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OHJE

paivitetty 19.8.2022
KIUSAAMISEEN PUUTTUMINEN SIILINJARVEN PERUSOPETUKSESSA

Tatd ohjetta noudatetaan Siilinjarven perusopetuksessa kiusaamiseen puuttumisessa.
Tama ohje taydentdéd kiusaamiseen puuttumisen osalta sivistyslautakunnan 19.11.2019 §
69 hyvaksyma&a suunnitelmaa oppilaiden suojaamiseksi vakivallalta kiusaamiselta ja
hairinnalta Siilinjarven peruskouluissa. Tama ohje pohjautuu Opetushallituksen julkaisuun
Kiusaamisen vastainen ty6 kouluissa ja oppilaitoksissa (OPH: Oppaat ja kasikirjat 2020:3a).

Varsinaisen kiusaamisen liséksi kouluissa esiintyy muita oppilaiden vélisia ristiriitatilanteita.
MyOs ristiriitatilanteet  tulee koulussa selvittdéad. Kouluilla tulee olla kaytannot
ristiriitatilanteiden selvittelyyn. Taméa ohje ei suoraan sovi malliksi ristiriitatilanteisiin.

1. Kiusaamisen maarittely

Kiusaamiseen puuttuminen edellyttda erilaisia toimia kuin kouluyhteisén muiden ristirii-
tatilanteiden selvittely. Siksi kiusaamisen tunnistaminen ja erottaminen muista haastavista
tilanteista on olennaista. Kiusaamista on se, kun yhdelle ja samalle oppilaalle aiheutetaan
toistuvasti vahinkoa tai pahaa mielta. Tekijoind on joku tai jotkut, joita vastaan kiusatun on
vaikea puolustautua. Kiusaamiseksi maaritellaan siis puolustuskyvyttoman oppilaan
tahallinen vahingoittaminen. Kiusaamisella on ominaispiirteitd, jotka erottavat sen
esimerkiksi riitelysta, hairinnasta tai yksittaisesta vakivaltatilanteesta. Naitd ominaisuuksia
ovat esimerkiksi toistuvuus, tietoisuus ja vallankayttd seka se, ettd kiusaamisessa on
usein kyse ryhmailmiosta. Naiden ominaispiirteiden vuoksi kiusaamistilanteeseen
puuttuminen edellyttéaa siis erilaisia toimintatapoja kuin yksittdiseen tekoon puuttuminen.

Kaikkia kiusaamiseksi koettuja tekoja ei ole aina tarkoitettu loukkaaviksi, eivatka kaikki
lapset ja nuoret osaa viela hahmottaa toimintansa seurauksia. Aina aikuisenkaan ei ole help-
poa erottaa kiusaamista riitatilanteesta, konfliktista tai loukkaavasta kaytoksesta. Lapset,
nuoret ja aikuiset voivat lisaksi maaritella kiusaamisen eri tavoin. Satunnaisetkin ristiriidat
kouluyhteistssa voivat loukata ja niista voi pahoittaa mielensd, mutta nama tilanteet ovat
hetkellisia ja niiden kohteet ovat vaihtuvia.

Kiusaaminen on ilmid, jota on vaikea yksiselitteisesti maaritella, mitata ja joskus myds
havaita. Toiminnan lisaksi kiusaamisessa on kyse seka yksilon etta ryhman suhtautumi-
sesta. Siita, kuinka kiusattu kokee ja tulkitsee tilanteen seka siitd, kuinka ryhman muut jase-
net suhtautuvat kiusattuun ja toimivat tilanteessa, voidaan puhua rooleina. Vaikka suurin
osa oppilaista ei asennetasolla hyvaksy kiusaamista, moni saattaa kiusaamistilanteessa
toimia tavalla, joka vahvistaa tai yllapitaa kiusaamisen kierretta. Koulukiusaamiseen liittyvia
rooleja ovat kiusatun ja kiusaajan lisaksi apurin, kannustajan, puolustajan ja hiljaisen
hyvaksyjan roolit. Kiusaaja-uhri tarkoittaa oppilasta, joka seka kiusaa muita etté tulee itse
kiusatuksi

Kaikkein tavallisimmin kiusaaminen ilmenee sanallisena kuten nimittelyna, pilkkaamisena
tai toisen naurun alaiseksi tekemisené. Verkkokiusaaminen on osa sanallista kiusaamista.
Kiusaaminen voi kuitenkin saada monia muitakin muotoja eli se voi olla fyysista (toniminen
tai lydminen), omaisuuteen kohdistuvaa (tavaroiden ottaminen tai tahallinen tuhoaminen)
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tai epasuoraa (ryhman jasenten manipulointi, ilkeiden juorujen tai valheiden levittaminen tai
ryhman ulkopuolelle sulkeminen).

Opettajan tulee puuttua myods verkossa tapahtuvaan kiusaamiseen, joka tapahtuu
kouluajalla, kouluun liittyvassé toiminnassa ja johon on osallisena koulun oppilaita.
Kouluaika ja kouluun liittyvd toiminta ovat sellaisia, joissa oppilas osallistuu
opetussuunnitelman tai muun opetuksen jarjestajan hyvaksyman suunnitelman mukaiseen
opetukseen tai toimintaan koulussa tai sen ulkopuolella.

2. llmoitusvelvollisuudet

Perusopetuslain mukaan koulun opettajan tai rehtorin tulee aina ilmoittaa tietoonsa
tulleesta oppimisymparistéssa tai koulumatkalla tapahtuneesta hdirinnasta, Kkiu-
saamisesta, syrjinnasta tai vakivallasta niisté epaillyn ja niiden kohteena olevan oppilaan
huoltajalle.

- Koulumatkalla tapahtuvassa kiusaamisessa tai muussa epdaasiallisessa
kaytoksessa, asian selvittelyvastuu on ensisijaisesti huoltajilla. Koulu voi
avustajaa huoltajia tassa selvittelyssa. Koulu ei voi kohdistaa kiusaajaan
kurinpitotoimia koulumatkalla tapahtuvasta kiusaamisesta.

Mikali opettaja/rehtori saa tietoonsa, ettd oppilaiden valilla tapahtuu vapaa-aikana
kiusaamista, opettajan on suositeltavaa kertoa siita oppilaiden huoltajille. Tamé koskee
my0s verkkokiusaamista.

- Vapaa-ajalla tapahtuvassa kiusaamisessa asian selvittelyvastuu on
oppilaan huoltajilla.

Mikali opettaja saa tietoonsa verkossa tapahtunutta kiusaamista, joka on koulun oppilaan ja
koulun ulkopuolisen henkilon vélista, opettajan on suositeltavaa kertoa siitéa oppilaan
huoltajalle.

Kiusaaminen voi johtaa tilanteeseen, jossa on arvioitava lastensuojelullisten
toimenpiteiden tarve. Opetustoimen palveluksessa olevilla on velvollisuus tehda
tarvittaessa lastensuojeluilmoitus.

Opetustoimen palveluksessa olevat ovat velvoitettuja tekemé&an ilmoituksen poliisille, kun
heilla on tehtavassaan tietoon tulleiden seikkojen perusteella syyta epailla, ettd lapseen on
kohdistettu seksuaalirikoksena rangaistavaksi saadetty teko tai henkeen ja terveyteen
kohdistuvana rikoksena rangaistavaksi saddetty teko, josta sdddetty enimmaisrangaistus on
vahintdan kaksi vuotta vankeutta (esim. pahoinpitely).

- llmoitusvelvollisuus on, vaikka tekija ei olisi rikosoikeudellisen vastuun
alainen ik&nsa puolesta.

- llmoitusvelvollisuus koskee myds oppilaan vapaa-ajalla tapahtunutta asiaa.

- llmoitusvelvollisuus koskee myds verkon kautta tapahtuvaa toimintaa, jos se
voi tayttdd seksuaalirikoksen tunnusmerkiston.

3. Toimintamalli kiusaamisen selvittelyyn
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3.1. Kiusaamistapausten selvittely

Kiusaamistilanteiden selvittely ei ole oppilaalle vapaaehtoista eika siten yksilokohtaista
opiskeluhuoltoa tai monialaisen asiantuntijarynmén tehtava. Kouluissa tulee olla sovittuna
se, etta mika taho vastaa taman ohjeen mukaisen selvittelyn toteuttamisesta.

Kun koulu saa tiedon kiusaamisesta tulee kiusaamisen selvittely aloittaa valittdmasti.

3.2. Selvittamiskeskustelut

3.2.1. Kiusatun kuvaus tapahtuneesta:

- Millaisesta kiusaamisesta on kysymys, milloin ja missa sitd on tapahtunut,
ketka ovat siihen osallistuneet ja keita tilanteessa oli paikalla.

- Jos kiusaamisesta on olemassa todisteita kuten some-, teksti tai
sahkopostiviesteja, pitaa ne sailyttaa.

- Kiusattu oppilas tarvitsee varmuuden siitd, ettda aikuiset puuttuvat
tilanteeseen ja  keskustelun tavoitteena onkin lisdtd héanen
turvallisuudentunnettaan.

- Joskus kiusaamistilannetta selvittavan aikuisen on paikallaan hankkia
asiasta taustatietoja haastattelemalla paikalla olleita muita oppilaita tai
koulun henkildstoa.

- Kiusatun kuvaus tapahtuneesta tulee dokumentoida. Dokumenttia ei ole
valttamatta tarpeen antaa oppilaalle/huoltajalle. Asianosaisena heilla on
kuitenkin oikeus saada siita kopio.

3.2.2. Kiusaamiseen osallistuneen oppilaan/oppilaiden kasvatuskeskustelu

- Aluksi jokaisen kiusaamiseen osallistuneen oppilaan kanssa kaydaan
erillinen keskustelu. Jos kiusaajia on useita, tulee keskustelut kayda tiiviissa
aikataulussa, jotta ne tulisivat oppilaille yllatyksena eikd osallisten
kertomusten yhteensovittaminen olisi mahdollista.

- Keskustelun tarkoituksena on tehda oppilaalle selvaksi, ettéa kiusaaminen on
koulun aikuisten tiedossa, sitd ei hyvaksyta ja etta tilannetta seurataan
jatkossa.

- Keskustelun tavoite on, ettd oppilas sitoutuu lopettamaan kiusaamisen
valittdmasti. Sopimus on kirjattava.

- Jos kiusaamisen osallistuneita on useita, on usein syytad tavata heidat
ryhmana yksilokeskustelun jalkeen. Yhteisen keskustelun tarkoituksena on
vahvistaa yhdessa sopimukset, jotka yksittaisten oppilaiden kanssa on jo
tehty.

- Kiusaamiseen osallistuneiden kanssa kayty keskustelu tulee dokumentoida.
Dokumenttia ei ole valttamatta tarpeen antaa oppilaalle/huoltajalle.
Asianosaisena heilla on kuitenkin oikeus saada siita kopio.

On tilanteita, joissa oppilaaseen kohdistuva kiusaaminen on niin vakavaa tai pitkakestoista,
ettd se tayttdd rikoksen tunnusmerkiston. Kyseeseen voi tulla esimerkiksi seuraavat
rikokset:

o kunnianloukkaus tai yksityiselamaa loukkaavan tiedon levittdminen,
o pahoinpitely,
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o laiton uhkaus

Tallaisissa tilanteissa on aina syyta konsultoida poliisin Ankkuri-ryhmaa, vaikka kiusaaja ei
olisi ikdnsa johdosta rikosoikeudellisessa vastuussa. Tarvittaessa Ankkuri-ryhma voi
osallistua selvittamiskeskusteluihin. Ankkuri-ryhm&a kannattaa konsultoida ja hyédyntaa
koulukiusaamistapausten selvittelyssd muutoinkin erittdin matalalla kynnyksella.

3.2.3. Yhteisty0 huoltajien kanssa

Kiusaamisesta seka selvittdmiskeskusteluista on tiedotettava kiusatun ja kiusaajien
huoltajia. ~Tiedottamisen vélineend kaytetdan ensisijaisesti puhelinta. Lievissa
kiusaamistapauksissa tai huoltajan toiveesta, voidaan kayttaa muita tapoja (esim. Wilma-
viesti).

- Kun kotiin ollaan yhteydessa, on tarkead, etta tapahtuneesta on riittavasti
tietoa ja eri osapuolten nakemykset ovat selvilla.  Mikali
selvittdmiskeskusteluja ei  pystytd pitamaan  valittbmasti, kun
kiusaamistapaus tulee koulun tietoon, tulee kiusatun oppilaan huoltajia
tiedottaa ilmi tulleesta kiusaamisesta valittbmasti. Tassa yhteydessa
huoltajalle tulee kertoa, ettd koulu selvittdd tapahtunutta. Kun
selvittamiskeskustelut on kayty kiusaajien kanssa, koulun tulee tiedottaa
kiusatun huoltajaa kaydyista keskusteluista.

o Huoltajille voidaan kertoa, ketka ovat olleet kiusaamistilanteen
osapuolia ja asiassa mahdollisesti annetut seuraamukset.

- Tiedottamisen yhteydessa sekd kiusatun ettd kiusaajan huoltajilta on
tiedusteltava, ettda haluavatko he mahdollisuutta erilliseen tai yhteiseen
keskusteluun asiasta.

o Yhteisen keskustelun jarjestaminen eri osapuolten huoltajille ja
mahdollisesti oppilaille edellyttdd sita, etta keskustelu on kaikkien
osapuolten toive.

3.3. Seuranta

Kiusaamiselle ilmiéna on ominaista toistuvuus, joten suunnitelmallinen seuranta on valt-
tamatonta sen lopettamisessa. Seurantakeskustelujen ajankohdat kannattaa sopia jo
selvittamiskeskustelun yhteydessa, jotta kiusaamistilanteen osapuolet olisivat tietoisia siita,
etta tilannetta tarkkaillaan.

- Myds seurantakeskustelut kaydaéan niin kiusatun kuin kiusaajan/kiusaajien
kanssa erikseen.

- Jos kiusaaminen on jatkunut, tehdaan uudet sopimukset seka sovitaan uusi
ajankohta seurantakeskustelulle.

- Huoltajia tiedotetaan kaydyista seurantakeskusteluista ja keskustelun
tuloksesta. Mikali kiusaaminen on loppunut, tiedottaminen voidaan tehda
Wilma-viestilla. Mikéli kiusaaminen jatkuu, ensisijainen tiedottamisen tapa
on puhelin. Mikali kiusaaminen jatkuu, tarjotaan huoltajille mahdollisuutta
erilliseen tai yhteiseen keskusteluun asiasta.
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- Mikéli seurannassa todetaan, ettd kiusaaminen jatkuu, tulee asiasta olla
yhteydessa myos poliisin Ankkuri-ryhmaan ja pyytaa sitd mukaan asian
selvittelyyn.

4. Kurinpitotoimet

Koulu voi kayttaa perusopetuslain mukaisia kurinpitokeinoja kiusaamiseen syyllistyneita
kohtaan. Ensisijaisesti kiusaaminen pyritddn lopettamaan selvityskeskustelujen avulla.
Vakavissa kiusaamistapauksissa on kuitenkin syytd harkita jalki-istunto rangaistuksen
kayttamista selvityskeskustelujen lisdksi. Mikali seurannassa havaitaan, etta kiusaaminen
jatkuu, tulee kiusaajalle antaa jalki-istuntoa, kirjallinen varoitus tai viime kadessa tulee
harkita maaraaikaista erottamista.

5. Oppilashuollon tuki

Joskus erilaisten kiusaamiseen puuttumis- tai kurinpitokeinojen sijasta tai niiden liséksi
tarvitaan opiskeluhuollon palvelujen apua. Kiusatuksi joutuminen ja toisen kiusaaminen ovat
molemmat omanlaisiaan vakavia riskeja lapsen tai nuoren kehitykselle. Kiusaamis-, hairinta-
ja vakivaltatilanteiden osapuolina olevilla oppilailla on oikeus tarvitsemaansa
opiskeluhuoltoon. Oppilaiden kaytettavissé ovat koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut
seka psykologi- ja kuraattoripalvelut.

Koulun tehtava on huolehtia siitéa, ettd oppilaat ja heidan huoltajansa ovat tietoisia
oikeuksistaan opiskeluhuollon palveluihin myds erilaisissa ongelmatilanteissa. Koulu vastaa
siitd, ettd oppilailla ja heidan huoltajillaan on tieto koulun ja sen oppilaiden kaytettavissa
olevasta opiskeluhuollosta.

Jos koulun tai opiskeluhuollon tydntekija arvioi oppilaan tarvitsevan opiskeluhuollon
psykologi- tai kuraattoripalveluja, tyontekijan on oltava viipymétta yhteydessa heihin
yhdessa oppilaan kanssa. Samalla psykologille tai kuraattorille luovutetaan tuen tarpeen
arvioinnissa tarvittavat tiedot. Yhteydenotto voi perustua niin opiskelun kuin psyykkisten tai
sosiaalisten ongelmien aiheuttamaan tarpeeseen. Oppilaan tai huoltajan suostumuksella
kiusaamistilanteen aiheuttamaa opiskeluhuollollisen tuen tarvetta voidaan kasitella
moniammatillisessa asiantuntijaryhmassa.



