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KUNDUTVARDERING VAREN 2018
Bassaboda daghem

Antal svar: 26
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Skala: mycket dalig 1 — 7 mycket bra

Allman information

Barnet ar i: daghemsvard

Dagvardsplatsens sprak:

Svenska

Barnets fodelsear:
2011 -7

2012 -4
2013 -6
2014 -4
2015-4
2016 -0
2017 -1

Barnets kon:
Flicka - 14

Pojke - 12
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Barnets bdrjan i dagvarden och forskolan

Hur upplevde ni férsta intycket av atmosfaren pa dagvardsplatsen?
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Hur upplevde ni bekantningen med dagvards- eller forskoleplatsen?
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Hur viktig upplever ni att inskolningen (startsamtal och besdk) ar for barnets start i
smabarnspedagogiken?
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Hur val har ni fatt information om verksamheten pa daghemmet/férskolan?
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Hur bra upplever ni att presentationen av hela daghemmets personal varit?
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Hur trivsamma upplever ni att utrymmena ar inomhus?
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Hurdan ar dagvardsplatsens gardsplan, lekredskap och —stallningar utomhus?

Barnet som individ

Hur trivs ert barn i smabarnspedagogiken eller forskolan?
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Hur val bemoter personalen ert barn p4 morgonen?
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Hur val beméter personalen ert barn pa eftermiddagen?
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Hur val beaktar personalen barnets valmaende och sakerhet?
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Erbjuds barnet mangsidiga verksamhets- och lekmdjligheter?
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Stoder verksamheten barnets inlarning?
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Hur viktig anser ni att barnets individuella plan for smabarnspedagogik/forskola ar?
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Uppfylls de mal som ni kommit 6verens om i barnets individuella plan?
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Kan ert barn paverka verksamheten?
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Beaktas ert barn som individ i dagvarden?
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Hurdan tillit har ni till den personal som skoter ert barn?
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Specialdagvard

Kanner ni till de ambulerande specialbarntradgéardslararnas tjanster?

mJa = Nej

Har ni fatt tillrackligt med stod i arenden som &r viktiga fér ert barn/er familj?
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Har ni samarbetat med den ambulerande specialbarntradgardslararen?

mJa = Nej

Hur val har den ambulerande specialbarntradgardslararen skott er familjs arenden?
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Har ni samarbetat med barntradgardslararen for barn med svenska som andra sprak
(S2-btgl)?

mJa = Nej

Hur val har S2-barntradgardslararen skott ert barns/er familjs arenden?
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Vardnadshavarens delaktighet

Hur val blir ni bemott av personalen pa morgonen?
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Hur val blir ni bemott av personalen pa eftermiddagen?

=]l

=3




RASEBORG
RAASEPORI

Hur val har personalen beaktat era asikter vid uppgorandet av barnets individuella
plan?
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Hur val informerar ni om hur barnets dag varit?

m]
L

=3

m5

=6




RASEBORG
RAASEPORI

Hur val informerar ni om barnets inlarning och utveckling?
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Hur betydelsefulla ar foraldrasamtalens innehall och upplagg?
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Hur upplever ni personalens formaga att lyssna pa och diskutera med
vardnadshavarna?
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Hur val kan ni behandla svara och konfidentiella fragor med personalen?
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Hur val erbjuds ni méjlighet till delaktighet i ert barns utveckling och inléarning i
smabarnspedagogiken/forskolan?
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Informationsgangen

Hur latt ar det att na daghemsforestandaren/dagvardsplaneraren?

m2

=3

m5
=6

n7




RASEBORG
RAASEPORI

Upplever ni att daghemsforestandaren/dagvardsplaneraren skott era arenden val?

mJa = Nej

Hur val informeras ni om verksamheten?
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Hur onskar ni fa information om daghemmets verksamhet och handelser?

Muntligen 11
Anslagstavla i tamburen 14
Daghemmets PedaNet sidor 12
E-post 1
Kontakthéfte 1
Informationsblad som delas ut 17
Daghemmets Facebook 3
Foraldramoten 4
Wilma 4

Kansliet for smabarnspedagogik

Hur val fungerade kundbetjaningen da ni ansdokte om plats i smabarnspedagogiken
for ert barn?
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Hur ansokte ni om plats i smabarnspedagogiken?
Pappersblankett 10
Elektroniskt 15

Hur val har ni fatt information om olika dagvardsformer?
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Hur val har ni fatt information om avgift for smabarnspedagogik och de dokument
som ska lamnas in?
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Beviljades ni den plats inom smabarnspedagogiken som ni anstkte om?
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Hur ndjda ar ni 6ver den plats inom smabarnspedagogiken som ni beviljades?
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Motsvarar daghemmets 6ppethallningstider familjens behov?

mJa = Nej

Hur upplever ni bemotandet vid kontakt med kansliet for smabarnspedagogik?
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Vilket vitsord ger ni ansdékningsprocessen som helhet?
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Hur val kanner ni till Raseborgs stads plan for smabarnspedagogiken?
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Hur val kanner ni till Raseborgs stads plan for férskoleverksamheten?
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Hur tycker ni att smabarnspedagogiken skéts under semestertider?
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Hur fungerar vikarie- eller reservarrangemangen i smabarnspedagogiken?
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Vilken ar beslutsfattarnas installning till smabarnspedagogiken i er kommun?

=3

n5

=6

n7

m5

=6

u7




RASEBORG
RAASEPORI

Anser ni att staden satsar tillrackligt med resurser for smabarnspedaogiken i
Raseborg?
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Vilket vitsord ger ni & smabarnspedagogiken/férskolan i Raseborg?
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