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YLEISEN TUEN PALVELUPROSESSI







	1. Huoli herää


	2. Asian ottaminen puheeksi
	3. Tukitoimet
	4. Seuranta

	Koulu
	- oppimisvaikeus

- seulonnoissa ilmenneet 
heikot  suoritukset

- tehtävien laiminlyönti

- tarvikkeiden tai välineiden 
unohtelu

- poissaolot

- vaikeudet kaverisuhteissa

- käyttäytymisen ongelmat

- masentuneisuus

- lastensuojelun tarve


	Ensisijainen yhteydenottaja on oppilaan oma opettaja 

- oppilas

- oppilaan huoltaja

- koulun rehtori

Tarvittaessa

- oppilaan muut opettajat

- erityisopettaja

- koulukuraattori

- kouluterveydenhoitaja


	- tukiopetus

- ennakoiva tukiopetus

- eriyttäminen ja joustavat ryhmittelyt

- lisä- ja erityismateriaalit

- apuvälineet

- koulunkäyntiavustajan tuki

- erityisopetus

- oppilashuollon palvelut
- oppilaan ohjaus

	- arvio tukitoimien vaikutuksesta

- korjaukset/ lisäykset tukitoimiin

- tarvittaessa laajentaminen tehostettuihin tukitoimiin



	Koti
	- heikko koulumenestys 

- kaverisuhteissa ilmenneet 
ongelmat

- motivaation puute

- masentuneisuus


	Yhteydenottaja on oppilaan huoltaja

- oppilaan opettaja

Tarvittaessa

- koulun rehtori

- erityisopettaja

- koulukuraattori

- kouluterveydenhoitaja


	Tieto oppilaan saamista tukitoimista

- oma opettaja tiedottaa

- ajoissa tieto heikoista arvosanoista, jotka saattavat johtaa ehtoihin tai luokalle jäämiseen

- tarvittaessa rehtorin yhteydenotto
	- jatkotoimenpiteiden suunnittelu yhdessä oppilaan ja hänen huoltajansa/ opettajansa kanssa




TEHOSTETUN TUEN PALVELUPROSESSI
	1. Tilanteen arviointi


	2. Tehostetun tuen toteuttaminen
	3. Tukitoimet
	4. Seuranta

	Koulu
	- yleisen tuen avulla ei ole päästy riittäviin tuloksiin

- huoli oppilaan oppimisen, kasvun ja kehityksen vaikeuksista ei ole poistunut
	- yhteydenotto oppilaan kotiin ja keskustelu tilanteesta
- pedagoginen arvio tehostetun tuen tarpeesta

- neuvottelu ja sopimus tehostetun tuen aloittamisesta

	Yleisten tukitoimien lisäksi:

- oppimissuunnitelma

- yksilöllinen oppimateriaali

- yksilölliset oppimisjärjestelyt

- pedagogisen tiimin tuki 


	- arvio tukitoimien vaikutuksesta

- korjaukset/ lisäykset tukitoimiin

- oppimissuunnitelman tarkistaminen ja täydentäminen

- tarvittaessa laajentaminen erityisiin tukitoimiin



	Koti
	- huoli lapsen oppimisen, kasvun ja kehityksen vaikeuksista ei ole poistunut
	Oppilaan huoltaja

- neuvottelu oppilaan tehostetun tuen tarpeellisuudesta ja aloittamisesta
- sitoutuu oppimissuunnitelmassa omaan osuuteensa tuen toteutuksesta 

	- yhteistyö kodin ja koulun välillä tärkeää

- kodin osuus tukitoimista
- oppilaan osuus tukitoimista
	- arvio oppimissuunnitelman toteutumisesta

- jatkotoimenpiteiden suunnittelu yhdessä oppilaan ja hänen huoltajansa/ opettajansa kanssa




ERITYISEN TUEN PALVELUPROSESSI

	1. Tilanteen arviointi


	2. Hallintopäätös erityisestä tuesta
	3. Tukitoimet
	4. Seuranta

	Koulu
	- aikaisemmilla tukitoimilla ei ole päästy riittäviin tuloksiin

- huoli oppilaan oppimisen, kasvun ja kehityksen vaikeuksista ei ole poistunut

- yhteydenotto oppilaan kotiin ja keskustelu tilanteesta  
- tilanteen pohtiminen pedagogisessa tiimissä ja tarvittaessa lääketieteellisen, psykologisen tai sosiaalisen selvityksen hankkiminen

	- pedagoginen selvitys

- mahd. testitulosten analysointi ja johtopäätökset 

- rehtorin tai opettajan esitys erityisestä tuesta
- toimialapäällikön päätös erityisestä tuesta
- vanhempien suostumuksen puuttuessa päätöksen tekee sivistyslautakunta


	- oppilas opiskelee yleisen tai yksilöllisen oppimäärän mukaan kokonaan tai osa-aikaisesti

- opiskelu integroidusti yleisopetuksen ryhmässä kokonaan tai osa-aikaisesti

- pedagogisen tiimin tuki 

- HOJKS, henkilökohtainen opetuksen järjestämistä koskeva suunnitelma


	- arvio tukitoimien vaikutuksesta ja HOJKS: n toteutumisesta

- korjaukset/ lisäykset tukitoimiin

- HOJKS: n tarkistaminen ja täydentäminen

- tarvittaessa laajentaminen kokoaikaiseen erityisopetukseen


	Koti
	- huoli lapsen oppimisen, kasvun ja kehityksen vaikeuksista ei ole poistunut

- suostumus lapsen vaikeuksien käsittelystä pedagogisessa tiimissä
- testauksen merkityksen ymmärtäminen tulevien tukitoimien suunnittelussa

- lapsen vieminen testeihin
	- suostumus erityiseen tukeen
- päätös erityisestä tuesta oppilaan huoltajille ao. valitusosituksineen


	- suunnitellaan yhdessä oppilaan ja hänen huoltajansa kanssa

	- arviointi HOJKS: n toteutumisesta

- jatkotoimenpiteiden suunnittelu yhdessä oppilaan ja hänen huoltajansa/ opettajansa kanssa




KOKOAIKAISEN ERITYISOPETUKSEN TUEN PALVELUPROSESSI

	1. Tilanteen arviointi


	2. Hallintopäätös luokkamuotoisesta tuesta
	3. Tukitoimet
	4. Seuranta

	Koulu
	- oppilaan etu vaatii opiskelua kokoaikaisessa erityisopetuksessa

- yksilöllisiä oppimistavoitteita ei voida saavuttaa ilman kokoaikaista erityisopetusta

- tarvittava vertaisryhmän 

tuki saadaan parhaiten annettua kokoaikaisessa erityisopetuksessa

- sosiaalis-emotionaalisten syiden tähden kokoaikaista erityisopetuksen tukea tarvitsevien tilanne pitää huomioida myös yleisopetuksen oppilaiden oikeutena turvalliseen ja rauhalliseen opiskeluympäristöön
	- päätöksen pohjana pedagoginen selvitys ja tarvittaessa koulupsykologin tai muun vastaavan tahon testaustulokset 

- rehtorin tai opettajan esitys erityisestä tuesta
- toimialapäällikön päätös

- vanhempien suostumuksen puuttuessa päätöksen tekee sivistyslautakunta


	- oppilas opiskelee yleisen tai yksilöllisen oppimäärän mukaan kokonaan tai osa-aikaisesti

- opiskelu kokoaikaisen erityisopetuksen ryhmässä kokonaan tai osa-aikaisesti

- pedagogisen tiimin tuki 

- HOJKS, henkilökohtainen opetuksen järjestämistä koskeva suunnitelma


	- arvio HOJKS: n toteutumisesta

- korjaukset/ lisäykset tukitoimiin

- HOJKS: n tarkistaminen ja täydentäminen



	Koti
	- koti ymmärtää kokoaikaisen erityisopetuksen tarpeen ja edut

- kokoaikaiseen erityisopetukseen ottaminen tapahtuu ennen oppivelvollisuuden alkua, siirtäminen oppivelvollisuuden aikana
	- suostumus erityiseen tukeen
- päätös erityisestä tuesta oppilaan huoltajille ao. valitusosituksineen


	- kodin ja koulun yhteistyö tärkeää tukitoimia suunniteltaessa

	- arviointi HOJKS: n toteutumisesta

- jatkotoimenpiteiden suunnittelu yhdessä oppilaan ja hänen huoltajansa/ opettajansa kanssa




ASIANTUNTIJATUEN PALVELUPROSESSI

	1. Lähtötilanne

- oppilas tarvitsee asiantuntijatukea hänellä diagnosoidun vamman tai vaikeuden vuoksi


	2. Tuen saaminen

- maksusitoumusta ei tarvita, kun on kyse omasta palvelutuotannosta
- tarvitaan, kun käytetään yksityistä tai ulkopuolista palveluntuottajaa
	3. Tukitoimet

- mahd. tukitoimia vaikea luetteloida kattavasti, alla yleisimmät käytössä olevat
	4. Koulun osuus

- jotta tukitoimista saataisiin paras mahd. hyöty myös koulutyössä, olisi tärkeää pitää koulu mukana alusta asti

	Perusterveyden-huolto
	- koululääkäriltä tai muulta perusterveydenhuollon taholta lähete asiantuntijapalveluihin


	- maksusitoumusta ei tarvita
- kuntoutustyöryhmä arvioi tuen tarpeen

- lähettäjänä lääkäri, terveydenhoitaja tai muu taho esim. puheterapeutti 
	- puheterapia

- toimintaterapia

- fysioterapia
- musiikkiterapia

- sensorisen integraation terapia
- psykologipalvelut

- näkö- ja kuulovammaisten tarvitsemat palvelut

- lasten- ja nuorisopsykiatrian palvelut

- perheneuvolakäynnit

- Valteri -kouluverkon palvelut
- erikoisapuvälineet, kuten pyörätuoli kustannetaan erikoissairaanhoidosta

- koulunkäynnin apuvälineet hankkii sivistystoimi
	- tukitoimien vaikutukset huomioitava koulutyötä suunniteltaessa, esim. poissaolot hoitokäyntien aikana, erityiset apuvälineet, rajoitteet, yms.

- tarvittaessa maksusitoumus apuvälineiden hankkimiseen, kuljetukseen tai opiskeluun erityiskoulussa, jos lapsen etu sitä vaatii

- koulutyön tuettava tukitoimien toteuttamista mahdollisimman hyvin

- koulu osaksi arvioimaan tukitoimien vaikuttavuutta ja suunnittelua

- koulun informointi oppilaan saamista tukitoimista ja niiden edellyttämistä erityistarpeista

- tarpeellisen määrärahan varaaminen budjettiin 

- perheen ja koulun välinen neuvonpito tukitoimien huomioimisesta ja suunnittelusta 

- kouluterveydenhoito koordinoi tukitoimien hakua eli tiedon on kuljettava sitä kautta

	Erikois-sairaanhoito
	- tutkimus ja ohjaus asiantuntijapalveluihin
	- vaikeimmissa tapauksissa KELA kustantaa tuen
	
	

	Sotesi
	- perheneuvolan psykologin tai muun asiantuntijatahon tutkimus ja arvio asiantuntijapalveluiden tarpeesta

- palvelutarvesuositus
	- maksusitoumus
	
	

	Koti
	- oppilas on kodin toimesta käynyt tutkimuksissa tai selvityksissä, joiden perusteella hänen on katsottu tarvitsevan asiantuntijatukea
	- oppilaan huoltaja voi hakea maksusitoumusta
- oppilaan huoltaja voi omalla kustannuksella hankkia lapselle esimerkiksi psyko- tai puheterapiaa

- vakuutusten kustantamat tuet
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