l'yoasioista el puhuta
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Superilaisten tyota koskevat monenlaiset
Asiakkaan tai potilzan asioita el levitella
Joskus vain voi ofia vaikea maaritelia, ku

Asiakirjasalaisuus, vaitiolovelvollisuus

seki salassa pidettivien tietojen hyvik-

sikiyreokielro kuuluvar salassapitovel-
vollisuuteen, josta siideriin useissa
laeissa. Jo opiskeluaikana sisdiscertdan
se, ettei sivullisille kerrota potilasta,
asiakasra tai omaa tydpaikkaa koske-
vista salassa pidettivisti asioista. Vaiti-
olovelvollisuuden piiriin kuuluva tieto
voi olla perdisin asiakirjoista, se voi
olla suullista tietoa tai ammatissa irse
havaittua. Vaitiolovelvollisuuden rikko-
minen on rikoslaissa sdddetty rangaista-

vaksi teoksi.

Niin sosiaalihuollon kuin terveyden-
huollonkin asiakassuhteissa tarvitaan
molemminpuolista luottamusta. Asiak-
aan on voitava luotaa sithen, etta hinen
antamiaan tietoja kiytetdin vain sithen
tarkoitukseen, johon ne on annettu. Tyon
tekemisen kannalta luotramuksellisuus
parantaa mahdollisuuksia saada asiak-
kaalia oikeat ja riitravir tiedor.

Jo asiakkuus tai
asiakk
potilaana olo on tietoa,
josta 11113&11 lupaa el
kerrota swulhsllle

Jo asiakkuus rai potilaana olo on tie-
toa, josta ilman lupaa ei kerrota sivul-
lisille, ei edes lihiomaisille. On kiynyt
jopa niin, ettd potilas on tehnyt kirjalli-

sen muistutuksen omasta hoitajasisares-
raan timin kerrottua kolmannelle sisa-|
rulselle, etra potilas on hoidettavana-
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salassapitomaara
vullisten tietoon.
g on sivullinen.

hanen rybpaikallaan, sairaalassa.

Eri asia tetenkin on silloin, kun hoi-
detrava ei kykene esimerkiksi tajurro-
muuden tai muun syyn takia edes anta-
maan mahdollista lupaa kerroa lihi-
omaisille rai muille laheisille tietoja,
eika ole tiedossa jorain syyti, joka kiel-
taisi nain menectelemasa,

Jopaomaryéroverivoiolla tieryn asiak-
kaan rtai potilaan suhteen sivullinen, jos
hin ei mitenkiin osallistu timin hoi-
toon. Tilléin hoidertavan asioista ei
keskustella yhdessa, eiki hoitoon osal-
listumattomalla ole lupaa tutkia esimer-

kiksi hoidettavan potilasasiakirjoja.

Potilaan tiedot eivat kuulu
katkille

Portilaasta kirjataan kaikki hinen hoi-
ronsa jarjestimisen, suunnittelun, toteur-
tamisen ja seurannan turvaamiseksi kat-
sortavar tarpeelliser tiedot. Huolellinen
klr;aammcn on myds hoitajan oikeus-
turvan kannalta tirkedi. Pocilasasiakir-
jatierojen perusteella voidaan arvioida
myos terveydenhuollon ammartihenki-
16iden menettelyi ja toiminnan asian-
mukaisuurtra. Ticmja saatetaan tarvira
mydhemminkin esimerkiksi potilaan
tekemia muistutuksia ja kanteluja rac-
kaistaessa tai potilasvakuurusasioira
kasireltdessi.

Jokaisessa toimintayksikéssi tulee
olla kirjalliser ohjeet porilasasiakirjoi-
hin sisiltyvien tietojen kisittelysti ja
menertelytavoista, ja tyéncekijéiden

vkset.

kiytéoikeuder rulee mairicelis
yksitviskohraisesti.
Joskus on ollut episelvis, tar-

vitseeko lihihoitajaopiskelija oman | | |
kdyrdjarunnuksen potilasasiakirjoihin, -

koska hinen tekeminsi merkinnic hy-
vaksyy toinen henkil@, esimerkiksi tys-
paikkaohjaaja.

Tietosuojavaltuutetun kannanorossa
kuitenkin todetaan, erti opiskelija
tekee merkinnit omilla tunnuksillaan.
Lisaksi merkinnin hyviksyvin tulee
tehdd hyviksynta omilla kiycdjatun-
nuksillaan, ei opiskelijan tunnuksilla,

Potilasasiakirjoihin sisaloyvien tie-
tojen merkitseminen ja kiytd on sal-
littu vain potilaan hoitoon tai siithen
literyviin tehtdviin osallistuvilla ja vain
siind laajuudessa, miti tyénteko ja vas-
tuu edellyttidvit. Vastaavasti sosiaali-
huollon asiakasta rai muuta yksicyisti
henkil6i koskevar asiakirjat ovar salassa

pidertavia.

Sivullisia ovat myos muut
vaitiolovelvolliset

Salassa piderravii tietoja ei saa vaihtaa
vapaasnm viranomaisten
kesken, Jorl\a kaikki ovar vaitiolovel-
vollisia. Tama koskee myos omia tvo-
tovereita. Tillainen tilanne voi nousta
esiin moniammatillisissa tyGryhmissa
esimerkiksi kotaho;don tai Ba'lﬁdéhuol—
lon a.lucclla Tlct())en vaihro voi perus-
rua vam asianomaisen henklion'suostu- )
mukseen Iai erityissaznnokseen. 4
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On rilanteira, jolloin salassapitovel-
vollisuuden on viistyttava ja tlanteita,
jolloin tyontekijd on jopa velvoitettu
luovuttamaan tietoja. Naista kaikista
on erikseen laissa sidderry.

Esimerkiksi lastensuojelulaki mii-
rii mybs sosiaali- ja_terveydenhuol-
Jon henkilét tekemain vikivaltaepai-
lyssd lastensuojeluilmoituksen sosiaali-
Jautakunnalle. Eduskunnan oikeusasia-
michen tekemin selvityksen mukaan
kunnallisen piivihoidon osalta ilmoi-
tusherkkyys vaihtelee suuresti paikka-
kunnittain ja suuressa osassa terveyden-
huollon toimintayksikéita ilmoituksia
tehdiin vain poikkeuksellisesti. Kun
luottamuksellista portilas- tai asiakas-
suhderra varjellaan, voi joku perhevi-
kivallan tai seksuaalisen hyvaksikayton

uhri jaada man apua.

TyOasioista rittaa aina juttua

Ainahan thissa sattuu ja tapahtuu, ja
etenkin niin ihmislaheisessd ty0ssi.
Herkullisen hauskoja tapauksia riitda,
mutta niista on osarrava puhua niin,
ertei asiakasta tai potilasta kukaan tun-
nista.

Pienemmilla paikkakunnilla voi olla
ongelmana mybs se, ettd hoitchenkilo-
kunta tunnetaan. Jos tydporukka istuu
vapaa-aikanaan torikahvilassa ja nau-
raa makeasti, ohikulkija voi epailld,
ettd siind minun omaistani pilkataan.
Hyvin inhimillistd, murtta sitd suu-
remmalla syylld on oltava aina rarkka

puheissaan.
Salassapitom ¢t koskevat
myos sahkoista vie TRaikesta ei

kannata kirjoittaa blogeissa tai Face-.
bookissa. Tydnantajan toimenpiteiden
ruotiminen voi paljastaa liikesalaisuuk-

siksi katsotruja asioita.

L T
@;}/038101513 puhurtaessa
tayryy myos B;r_kﬁg_ra:—etﬁ:m'raankuu-
lumartomia ole kuulolla. Yhden juna-
matkan aikana tiysin sivullinen hen-
kil sai rarkan selon erian yksityisen
terveydenhoitoyksikén huonosta hen-
kilostohallinnosta ja epipitevistd esi-
miehisti etunimii mydten, kun tyon-

tekiji tilitti tuohtuneena tunteitaan .

kinnykissi. Alkuun puhe oli varovai-
sempaa, mutta tunteiden kiihcymisen
mybta lipsahteli aina vain lisad yksityis-
kohtia.

Superilaiset ovat olleet tarkkoja sa-
lassapitomiéiféiys:cn noudattamisessa.
SuPerin edunvalvontayksikkdn ei ole
juurikaan tullut yhieydenottoja asias-
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