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Jarjestolahtoista kriisityota

KRIISIKESKUS MOBILE

Avoinna 24/7

Yllapitgja:
Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry

Kriisityon rahoitus:
palvelukunnat (4/5) ja STEA Veikkauksen tuotoilla (1/5)

RIKU:n rahoitus:
Oikeusministerid ja STEA Veikkauksen tuotoilla

Mobilessa ty6skentelee 15 sosiaali- ja/tal terveysalan koulutuksen saanutta tyontekijda seka
Rikosuhripaivystyksen toiminnanohjaaja.

Liséksi toimintaan osallistuu 20-30 vapaaehtoistyontekijaa.

UUTISKIRJEET:


https://kriisikeskusmobile.fi/uutiskirjeet-ja-tilastot/

AVOINNA 24/7

044 /338 47
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MOBILEN
PALVELUKUNNAT
Hankasalmi Laukaa
Joutsa Luhanka
Jyvaskyla Multia
Jamsa Muurame
Kannonkoski  Petajavesi
Karstula Pihtipudas
Keuruu Saarijarvi
Kinnula Toivakka
Kivijarvi Uurainen
Konnevesi Viitasaari

Kuhmoinen Aanekoski
Kyyjarvi  viestspohja: 274 500

Pihtipudas

AVOINNA 24/7

044 7888 470

Matarankatu 2 (D-ovi)

40100 Jyvaskyla




Kriisikeskus Mobilen toiminta
koronapandemian aikana

Korona- ja influenssatilanne:

* Kriisikeskus Mobilessa
 puhelimitse 044 7888 470
 verkon kautta kuvapuheluna. Lisatietoja verkon kautta asiointiin: tasta.

* Rikosuhripaivystyksen Jyvasseudun palvelupisteessa
* puhelimitse 050 3680188/Lea tai 050 3368028/Erika
» verkossa Teams'n kautta — lisatietoja Lealta ja Erikalta

Asiakastyota myos kasvokkain Matarankatu 2, Jyvaskyla. HUOM. Mikali
aslakkaalla on hengitystieinfektion oireita tai tartuntavaara olisi muuten kohonnut
-> apua ja tukea silloin vain puhelimitse seka verkkoauttamisen kautta.

Kriisikeskus Mobilessa pidetdan verkkoauttamismahdollisuus auki ilman
ajanvarausta nykyaan aina, kun se vain on mahdollista.

CHAT-pilotointi alkaa helmikuussa 2021 (ns. pop up-chat)


https://kriisikeskusmobile.arcticcommunicator.com/?fbclid=IwAR1lZMuSf0bFZsc1-kmQJLeHsCOqQ7yz--SrgJTuiJw63DKhd7Ey4-aU-Hk
https://kriisikeskusmobile.fi/verkkoauttaminen/

Kriisikeskus Mobilesta kriisiapua, kun

et kokenut jotakin jarkyttavaa
et kokenut menetyksen

et kokenut vakivaltaa

et kayttaytynyt vakivaltaisest
amasi on Kriisissa

o
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et joutunut tai epailet joutuneesi rikoksen uhriksi

« kohtaa ty0ssaan asiakkaita, jotka ovat kokeneet
Kriisin ja haluaa konsultoida ja/tai ohjata asiakkaita
Kriisityohon.




KRIISITYO - ennaltaehkiisevaa tyota

Matala kynnys — puhelinkriisityd, verkkoauttaminen, kaynnit Mobilessa,
koti- ja laitoskaynnit, el ajanvarausta, l&hetetta ei tarvita, mahdollisuus
asioida anonyymisti, asiakkaalle maksutonta,

Inmiskeskeisyys — asiakkaan kokemus maarittaa tuen tarpeen ja tuetaan
asiakkaan voimavaroja, laheisverkostoja seka omatoimisuutta

Litkkuvuus — mahdollisuus koti- ja laitoskaynteihin traumaattisissa
Kriiseissa

Moniammatillinen verkostotyo — palveluohjaus ja —neuvonta seka
yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Kriisikeskus Mobilen henkil6stoa ja vapaaehtoisia tyontekijoita sitoo
vaitiolovelvollisuus- vaitiolovelvollisuus vaistyy tilanteissa, joissa
lastensuojelullinen huoli, huoli idkkaasta henkilésta, suunnitteilla oleva
rikos tal maanpetos (Lastensuojelulaki 258, Rikoslaki, Sosiaalihuoltolaki
358, Vanhuspalvelulaki 258).



KRIISITYO - ennaltaehkiisevai tyota

Kriisityd kaynnistyy asiakkaan, laheisen, muun yksityishenkilon tai yhteisty6tahon
aloitteesta. Yhteistyotahoja ovat mm. hatakeskus, poliisi, ensihuolto, sosiaali- ja
terveydenhuolto, koulut, jarjestot, saatiot, yksityiset ja muut alan toimijat.

Kriisiapua tulee tarjota aktiivisesti — kriisissa oleva ei akuutissa tilanteessa valttamatta osaa,
tieda miten hakea apua/tukea tai ei ole voimavaroja hakea itse apua. Normaalissa tilanteessa
olleet ihmiset ovat akillisesti joutuneet epanormaaliin tilanteeseen, jossa omat selviytymiskeinot
eivat riita

Asiakkuudet paivista kuukausiin — asiakkaan tilanteen mukaisesti. Kriisitilanteissa ja niiden
jalkeen eri ihmisten reagointi tilanteeseen on yksildllista, joten myds tuen tarve on yksilollista.
Osa kriisin kohdanneista ihmisia hyotyy yksittaisesta tai muutamasta keskustelusta. Suurin
osa inmisista selviaa elamankriiseista omien psyykkisten voimavarojen seka laheisten tuen
avulla — nain voi tapahtua myo6s traumaattisista kriiseista selviamisessa.

Kriisityon tavoitteena on mm. tukea asiakasta, edistaa turvallisuuden tunnetta, tunnetta omasta
ja oman yhteison pysyvyydesta, yhteyksien sailyttamista laheisiin seka realistista toivoa.



KRIISITYO - kohtaamista

* on aina ainutlaatuista ja yksilon/asiakkaan lahtokodista lahtevaa
KUNNIOITTAVA, JOUSTAVA, LUOVA JA AMMATILLINEN KOHTAAMINEN

Lupa kohdata:
» tyodntekijan tehtava on olla aidosti lasna ja kaytettavissa, kohtaamaan asiakas
« aito kiinnostus pitaa kasittelyn avoimena
» kysymykset valittavat kiinnostusta ja avaavat
« "Mita? Milloin? Miten? Tarkentaisitko? Kerro tuosta enemman."
 kriisin kokijalla on tarve ymmartaa jarkyttava tapahtuma
o kaikki saatavilla oleva tieto auttaa jasentamaan
= mielikuvituksella on taipumus varittaa aukkopaikat
o tapahtumien toisto ja kelaaminen tarkeaa; tyontekijalla oltava aikaa kuunnella



KRIISITYO - kohtaamista

« Uskallus kohdata
* mita minussa tapahtuu, kun kohtaan kriisissa olevan asiakkaan
« Mitka voimavarat, osaaminen, omat selviytymiskeinot
» empatia, silmiin katsominen, eleet, iimeet, kosketus (mikali itselle luontevaa)
* lasnaolo/rehellisyys/tilat
* hyva kohtaaminen lisda luottamusta puolin ja toisin
e lisad hoitomydntyvyytta
 koulutus, ammattitaidon kasvaminen, tyéssaoppiminen

Surevan kohtaaminen: Lapsen ja nuoren kokemus. Videolla isansa ja
sisarensa menettanyt Crista kertoo omasta surustaan ja siita, miten han ja
hanen perheensa sai apua ammattilaisilta:


https://www.youtube.com/watch?v=am9LCA8e4Zc

Aslakkaan kokemus — mika auttaa
ensisijaisesti ihnmisyys
* ihminen toiselle ihmisille
« valittaminen
 |asnaolo — sanoja el valttamatta ole
* turvallisuutta ja tukea

kohtaaminen — kuuleminen — kuunteleminen - vuorovaikutus
* aito kohtaaminen — sanallinen ja kehollinen
« usko asiakasta — usko hanen kertomaansa
 asia on totta asiakkaalle
 voi puhua tilanteesta "oikeilla nimilla” mm. "kuolema”,
"vakivalta”, "itsemurhayritys”, “itsemurha”
 tyontekijan ammatillisuus
 tyOntekija ottaa vastaa — laheinen ei valttamatta "kesta”
« mahdollisuus kasvokkaisiin tapaamisiin jossain muualla kuin

omassa kodissa ja/tai koti- ja laitoskaynnit



Mika el auta Kriisitilanteessa

« kohtaamattomuus — nakymattomyys — mitatointi - vahattely
« sosiaalinen Kkipu aiheuttaa aivoille saman reaktion kuin
fyysinen Kkipu

* lohduttaminen, ratkaisupyrkimykset, mielipiteen ilmaisu,

kannan ottaminen ja neuvominen

* "tyhjat sanat” voivat kertoa asiakkaalle siita, etta tyontekija

el "pysahdy” olemaan lasna tai ei ole kiinnostunut tai on

peloissaan ja haluaa nopeasti tilanteesta pois
“tiedan/ymmarran, milta sinusta tuntuu,
”suru helpottaa kohta”, "mika ei tapa, niin se vahvistaa”,
”ei tama nyt niin vakavaa ole”, ”"on tasta ennenkin
selvitty”, ”sinulla on tulevaisuus viela edessa”, "ei tama
ole mitaan siihen verrattuna, mita tapahtui...”



VAKIVALTATYO

Mobilessa tehdaan vakivaltatyon yksilotyota vakivaltaa
kokeneiden seka vékivaltaisesti kayttaytyneiden kanssa.
Vakivaltaa kokeneiden ja vakivaltaisesti kayttaytyneiden yksilotyo
on tarkoitettu niin naisille kuin miehille.

Yksilotydssa tavataan asiakkaita suunnitelmallisesti ja
ajanvarauksellisesti. Yksilotyon tavoite on vakivallan
ehkaiseminen, vakivallan loppuminen seka vakivallan kokijan
ja perheen turvallisuus. Yksiloty0 tukee asiakasta hanen
elamantilanteensa mukaisesti.

Yksilotyosta vastaavat vakivaltatydhon perehtyneet tyontekijat.
Vakivaltatyd on asiakkaalle maksutonta.

Asiakkaan on mahdollista paasta vakivaltatybhdn Mobilen
Kriisityon ja eri yhteistyotahojen ohjauksen kautta.

Vakivaltaa kokeneiden yksilotyo: Liisa Jaakonaho 044 528 0276
Hanna Thitz 046 921 6101
Vakivaltaisesti kayttaytyneiden yksilotyd: Jouni Paananen 050 531 3339



I

Kriisikeskus Mobile toimii Keski-Suomen
maakunnan kuntien alueen rikosuhripaivystyksen
(RIKUN) palvelupisteena.

Rikosuhripaivystyksen tehtdvana on parantaa rikoksen
uhrin, hanen laheistensa ja rikosasian todistajan asemaa.

RIKUsta saa mm. matalan kynnyksen tuki- ja neuvontapalveluita. RIKUsta voi
saada henkilokohtaisen tukihenkildn, jonka kanssa voi keskustella
kokemastaan sekéa, joka on tarvittaessa asiakkaan henkisena tukena rikosasian
kasittelyn eri vaiheissa: kuulusteluissa, oikeusapu- ja asianajotoimistossa,
oikeudenkaynnissa.

RIKUNn Jyvasseudun palvelupiste:
Toiminnanohjaaja Lea Manninen 050-368 01 88/044 7888 470
Toiminnanohjaaja Erika Ceesay 050 336 8028/044 7888 470

Rikosuhripaivystysta Kriisikeskus Mobilessa RIKU-tukihenkil6ina toimivat koulutetut
vapaaehtoiset sekd myds toiminnanohjaajat.

Lisatietoa rikosuhripaivystyksesta:


http://www.riku.fi/

Asiakkaan
polku

Mobilessa

~ YHTEYDENOTTAJA: )
ASIAKAS, LAHEINEN, SIVULLINEN, YHTEISTYOTAHO

4

KRIISIKESKUS MOBILE - 24/7

KRIISITYO | — RIKOSUHRI-

matala kynnys, | PAIVYSTYS

24/7, ilman VAKIVALTA-
ajanvarausta TYO

vakivaltaa

TARVITTAESSA OHJAUS MUIHIN PALVELUIHIN;
JULKISIIN, JARJESTOIHIN JA YKSITYISIIN



Mobilen ja Rikun toimitilat

Rikosuhripaivystyksen
Jyvasseudun palvelupisteen toimitila:
Matarankatu 2 (C-ovi)

40100 Jyvaskyla

Kriisikeskus Mobilen toimitila:
Matarankatu 2 (D-ovi)
40100 Jyvaskyla
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Tilastotietoja vuodesta 2020

Yhteydenottoja
Asiakastilanteita

Yhteys (paaasialliset) mm.:

13 702
12 153

asiakas 11035 kpl

omainen/laheinen 217

Hatakeskus 214

Poliisi 72

sosiaalityo 178

terveydenhuolto 120.

(vuonna 2019/14 354, vuonna 2018/13302, vuonna 2017/12994)
(vuonna 2019/12273, vuonna 2018/11111, vuonna 2017/10700)

Ensisijainen yhteydenotto eri asiakastilanteissa painottui paivittain:

ma
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1774
1847
1892
1779
1736
1577
1548

14,6 %
15,2 %
15,6 %
14,6 %
14,3 %
13, %

12,7 %



Ensisijaiset yhteydenottoajat painottuvat:
* klo 8-16:47,8 %

* klo 16-24: 38,3 %

e klo 00-08: 13,9 %.

Kriisityota puhelimitse 92,6 % tilanteissa

Koti- ja laitoskdynteja kriisityosta: 203 kpl

Asiakaskaynteja Mobilessa: 1088 kpl, joista 774 tilannetta, jossa asiakkaat tulleet suoraan Mobileen, jonka lisaksi
314 tilannetta, jossa sovittu kdaynnista puhelimitse etukateen.

Vapaaehtoiset tekivat vuoden 2020 aikana yhteensa 217 vapaaehtoistyovuoroa ja lisaksi he ovat toimineet
Rikosuhripaivystyksen tukihenkilina.



Yhteydenotot ja asiakastilanteet 2020-2016

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heind Elo Syys Loka Marras Joulu
H 2020 yhteydenotot 1068 1114 1221 1125 1164 1147 1194 1127 1203 1451 832 1056
H 2020 asiakastilanteet 946 1003 1059 962 1053 1049 1026 1016 1029 1371 695 944
H 2019 yhteydenotot 1014 1077 1013 1241 1126 1175 1090 1253 1251 1277 1373 1464
M 2019 asiakastilanteet 940 867 974 1005 972 980 921 1045 1078 1117 1157 1217
M 2018 yhteydenotot 1067 982 1149 983 1105 1104 1165 1105 997 1316 1257 1072
M 2018 asiakastilanteet 911 777 929 829 918 935 974 914 850 1071 1043 960
M 2017 yhteydenotot 996 993 1077 1106 994 940 1186 1155 1084 1379 993 1091
4 2017 asiakastilanteet 841 820 884 903 831 737 1013 935 893 981 900 962
i 2016 yhteydenotot 836 942 1014 1008 1033 1058 1116 1091 944 856 1027 1014
L 2016 asiakastilanteet 742 769 842 869 859 912 915 922 797 729 854 877

Yhteydenotot kumulatiivisesti 2020-2017
16000
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© Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heind Elo Syys Loka Marras Joulu
2020 1068 2203 3424 4528 5692 6866 8133 9160 10363 11814 12646 13702
2019 1014 2091 3104 4345 5471 6646 7736 8989 10240 11517 12890 14354
2018 1067 2049 3198 4181 5289 6390 7555 8660 9657 10973 12230 13302
2017 996 1989 3066 4172 5166 6016 7292 8447 9531 10190 11843 12994




Asiakaskaynnit Mobileen kumulatiivisesti 2020-2017

2500
2000
1500
1000
500
0 " " " . " —_
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
M 2020 148 277 355 402 489 576 653 709 792 880 1021 1088
2019 120 275 417 538 668 810 913 1021 1158 1280 1418 1564
2018 123 211 372 483 612 756 884 982 1093 1224 1383 1500
kd 2017 235 444 630 866 1081 1191 1354 1560 1735 1938 2081 2215
Koti- ja laitoskaynnit kriisi- ja vakivaltatyosta
kumulatiivisesti 2020-2017
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Tarmmi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syvs Loka Marras Joulu
hd 2020 23 A4 59 o7 FTOo 108 141 157 173 183 194 203
kd 2019 29 532 (1 23 116 140 165 192 217 2449 2732 295
i 2018 28 60 83 100 120 156 181 215 245 272 299 321
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Asiakastilanteiden ensisijaiset syyt kriisi- ja vakivaltatyossa
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Paihteet

2020

3150 2210 4573 1263

232

445

280

2019

3498 2373 3133 1184

276

529

298

2018

3175 2112 2887 1226

328

238

230

kd 2017

3167 1832 2549 1233

F22

301

277




Yhteistyd mm.:
Asiakasyhteistyd

Ohjaaminen Mobileen
Asiakkaan henkinen tuki
Laheisten henkinen tuki
Yhteisén henkinen tuki
Viranomaisen konsultaatiot
Palveluohjaus Mobilesta

» Tiedottamis- ja julkisuusty®
» Koulutusyhteistyd

» Opiskelijoiden harjoitteluyhteisty®

VVVVYVYY

Yhteistyd mm.:

» Taloudellinen (STEA)

» Valtakunnan kriisikeskusverkosto
» Maakunnallinen yhteistyd mm.
toimintaan, asiakasohjaukseen,

tyon kehittdmiseen, yhteistydn
kehittAmiseen, asiakastyon
kehittAmiseen, jarjestotyon kehittami-
seen, kouluttamiseen ja varautumiseen
liittyen

» tiedottamis- ja julkisuusyhteistyd

» hankeyhteisty0

ASIAKASTYOHON LITTYVAT

asiakas ja asiakkaan lahiverkostot,
sosiaalipaivystys, sosiaalityd,
Hatakeskus, poliisi, pelastuslaitos,
perheneuvola, oppilaitokset, paivakodit,
KKKhp, terveyskeskukset, mtt:t, neuvolat,
nuorisotoimi, te-toimisto, Kela, ym.

JARIESTO- JA VAPAAEHTOISTYOHON LUTTYVAT

K-S ensi- ja turvakoti, Sovatek, seurakunnat,
AA:t, Delfins ry, paihdehuolto, Surunauha ry,
Nuorisoasunnot, Ruokapankki, Huoma ry,
Syli ry, Képy ry, Tukinainen, RIKU-verkostot,
Vapepa, Nuoret lesket ry, Katulahetys,

Suvimaen Klubitalo, Mieli Maasta ry,
Narsistien uhrien tuki ry,

s

KRIISIKESKUS
MOBILEN
VERKOSTOT

HANKE- JA VAIKUTUSTOIMINTA

STEA,

) Syopéayhdistys,
SPR ja lukuisat muut

MUU VIRANOMAISYHTEISTYO

J

Suomen Mielenterveysseura, =
KOSKE, media, Keski-Suomen
maakunnallinen turvallisuustyo,
Henkisen ensiavun alueellinen

johtoryhma, Rikos- ja riita-asioiden
sovittelutoiminnan ohjausryhma,

MARAK, muut kriisikeskukset,

kriisitydn koulutukset,
opiskelijaharjoittelut

mm.
kunnat,
sosiaalipaivystyksen verkostot,
karéjaoikeus,
tulkkipalvelut,
sosiaali- ja potilasasiamiehet,
konsulaatit

Yhteistyd mm.:

» JSMS ry:n jasenet (toiminnan tuki)

» yhteistyd mm. asiakasohjauksessa
eri tahojen kesken, palveluohjaus,
asiakas- ja muun yhteistydn kehittdminen
» vapaaehtoistoimijoiden yhteistyo
(esim. messut, tapahtumat, vapaaehtois-
verkostotoiminta (Valikko))

» jarjestotydn kehittamiseen

» tiedottamis- ja julkisuusyhteisty®

» Hankeyhteisty®

» Koulutusyhteistyd

Yhteistyd mm.:

» Taloudellinen/sopimuksellinen
yhteistyd (23 kuntaa)

» Asiakasyhteisty0 kriisi-, vakivalta- ja
Rikosuhripéivystyksen tydssé, asiakas-
ohjaus ja verkostoyhteistyo seka sen
kehittéminen

» palveluohjaus

» tiedottamis- ja koulutusyhteistyd



Mobile-projektista Kriisikeskus Mobileen

25 toimintavuoden aikana lahes 500 000 kriisityohon osallista henkilda, yli 302 000 yhteydenottoa,
yli 37 000 asiakaskayntia Mobilessa, yli 10 900 Mobilesta tehtya koti- ja laitoskayntia seka yhteistyota,

kouluttamista ja konsultointia eri yhteistyoverkostoissa. 2020
1995 1997 2001 2007 1009 2010 2016 ,o1g 25 Vvuotta
1994 1996 2008
Mobile
M .ile. Petdjivesi, fprojekti Jamsa ja
“pr Of_ekt’ Toivakka ja pddttyi Koanevesi Kuhmoinen Y1 2018 alkaen
(J”(Ol\l,I e b lI:.urainen Joutsa ja K yjﬁrvi, Kivijéirvi,
obile tukiasema ;
loitti toimi Hankasalmi Leivonmaki, Luthka, Karstula,
aloitti toiminnan oL . | . Kannonkoski ja
13.9.1995 Kriisikeskus Korpilahti, Keuryu, Multia Sl J
9. . s . arijarvi
JKI ja Jk| mlk Mobile Ja Adnekoski j
. 1.4.2017 alkaen
Laukaa ja Kinnula, Pihtipudas ja
Muurame Viitasaari
Henkilpstorakenne 2009 Henkiléstérakepne 2016
Tyontekijoita 13 Tyontekijoita 14, joista
Henkilostorakenne 2010
Tyontekijoita 14 Henkil6stora-

kenne 1.1.2018
Tyontekijoita
15ja

Henkilostorakenne 2015

Tyéntekijéitd 13,5 Henkilostorakenne

1.5.2017 Tyontekijoita
14,5, joista

I
Henkilostérakenne 1995-2008 sote-alan tyollistettyja tyéntekijéita
10 kk:n tyollistamisjaksoissa ja palkattuja tyontekijoita — enimmilladn
23 henkil6a téissa vuosittain

: Akuutti, matalan kynnyksen kriisityo 24/7, ykjilévékivaltatyét seka rikosuhripaivystystyo puhelimitse ja kasvokkain

Kuntaneuvottelut vuosittain seuraavan vuoden rahoituksesta ja RAY:n (2017 alkaen STEA) ak-avustuksen hakeminen vuosittain

Vapaaehtoisten koulutus, vapaaehtoistyo,



Lisatietoja seka eri linkkeja:

Vdakivaltaa kokeneiden henkildiden haastattelut vakivallasta, vakivaltakokemuksesta sekd

vakivallasta irraantumisesta: Kriisikeskus Mobilen podcastit — Kriisikeskus Mobile

Rikosuhripdivystyksen videoita Rikosuhripdivystys - RIKU — YouTube

Kriisit:

Miten auttaa itsemurhaa harkitsevaa:

Vaikeat elamantilanteet:

Lapsiin kohdistuva vakivalta —verkkokoulutus.
Lapseen kohdistuva vakivalta ilmiona, Vakivallan seuraukset lapselle, Tunnistaminen ja toimiminen seka
Miten tukea vakivaltaa kokenutta lasta arjessa?

Luo luottamusta - puutu vakivaltaan -verkkokoulutus on tehty ammattilaisille, jotka kohtaavat tydssadn Idhisuhdevdakivaltaa

kokeneita. Koulutus on suunnattu ensisijaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille sek& poliiseille:

Itsemurhien ehkaisy -verkkokoulutus tukee ammattilaisten osaamista itsetuhoisen ihmisen kohtaamisessa,

itsemurhavaaran tunnistamisessa ja puheeksi otossa seka jatkohoidon suunnittelussa:


https://kriisikeskusmobile.fi/kriisikeskus-mobilen-podcastit/
https://www.youtube.com/user/Rikosuhripaivystys
https://mieli.fi/fi/mielenterveys/vaikeat-el%C3%A4m%C3%A4ntilanteet/kriisit-kuuluvat-el%C3%A4m%C3%A4%C3%A4n
https://mieli.fi/fi/mielenterveys/itsemurhien-ehk%C3%A4isy/miten-auttaa-itsemurhaa-harkitsevaa
https://mieli.fi/fi/mielenterveys/monia-keinoja-selviyty%C3%A4-vaikeasta-el%C3%A4m%C3%A4ntilanteesta
https://verkkokoulut.thl.fi/login/index.php
https://verkkokoulut.thl.fi/web/puutu-vakivaltaan/
https://verkkokoulut.thl.fi/login/index.php

Yhteystiedot

Kriisikeskus Mobile 24/7: 044 7888 470, Matarankatu 2 (D-ovi), 40100 Jyvaskyla

Vakivaltaa kokeneiden yksilotyo:
Hanna Thitz 046 921 6101 ja Liisa Jaakonaho 044 528 0276

Vakivaltaisesti kayttaytyneiden yksilotyo: Jouni Paananen 050 531 3339

Rikosuhripaivystys Jyvasseudun palvelupiste:
Toiminnanohjaaja Lea Manninen 050 368 0188/044 7888 470
Toiminnanohjaaja Erika Ceesay 050 336 8028/044 7888 470
Riku:n tyontekijoiden sahkoposti: etunimi.sukunimi@riku.fi

Lisatietoja:

www.kriisikeskusmobile.fi

WWW.riku.fi

Mobilen tyontekijoiden sahkdposti: etunimi.sukunimi@kriisikeskusmobile.fi
www.facebook.com/KriisikeskusMobile
www.instagram.com/kriisikeskusmobile/

twitter.com/kriisikeskusjkl @kriisikeskusjkl



http://www.kriisikeskusmobile.fi/
http://www.riku.fi/
http://www.facebook.com/KriisikeskusMobile
http://www.instagram.com/kriisikeskusmobile/
https://twitter.com/kriisikeskusjkl

’llﬁl Itos!
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