Opettajan toiminta

Opettaja aikaistaa palautuspaivan tulevalta maanantailta tydmatkansa vuoksi
perjantaiksi. Han ilmoittaa opiskelijoille keskiviikkona sahkopostitse:
Palautuspaiva muuttunut! Palauta tehtdva viimeistaan perjantaina klo 16
mennessa. Olen tydmatkalla seuraavan viikon.

Opiskelijan kokemuksia

"On ollut pikkusen kiiretta toisen kurssin ryhmatyon kanssa! Minka ihmeen
takia opettaja ei anna palauttaa sitd maanantaina alkuperaisen aikataulun
mukaan? Eihan sitd edes tarkisteta viikonloppuna!"

"Mulla on toita torstai ja perjantai. Olin aikatauluttanut tehtavan viimeistelyn
viikonlopulle. Mika oikeus opettajalla on muuttaa tuota paivaa!”

Jotta opetus olisi oppijakeskeistd, meidan tulee tunnistaa oppijoiden
moninaiset taustat, tarpeet ja kokemukseen vaikuttavat tekijat. Oppija on
asetettava pedagogisen suunnittelun keskiodn opettajan kiinnostusten,
tottumusten ja toisinaan jopa sisallon edelle. Jotta oppimisprosessi on oppijan
nakokulmasta aidosti oppimiseen innostava ja saavutettava, on
opiskelijandakdkulma oltava mukana kaikissa suunnittelun ja toteutuksen
vaiheissa.

) Oppijapersoonat

Paras ymmarrys oppijoista saavutetaan, kun tarkastellaan
kohderyhman todellisia henkil6ita, heidan odotuksiaan ja
lahtokohtiaan. Kdaytannossa tama on haastavaa, silla olemme usein
tilanteessa, jossa suunnittelemme toteutusta ja emme viela tieda
tai tunne tulevia osallistujia. Tulevan opintojakson
opiskelijaryhman tuntemus tai tarkka tutkiminen on
aikataulullisesti usein mahdotonta.

Palvelumuotoilun tydkalujen avulla voimme luoda kuvitteellisia
oppijapersoonia kuvaamaan tulevaa kohderyhmaa.
Oppijapersoona ei ole tietty ihminen vaan persoonat ovat
kuvitteellisia oppijoita, jotka luodaan yhdistamalla oppijoiden
erilaisia ominaisuuksia (kuten opiskelee mieluummin ryhmassa tai
heikko suomen kielen taito) ja todellisia taustatietoja (ika ja
koulutustausta).

Oppijapersoonat ovat siis tyokalu, joiden avulla tulet
tietoisemmaksi oppijoiden valisista eroista. Niiden avulla pystyt
tarkastelemaan pedagogista suunnitelmaasi usean erilaisen
oppijan nakokulmasta ja ne tukevat sinua pedagogisten valintojen
aarella (mm. aikataulut, ryhmatyoskentely, ldsnédolo,
tehtavatyypit). Kun tarkastelet opintojaksosi aikana toteutuvia
opetusmenetelmid, oppimistehtavia, arviointia tai ohjausta
oppijapersoonien kautta, saatat havaita oppimisen esteita, joita et
ole aiemmin tullut ajatelleeksi.

Seuraavilta dioilta I6ydat erilaisia esimerkkeja oppijapersoonista
sekd muutaman mallipohjan, joita voit halutessasi hyodyntaa.



Esimerkki 1

Jatkuvan oppimisen asiakasprofiilit
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Olli Osaamisentiydentija Kirsi Kokeilija li_ 'f?'s'-‘lz'-_":‘..-':'-'-3;‘-;'.-'.:1[ Tanja Tutkintotavoittelija
OPINNOT Tyoelamaldhtoiset Kurkistuskurssit Yksittaiset * Polkuopinnot 3AMK-opinnot
osaamiskokonaisuudet Yksittaiset opintojaksot * 60 op yksittaisia CampusOnline-
Yksittaiset opintojaksot opintojaksot Osaamisen naytot opintoja opinnot
* Vayldopinnot
OHJAUS Yleisneuvontaa Yleisneuvontaa Ohjauksen kautta * Polkuopintoihin Yleisneuvonta
opintojaksoille * Ohjauksen kautta
opintojaksoille
TAVOITE Oman osaamisen Tahtotila loytaa Tavoite saattaa * Tavoitteena saada Tavoitteena
kehittaminen ja itselle ammatti, jonka AMK-tutkinto AMK-tutkinto taydentaa
laajentaminen nakee omakseen loppuun * Erillishaku 60 op tutkintoa
Erillishaku 160 op * Erillishaku 30 op Nopeuttaa
Erillishaku 60 op (vayld) opintoja

Kuvio: Laurean jatkuvan oppimisen asiakasprofiilit (Outi Perhit 2022)




Esimerkki 2

Oppijapersoonat:
Digitaalisten palvelujen kliininen asiantuntija (YAMK)

Koulutus ja
tyokokemus

Vahvimmat
osaamiset/ mika
motivoi?

Suurimmat
haasteet/
mika vaikeaa?

Lotta,
25v.

Lahihoitaja 2005
Sairaanhoitaja 2008 (AMK)

Suuhygienisti 2020 (AMK)

Yksityisella palveluntarjoalla

3- tyossa julkisella sektorill
vuorotydssa julkisella sektorilla vuodesta 2020

vuodesta 2008

+ |aaja kliininen osaaminen

* innokas oppimaan uutta

» haluaa pois kuormittavasta
3-vuorotyosta, harkitsee
siirtymista digitaalisten
palvelujen kehittajaksi, pois
kliinisesta tydsta

¢ kliininen osaaminen

« ura- ja kehittdmisorientoitunut,
jatko-opinnot yliopistossa
kiinnostavat

tietotekniikka-ja
viestintdosaaminen

L]

+ systemaattinen ja tarkka, vaatii
» edellisista opinnoista aikaa, itseltédan paljon
opiskelutaidot haastavat kayttaa opintoihin paljon aikaa
* opintojen aikana 100% turhautuu epataydellisista
3-vuorotydssa suorituksista ja
* perhe, 2 alle kouluikaista lasta ryhmatyodskentelysta epéatasa-
arvoisissa ryhmissa

L]

L]

Réntgenhoitaja 2012 (AMK)

3-vuorotydssa julkisella 6 vuotta, nyt
asiakkuuspaallikkona
terveysteknologiayrityksessa

kliininen osaaminen

& suorittanut tekoalyn
peruskursseja yliopistolla
vaativa asiantuntijataso ja
patevyys esihenkildtehtaviin
kiinnostavat

tavoitteena suorittaa opinnot

mahdollisimman nopeasti,

arvosanatavoitteet eivat

keskiossa, tyoskentelee

mielelladn ryhmassa

+ tieteellinen kirjoittaminen
vaikeaa

¢ perhe, 1 pieni lapsi

Johanna,
47v.

Lahihoitaja 1995
Katil 1998, AMK 2005

3-vuorotyossa julkisella vuodesta
1998, apulaisoh. vuodesta 2005

laaja-alainen kliininen osaaminen
henkiléstdjohtaminen

itsensa ja tyoyhteison
kehittaminen kiinnostavat
tavoitteena osastonhoitajan
patevyys

L]

edellisista opinnoista paljon
aikaa, digitaaliset opiskelutavat
haastava, tieteellinen
kirjoittaminen myés unohtunut
ajankayton suunnittelu vaikeaa

Metropolia AMK
Tekija Mari Virtanen



TARGET GROUPS

Esimerkki 3

COURSE:

MAIN THEMES:

Logistiikka 5 op

TEAM:

WHY THIS THEME IS RELEVANT RIGHT NOW?

1. Logistiikan kisitteet ja trendit

2. Siss- ja tuotantologistiikka

3.
Target groups
n that are
e+ interested in
the theme

Kuljetus ja informaatiologistiikka

Logistiikan
padaineopiskelija
omasta
korkeakoulusta

Sivuaine-
opiskelija
toisesta
korkeakoulusta

Oman osaamisen
kehittamisesta
kiinnostunut,
taydennys-
kouluttautuja

Alan vaihtaja,
aikuisopiskelija

Luq kHvan Opintopisteet, i Hydtyy Osaamisen
|°g'5_t_”kf".‘ Oma kiinnostus | oppimastaan kehittaminen,
What motivates ker?tasta la aiheeseen omassa tydssa kelpoisuus,
P> alearnerin this tarjoz.:\a pohjan téihin paasy
target group? tuleville
opinnoille
Motivoituminen, : Erilaiset Tyon ja opiskelun : Opiskelusta jo aikaa
jos tunne, etta opiskeluun aikataulujen joten haasteena
What s difficult | o533 perusteet jo ; liittyvat yhteen- opiskeluun
v for the group in kaytannot, sovittaminen tarttuminen,
this theme . . .
alustat ja itsendinen opiskelu,
ymparistot opiskelutavat
Pakollinen osa Ristiinopiskelu Avoin amk Tyokkarin
. tutkintoa tarjonta koulutushaku
How will they
mmp find the
course?
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Esimerkki 4

Opettajan taydennyskoulutus

Business, AMK

2 lapsen aiti

Innostunut
Nopeatempoinen
Vahan aikaa
Vastaanottavainen
Aloitteleva opettaja

Hakee nopeita tarppeja
omiin tarpeisiin

Hyvin itseohjautuva,
valilla nopeus harhauttaa

Lukivaikeus

Kielet, AO

Hiljainen, rauhallinen
pohdiskelija

Vahva pedagoginen
o0saaminen

Kriittinen

Etenee hitaasti
Digimaailma vieras
Kayttaa paljon aikaa

Pakon edessa uutta
oppimassa

Vaatii paljon tukea,
perustelua, kannustusta

Tekn. AMK

Vahvat nakemykset
asioista

Digi hallussa teknisesti
Haluaa paasta vahalla

Haluaa valmiita
vastauksia

Edellyttaa validiutta

Vaatii potkuja
persauksille



Mallipohjia

Voit kayttaa naita pohjia oppijapersoonien laatimisessa.
Voit valita itsellesi mieluisimman pohjan



OPPIMIS-
YMPARISTO

TAUSTA

OSAAMINEN,
ELAMANTILANNE

OPISKELUKYKY, MERKITYS,
MIELTYMYKSET TAVOITE

OHJAUS

Millainen koulutustausta,

kieli- ja kulttuuritausta?

Onko ty6elamékokemusta
aiheeseen liittyen?

Onko aihe lahella tyotehtavia, joita
tekee paivittain?

Mita tietda tai osaa aiheeseen
liittyen?

Minka vuoden opiskelija?

Milta asteelta?

Taysipaivaien opiskelija vai tyon
ohella opiskeleva? Kuinka paljon
aikaa opiskeluun?

Opintojakson merkitys osana
opintoja, tyoelamaa, opiskelijalle
itselleen?

Mika on henkilokohtainen tavoite?

Asenne ja itseluottamus
oppimiseen? Kyky johtaa ja
aikatauluttaa omaa oppimistaan?
Itseohjautuvuuden aste talla
opintojaksolla?

Opiskeleeko mieluummin yksin vai
ryhmdssa?

Odottaako opettajajohtoista
toimintaa vai onko valmis
aktiiviseen opiskelijan rooliin?

Millaisia haasteita opiskelijalla on?
Mika on vaikeaa?

Millaista tukea tarvitsee
oppimisensa tueksi?

Kuinka hyvin osallistujat tuntevat
toisensa, ja oppilaitoksen
kdytanteet ja toimintatavat?

Mita laitteita opiskelijalla on
kaytéssaan? Kuinka hyvin opiskelija
hallitsee digitaalisen
opiskeluympariston?
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Kotipaikkakunta:
kuva P

Aikaisempi osaaminen aiheesta/aineesta:

\\\ 4// Ika:

Eldamantilanne:

Tietotekninen osaaminen, kadytettavissa oleva laitteisto ja
yvhteydet ja opiskeluymparistot:

Koulutus- ja tyohistoria:

Harrastus tai muu nonformaali osaaminen:

Opintojen kokonaistilanne (esim. missa vaiheessa opintoja,
miten opinnot sujuneet, opiskelumenetelmat, ohjauksen
tarve, opiskeluaika, opiskelutyyli (yksilo/ryhma ym.)

Oppijan tarina (esim. toiveet opinnoille, tavoitteet,
motivaatio, asenne, onnistumisen kokemukset,
itseohjautuvuus)




TARGET GROUPS
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COURSE: TEAM:
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2. 2.
3. 3.
2 3 4
Target groups
n that are
ee interested in
the theme
What motivates
P> alearnerin this
target group?
What is difficult
@ for the group in
this theme
How will they
mmp find the
course?
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