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	Näytön suorittaja, puhelinnumero
(täytä yhteystietosi)
	Näytön arvioija
(arvioija täyttää itse)


	Näytön arvioija
(arvioija täyttää itse)

	



	


|_| työelämän edustaja                              |_| NTM
|_| oppilaitoksen edustaja                         |_| NTM
	


|_| työelämän edustaja                                       |_| NTM
|_| oppilaitoksen edustaja                                  |_| NTM


			

	
Työpaikka


Yhteystiedot


	
Asiakaskohde, työpaikka, lyhyt kuvaus asiakaskohteesta / työpaikasta 


Asiakaskohteen yhteystiedot (virallinen nimi, osoite, puhelinnumero)

	
Näytön ajankohta

___ / ___  - ___/ ___ 20___

	
Lyhyt kuvaus näytöstä
	
Kuvaa tähän näytön keskeinen sisältö, työtehtävät aikatauluineen, joilla ammattitaitovaatimukset tulevat osoitetuiksi näytössäsi.














	Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset. Opiskelija osaa 

· suunnitella asiakaskohteen ympäristönhuoltopalvelutehtäviä
· tehdä asiakaskohteen ympäristönhuoltopalvelutehtäviä
· toimia ympäristönhuoltopalvelutehtävien asiakastilanteissa ja työyhteisössä
· noudattaa työturvallisuutta ja työergonomiaa.
	Opiskelijan suunnitelma tutkinnon osan perusteissa määritetyn ammattitaidon osoittamiseksi
	Arvioijan merkinnät
· käytännön työtehtävistä (arviointimenetelminä havainnointi, kysely, haastattelu).
· opiskelijan kyseiseen tutkinnon osaan liittyvistä todistuksista, dokumenteista (osoitettu osaaminen).


	Opiskelija suunnittelee asiakaskohteen ympäristönhuoltopalvelutehtäviä.

Hyväksytyn suorituksen kriteerit: 
Opiskelija
· selvittää asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisällön
· perehtyy huolellisesti jätelainsäädäntöön, alueellisiin jätehuoltomääräyksiin ja asiakaskohteen jätehuoltosuunnitelmaan
· perehtyy oman organisaationsa tai asiakkaan ympäristöjärjestelmiin ja noudattaa niitä työssään vastuullisesti
· perehtyy kestävän kehityksen periaatteisiin ja elinkaariajatteluun suunnitellessaan asiakaskohteen ympäristöä säästäviä toimintatapoja
· huomioi ympäristönhuoltopalvelujen suunnittelussa asiakaskohteen toiminnan ja olosuhteiden asettamat vaatimukset
· suunnittelee itsenäisesti asiakaskohteensa ja työalueensa ympäristönhuoltopalvelutehtävät asiakkaan tarpeiden, palvelusopimuksen ja työohjeiden mukaisesti
· suunnittelee omalta osaltaan asiakaskohteen ympäristönhuoltopalvelutehtävät ympäristöä säästävien periaatteiden sekä jätelainsäädännön, -määräysten ja -ohjeiden mukaisesti
· huolehtii omalta osaltaan ympäristönhuoltopalvelutehtävissä käytettävien tarvikkeiden riittävyydestä ja tilaamisesta
· käyttää tehtäviin soveltuvia, tarkoituksenmukaisia työ- ja suojavaatteita, suojaimia ja työjalkineita
· perustelee valintojaan ammattimaisesti.
Opiskelija tekee asiakaskohteen ympäristönhuoltopalvelutehtäviä.

Hyväksytyn suorituksen kriteerit:
Opiskelija
· tekee asiakaskohteen ja työalueensa ympäristönhuoltopalvelutehtävät itsenäisesti, suunnitelmallisesti ja ammattitaitoisesti
· noudattaa jätteiden käsittelyssä asiakaskohteen jätteiden lajitteluun liittyviä ohjeita
· vertailee aktiivisesti vaihtoehtoja asiakaskohteensa ympäristöasioiden kehittämiseksi, esimerkiksi energian säästöä, veden käyttöä, materiaali- ja tarvikevalintoja ja hyötykäyttöä
· löytää keinoja toteuttaa ympäristöä säästäviä työskentelytapoja
· perehtyy ympäristö- ja kierrätysmerkkeihin ja vertailee niillä merkittyjen siivousaineiden ja muiden tuotteiden soveltuvuutta omaan käyttöön
· tunnistaa asiakaskohteessa tai työalueellaan syntyvät jätteet
· arvioi asiakaskohteen jätehuollon toimivuutta
· vastaa omalta osaltaan jätteiden lajitteluohjeiden ajanmukaisuudesta
· neuvoo ammattimaisesti asiakasta tai asiakaskohteen henkilökuntaa jätteiden lajitteluun liittyvissä asioissa
· kerää, lajittelee, pakkaa ja merkitsee jätteet asiakaskohteessa sovitulla tavalla
· vie jätteet turvallisesti ja asianmukaisesti sovittuun jätteenkeräyspisteeseen
· huolehtii omalta osaltaan asianmukaisesti jätteiden välivarastoimisesta
· tarkkailee oma-aloitteisesti työkohteensa lajittelupisteiden, jätehuoltotilojen ja lajitteluastioiden kuntoa sekä ilmoittaa asiakkaalle tai esimiehelleen mahdollisista puutteista tai vioista
· vastaa tarvittaessa asiakaskohteen jätehuoltoon liittyvien asioiden dokumentoinnista ja raportoinnista
· vastaa omalta osaltaan keräysastioiden riittävyydestä, kunnosta, puhtaudesta ja merkinnöistä
· huolehtii oma-aloitteisesti lajittelupisteiden ja jätehuoltotilojen siisteydestä ja järjestyksestä työohjeen mukaisesti
· arvioi omaa työsuoritustaan realistisesti havaiten siitä kehittämisen kohteita.

Opiskelija toimii ympäristönhuoltopalvelutehtävien asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisössä.

Hyväksytyn suorituksen kriteerit:
Opiskelija
· palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
· noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
· toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti, yhteistyökykyisesti ja ammattitaitoisesti
· toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
· toimii yhteistyökykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
· laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
· käyttää erilaisia viestintämenetelmiä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja -tilanteissa, tarvittaessa myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
· käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa
· keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista ammattimaisesti selventäen tarvittaessa alan ammattitermejä
· tekee työt itsenäisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttämässä tärkeysjärjestyksessä
· organisoi työnsä tärkeysjärjestyksessä ja ajallisesti oikein
· tarkkailee oma-aloitteisesti käyttämiensä tilojen, laitteiden ja koneiden käyttökuntoa
· ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
· sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
· noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toimintatapoja
· noudattaa työssään vastuullisesti asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

Opiskelija noudattaa työturvallisuutta ja ergonomiaa.

Hyväksytyn suorituksen kriteerit:
Opiskelija
· noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitteita sekä työnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
· valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet, suojavarusteet tai -laitteet
· tarkistaa niiden käyttökunnon huolellisesti
· huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen asianmukaisesti
· tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ilmoittaen niistä vastuullisesti sovitulla tavalla
· tekee työnsä turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja muiden työntekijöiden turvallisuudesta
· perehtyy käytössään olevien aineiden pakkausmerkintöihin sekä käyttö- ja turvallisuusohjeisiin
· käyttää käytössään olevia aineita käyttöohjeiden mukaisesti
· tekee työnsä niin, että elimistön kuormitus pysyy tasaisena
· käyttää työtä keventäviä työvälineitä, -koneita ja -menetelmiä
· käyttää taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa
· käyttää koneita käyttöohjeiden mukaisesti huolehtien niiden sähköturvallisuudesta
· ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista työpaikalla sovitulla tavalla
· perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien mahdollisissa hätätilanteissa ohjeiden mukaan
· antaa EA1 tasoista ensiapua
· hallitsee työturvallisuusosaamisen.
	
	
Hyväksytty	 

Hylätty	 
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Hylätty	 




























































Hyväksytty	 

Hylätty	 









Arviointipäätösesitys	Hyväksytty	 	

		Hylätty	 



____________________________________________
Aika ja paikka


_________________________________________________
Arvioijan allekirjoitus, nimenselvennys
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