

PUHTAUS- JA KIINTEISTÖPALVELUALAN AMMATTITUTKINTO                                                         	HOKS, NÄYTÖN ARVIOINTILOMAKE
DNO OPH-1787-2021					           OPPILAITOSTEN JA PÄIVÄKOTIEN PUHTAUSPALVELUT 30 OSP		                    				
			
	Näytön suorittaja, puhelinnumero
(täytä yhteystietosi)
	Näytön arvioija
(arvioija täyttää itse)


	Näytön arvioija
(arvioija täyttää itse)

	



	


|_| työelämän edustaja                              |_| NTM
|_| oppilaitoksen edustaja                         |_| NTM
	


|_| työelämän edustaja                                       |_| NTM
|_| oppilaitoksen edustaja                                  |_| NTM


		

	
Työpaikka


Yhteystiedot


	
Asiakaskohde, työpaikka, lyhyt kuvaus asiakaskohteesta / työpaikasta 

Asiakaskohteen yhteystiedot (virallinen nimi, osoite, puhelinnumero)

	
Näytön ajankohta

___ / ___  - ___/ ___ 20___

	
Lyhyt kuvaus näytöstä
	
Kuvaa tähän näytön keskeinen sisältö, työtehtävät aikatauluineen, joilla ammattitaitovaatimukset tulevat osoitetuiksi näytössäsi.













	Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset. Opiskelija osaa 

· suunnitella oppilaitosten ja päiväkotien puhtauspalveluja
· toteuttaa oppilaitosten ja päiväkotien puhtauspalveluja
· toimia oppilaitosten ja päiväkotien puhtauspalvelujen asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisössä
· noudattaa työturvallisuutta ja työergonomiaa.
	Opiskelijan suunnitelma tutkinnon osan perusteissa määritetyn ammattitaidon osoittamiseksi



	Arvioijan merkinnät
· käytännön työtehtävistä (arviointimenetelminä havainnointi, kysely, haastattelu).
· opiskelijan kyseiseen tutkinnon osaan liittyvistä todistuksista, dokumenteista (osoitettu osaaminen).


	Opiskelija suunnittelee oppilaitosten ja päiväkotien puhtauspalveluja.

Hyväksytyn suorituksen kriteerit: 
Opiskelija
· selvittää asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisällön
· suunnittelee itsenäisesti työalueensa ylläpitosiivouksen ja jaksoittaiset työt asiakkaan tarpeiden, palvelusopimuksen ja työohjeiden mukaisesti
· suunnittelee työn toteutuksen yhteistyössä asiakkaan edustajien kanssa palvelukuvauksen mukaisesti
· huomioi vastuullisesti työn suunnittelussa asiakaskohteen toiminnan ja olosuhteiden asettamat vaatimukset
· huomioi suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset
· selvittää työkohteen pintamateriaalit ja valitsee niille soveltuvat siivous- ja hoitomenetelmät
· huolehtii oma-aloitteisesti siivouksessa ja pintamateriaalien hoitotehtävissä käytettävien siivousaineiden ja muiden tarvikkeiden riittävyydestä, tarpeen mukaisesta tilaamisesta, vastaanottamisesta ja säilytyksestä
· arvioi tiloissa ja pinnoilla olevaa likaa ja valitsee likaantumisen perusteella tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmät, -aineet, -välineet, -koneet ja muut tarvikkeet
· suunnittelee tarkoituksenmukaisen työjärjestyksen asiakaskohteen toiminnan mukaan
· suunnittelee puhtauden mittauksen ja valitsee mittauksissa käytettävät menetelmät sovitulla tavalla
· suunnittelee työnsä ympäristöä säästävien toimintaperiaatteiden mukaisesti
· perustelee valintojaan ammattimaisesti.

Opiskelija toteuttaa oppilaitosten ja päiväkotien puhtauspalveluja.

Hyväksytyn suorituksen kriteerit:
Opiskelija
· palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
· tekee palvelukuvauksen mukaisen siivoustyön itsenäisesti, suunnitelmallisesti ja ammattitaitoisesti
· huomioi työssään erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset
· tunnistaa asiakaskohteen infektioriskit ja huomioi ne työssään
· tekee tarvittaessa erityissiivouksen, esimerkiksi täi- ja kihomatoepidemioissa
· ajoittaa siivoustyön joustavasti huomioiden asiakkaiden toiminnan
· varustaa siivousvaunun, -välineet ja -koneet käyttökuntoon
· tekee työt kohteen mukaisen aseptisen työjärjestyksen mukaisesti
· noudattaa työssään asiakaskohteen hygieniaohjeita ja määräyksiä
· noudattaa käytössä olevien siivouskoneiden käyttöohjeita huolellisesti
· käyttää mahdollisuuksiensa mukaan ympäristöä vähän kuormittavia siivousmenetelmiä ja -aineita
· noudattaa puhdistus- ja hoitoaineiden annostelu- ja käyttöohjeita huolellisesti
· käyttää sovittuja menetelmiä, koneita, välineitä ja aineita tehokkaasti ja taloudellisesti
· noudattaa asiakaskohteen omavalvontasuunnitelmaa
· käyttää sovittuja puhtauden mittausmenetelmiä ja raportoi niistä saatujen tulosten perusteella
· huomioi työssään kohteeseen liittyvät laatu-, turvallisuus- ja ympäristönäkökulmat
· puhdistaa ja huoltaa käyttämänsä työvälineet
· huolehtii vastuullisesti siivous- ja huoltotilojen siisteydestä ja järjestyksestä
· noudattaa asiakaskohteen jätteiden lajitteluohjeita ja sovittuja jätehuollon toimintatapoja
· saavuttaa työssään sille asetetut laatuvaatimukset
· arvioi omaa työsuoritustaan realistisesti havaiten siitä kehittämisen kohteita
· 
Opiskelija toimii oppilaitosten ja päiväkotien puhtauspalvelujen asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisössä.

Hyväksytyn suorituksen kriteerit:
Opiskelija
· palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
· noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
· toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti, yhteistyökykyisesti ja ammattitaitoisesti
· toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
· toimii yhteistyökykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
· laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
· käyttää erilaisia viestintämenetelmiä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja -tilanteissa, tarvittaessa myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
· käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa
· raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla
· keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista ammattimaisesti selventäen tarvittaessa alan ammattitermejä
· toimii työssään vastuullisesti ja yrittäjämäisesti
· tekee työt itsenäisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttämässä tärkeysjärjestyksessä
· organisoi työnsä tärkeysjärjestyksessä ja ajallisesti oikein
· tarkkailee oma-aloitteisesti käyttämiensä tilojen, laitteiden ja koneiden käyttökuntoa
· ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
· sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
· noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toimintatapoja
· noudattaa työssään vastuullisesti asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Opiskelija noudattaa työturvallisuutta ja työergonomiaa.

Hyväksytyn suorituksen kriteerit:
Opiskelija
· noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitteita sekä työnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
· valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet, suojavarusteet tai -laitteet
· tarkistaa niiden käyttökunnon huolellisesti
· huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen asianmukaisesti
· tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ilmoittaen niistä vastuullisesti sovitulla tavalla
· tekee työnsä turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja muiden työntekijöiden turvallisuudesta
· perehtyy käytössään olevien aineiden pakkausmerkintöihin sekä käyttö- ja turvallisuusohjeisiin
· käyttää käytössään olevia aineita käyttöohjeiden mukaisesti
· tekee työnsä niin, että elimistön kuormitus pysyy tasaisena
· käyttää työtä keventäviä työvälineitä, -koneita ja -menetelmiä
· käyttää taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa
· käyttää koneita käyttöohjeiden mukaisesti huolehtien niiden sähköturvallisuudesta
· ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista työpaikalla sovitulla tavalla
· perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien mahdollisissa hätätilanteissa ohjeiden mukaan
· antaa EA1 tasoista ensiapua
· hallitsee työturvallisuusosaamisen.

	



































	
Hyväksytty	 

Hylätty	 








































Hyväksytty	 

Hylätty	 


















































Hyväksytty	 

Hylätty	 




























































Hyväksytty	 

Hylätty	 









Arviointipäätösesitys	Hyväksytty	 	

		Hylätty	 



____________________________________________
Aika ja paikka


_________________________________________________
Arvioijan allekirjoitus, nimenselvennys
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