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	Näytön suorittaja, puhelinnumero
(täytä yhteystietosi)
	Näytön arvioija
(arvioija täyttää itse)


	Näytön arvioija
(arvioija täyttää itse)

	



	


|_| työelämän edustaja                              |_| NTM
|_| oppilaitoksen edustaja                         |_| NTM
	


|_| työelämän edustaja                                       |_| NTM
|_| oppilaitoksen edustaja                                  |_| NTM


		

	
Työpaikka


Yhteystiedot


	
Asiakaskohde, työpaikka, lyhyt kuvaus asiakaskohteesta / työpaikasta 


Asiakaskohteen yhteystiedot (virallinen nimi, osoite, puhelinnumero)

	
Näytön ajankohta

___ / ___  - ___/ ___ 20___

	
Lyhyt kuvaus näytöstä
	
Kuvaa tähän näytön keskeinen sisältö, työtehtävät aikatauluineen, joilla ammattitaitovaatimukset tulevat osoitetuiksi näytössäsi.














	Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset. Opiskelija osaa 
· suunnitella asiakaskohteen laitoshuoltopalveluja
· toteuttaa ruokahuoltotehtäviä
· toteuttaa vuodehuoltotehtäviä
· toimia asiakaslähtöisesti palvelutilanteissa ja työyhteisössä
· työskennellä työturvallisesti ja työergonomisesti.
	Opiskelijan suunnitelma tutkinnon osan perusteissa määritetyn ammattitaidon osoittamiseksi
	Arvioijan merkinnät
· käytännön työtehtävistä (arviointimenetelminä havainnointi, kysely, haastattelu).
· opiskelijan kyseiseen tutkinnon osaan liittyvistä todistuksista, dokumenteista (osoitettu osaaminen).


	Opiskelija suunnittelee asiakaskohteen laitoshuoltopalveluja.

Hyväksytyn suorituksen kriteerit: 
Opiskelija
· selvittää asiakaskohteen palvelusopimuksen ja sen sisällön
· perehtyy asiakaskohteessa vaadittavaan puhtaustasoon ja työohjeisiin
· suunnittelee itsenäisesti asiakaskohteen työvuoron ruokahuolto- ja vuodehuoltotehtävät palvelusopimuksen sisällön tai työohjeiden mukaisesti
· suunnittelee työpäivänsä huomioiden asiakasyksikön ja potilaan hoitoon liittyvät toiminnot
· huolehtii omalta osaltaan ruokahuolto- ja vuodehuoltotehtävissä käytettävien tarvikkeiden riittävyydestä, tilaamisesta, ilmoittamisesta, vastaanottamisesta ja säilytyksestä
· ottaa suunnittelussaan huomioon tehtävien mukaiset hygienia- ja puhtaustasovaatimukset
· suunnittelee tarkoituksenmukaisen työjärjestyksen
· ottaa suunnittelussaan huomioon tavanomaiset varotoimet ja infektioturvallisen hoitoympäristön erityispiirteet
· suunnittelee työnsä ympäristöä säästävien toimintaperiaatteiden mukaisesti
· hyödyntää työssään luotettavia alan tietolähteitä ja arvioi kriittisesti hankkimaansa tietoa
· perustelee valintojaan ammattimaisesti.
Opiskelija toteuttaa ruokahuoltotehtäviä.

Hyväksytyn suorituksen kriteerit:
Opiskelija
· tekee työvuoroonsa kuuluvat ruokahuoltotehtävät itsenäisesti, suunnitelmallisesti, joustavasti ja ammattitaitoisesti
· tekee tarpeelliset esivalmistelutehtävät ja valmistautuu aterioiden jakelutehtäviin
· selvittää huolellisesti asiakkaiden mahdolliset erityisruokavaliot ja valitsee tarjottavat sen mukaisesti
· toimii asiakaskohteen ravitsemuskeskuksen valmistus- ja jakelutoimintamallin mukaisesti ruokien vastaanotossa
· vastaanottaa ruuankuljetusvaunun ja varustaa sen sovitulla tavalla aterioiden tarjoilua varten
· vastaanottaa, käsittelee ja säilyttää ravitsemuskeskuksesta saapuvat tuotteet hygieenisesti ja turvallisesti
· noudattaa kaikissa työtehtävissään elintarvikelainsäädännön ja hyvän elintarvikehygienian mukaisia työtapoja
· noudattaa kohteen omavalvontasuunnitelmaa
· tekee lämpötilamittaukset työpaikan ohjeiden mukaisesti
· käsittelee ja säilyttää tilapäisesti poissaolevan asiakkaan aterian hygieenisesti ja oikein
· tekee asiakaskohteen mukaiset ruokien annostelu- tai jakelutehtävät hygieenisesti ja asiakaslähtöisesti
· tarkkailee vastuullisesti asiakkaan ruokailua ja kertoo hoitohenkilökunnalle siihen liittyvästä avuntarpeesta tai vajaaravitsemuksesta
· tilaa ateria- tai tuotetilaukset ravitsemiskeskuksesta asiakaskohteen käytännön mukaisesti
· kerää ruokailun jälkeen tarjottimet tai ruokailuastiat joutuisasti
· tekee jälkityöt sovitusti, joustavasti ja tehokkaasti
· puhdistaa huolellisesti käyttämänsä välineet, laitteet ja koneet
· huolehtii oma-aloitteisesti osastokeittiön puhtaudesta ja järjestyksestä
· perustelee työskentelyään ammattimaisesti
· arvioi omaa työsuoritustaan realistisesti havaiten siitä kehittämisen kohteita.
Opiskelija toteuttaa vuodehuoltotehtäviä.

Hyväksytyn suorituksen kriteerit:
Opiskelija
· tekee vuodehuoltotehtävät joustavasti ottaen huomioon työyksikön toiminnan
· tekee erityyppiset vuodehuoltotehtävät suunnitelmallisesti ja ammattitaitoisesti huomioiden erilaiset infektioriskit
· poistaa tarvittaessa eritetahrat ohjeiden mukaan
· tekee ylläpitosiivouksen ja lähtevän potilaan vuodepaikan puhdistuksen ympäristöineen
· käsittelee ja pakkaa likaiset vuodevaatteet asianmukaisesti ja lähettää ne pestäväksi sovitulla tavalla
· huomioi erilaiset potilassänkyjen toimintamekanismit puhdistaessaan ja pedatessaan sänkyjä
· puhdistaa huolellisesti ohjeiden mukaan erilaiset vuoteet ottaen huomioon niiden vakiovarusteet ja irrotettavat varusteet
· puhdistaa erikoispatjat ohjeiden mukaisesti
· käsittelee puhtaita vuodevaatteita hygieenisesti
· petaa puhdistetun vuoteen ja suojaa sen asiakasyksikön ohjeiden mukaisesti
· käyttää puhdistuksessa tarkoituksenmukaisia puhdistusaineita ja -menetelmiä tehokkaasti ja taloudellisesti
· noudattaa annostelu- ja käyttöohjeita huolellisesti
· työskentelee hygieenisesti, huolellisesti ja joutuisasti
· huolehtii oma-aloitteisesti huoltotilojen siisteydestä ja järjestyksestä
· arvioi omaa työsuoritustaan realistisesti havaiten siitä kehittämisen kohteita.

Opiskelija toimii asiakaslähtöisesti palvelutilanteissa ja työyhteisössä.

Hyväksytyn suorituksen kriteerit:
Opiskelija
· palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
· noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
· toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti, yhteistyökykyisesti ja ammattitaitoisesti
· toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
· toimii yhteistyökykyisesti ja vastuullisesti moniammatillisessa työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
· laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
· käyttää erilaisia viestintämenetelmiä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja -tilanteissa, tarvittaessa myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
· käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa
· raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla
· keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista ammattimaisesti selventäen tarvittaessa alan ammattitermejä
· toimii työssään vastuullisesti ja yrittäjämäisesti
· tekee työt itsenäisesti asiakaskohteen toiminnan edellyttämässä tärkeysjärjestyksessä
· organisoi työnsä tärkeysjärjestyksessä ja ajallisesti oikein
· tarkkailee oma-aloitteisesti käyttämiensä tilojen, laitteiden ja koneiden käyttökuntoa
· ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
· sopii työyhteisön jäsenten kanssa työhön ja palveluihin liittyvästä tiedotuksesta
· noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toimintatapoja
· noudattaa työssään vastuullisesti asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta.
Opiskelija työskentelee työturvallisesti ja ja työergonomisesti.

Hyväksytyn suorituksen kriteerit:
Opiskelija
· noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitteita sekä työnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
· valitsee työhön soveltuvat henkilökohtaiset suojaimet, suojavarusteet tai -laitteet
· tarkistaa niiden käyttökunnon huolellisesti
· huoltaa henkilökohtaiset suojaimet käytön jälkeen asianmukaisesti
· tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ilmoittaen niistä vastuullisesti sovitulla tavalla
· tekee työnsä turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja muiden työntekijöiden turvallisuudesta
· perehtyy käytössään olevien aineiden pakkausmerkintöihin sekä käyttö- ja turvallisuusohjeisiin
· käyttää käytössään tarvittavia aineita käyttöohjeiden mukaisesti
· tekee työnsä niin, että elimistön kuormitus pysyy tasaisena
· käyttää työtä keventäviä työvälineitä, -koneita ja -menetelmiä
· käyttää taakkojen siirroissa oikeaa siirtotekniikkaa
· käyttää koneita käyttöohjeiden mukaisesti huolehtien niiden sähköturvallisuudesta
· ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista työpaikalla sovitulla tavalla
· perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan toimien mahdollisissa hätätilanteissa ohjeiden mukaan
· antaa EA1 tasoista ensiapua
· hallitsee työturvallisuusosaamisen.
	
	
Hyväksytty	 

Hylätty	 
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Arviointipäätösesitys	Hyväksytty	 	

		Hylätty	 



____________________________________________
Aika ja paikka


_________________________________________________
Arvioijan allekirjoitus, nimenselvennys
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