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Siivoustaito padsi mukaan siivouksen laaduntarkastuskierrokselle kauppakorkeakoulu Hanken
Svenska handelshdgskolaniin eli Hankenille, Helsingin Etu-Té6l6ssd. Mukana kierroksella olivat
Slivousvoitto Oy:n laatutarkastaja Pirjo Sali, Hankenin virastomestari Jan Merild ja Palmian pal-

veluohjaaja Merle Hamarsalu.

ankenin kauppakor-
H keakoulun tiloja Arka-

diankadun ja Runeber-
ginkadun kulmassa kéayttaa
kaikkiaan noin 2500 opiske-
ljaa, paivittain noin 500-800.
Palmia aloitti siivouspalvelujen
tuottajana tilojen siivouksen
kilpailutuksen tuloksena huh-
tikuun alussa. Hankenin ra-
kennus on valmistunut vuonna
1953. Kesan aikana niissa oli
tehty perussiivous ja sopimuk-
sen mukaisia vuosisiivoustoita,
joskin rakennustdiden keskel-

1&. Opetustilojen paastyé vuo-
sien varrella huonoon kuntoon

_suoritettiin lisdksi tasonnosto

erillisilld peruskunnostustailla
ja ostetuilla palveluilla.
Siivouksellisesti tarkastel-
tuna viisikerroksisessa ra-
kennuksessa on suuri maara
hyvin erilaisia tiloja, joista osa
varsin haasteellisia. Pitkalle
alkuperdista tyylia noudatte-
leva sisustus lisda osaltaan
siivousajan maaraa ja rajoittaa
tilojen ahtauden ja portaikkojen
vuoksi koneellista puhdistus-
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Normaaliajan laatutarkas-
tuksen yhteydessi tarkas-
tetaan ylldpitosiivoukseen
kuuluvat asiat, mutta jos
on sovittu perussiivousta,
lattianhoitoa tai ne ovat

sopimuksessa, tarkastetaan
\ myds ndmd asiat samalla.

Kenin puhtaat tilat
INa uuteen

MARJATTA LAUSJARVI, PIRJO TIKKANEN

ta. Myonnytykset modernil-
le kiinteisténhoidolle nikyvat
esimerkiksi kaytavien roskien
lajittelupisteind ja tekniikan
maéaran lisdantymisena.

Laatukierroksen aikana tar-
kasteltiin visuaalisesti 1&pi aula-,
kaytava-, we-, luentosali- ja
auditorio- ja oleskelutilojen
siivouksen laatua ja mahdollisia
lzatupoikkeamia seka kaytiin
l&pi, mitké asiat kuuluvat ylia-
pitosiivouksen piiriin.

- Tekniset pintapuhtausmitta-
ukset eivat ole tarpeen, koska

tiloissa ei tehda erityista puhta-
utta vaativaa tydta. Mielestani
visuaalinen tarkastelu riittaa
palyn ja lian huomioimiselle,
tarkstusta tekeva Pirjo Sali ker-
too. Tilojen puhtaustasot ovat
yleisesti tasoa 3 ja kovassa
kaytdssa olevat pesutilat seké
edustustilat ovat laatutasoa 4.

Yksityiskohtaiset
sopimusehdot eivat
jata tulkinnanvaraa
Siivoussopimuksessa maari-
tellddn tarkasti ylldpitosiivous-
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tyot, jaksottaiset siivoustydt
ja vuosisiivoustydt. Osa toisté
suoritetaan kesaaikaan, jol-
loin tiloissa on hiljaisempaa.

Sopimusehtojen selkeys osa-
puolten vastuista ja velvoitteis-

ta sdastda epaselvyyksilta ja

mahdoliisilta laatupoikkeamilta.

Yleisime nyt hyva; tilat ndy

Kilpailutusten tiukentuessa so-
pimusehtojen tulisi Salin mie-
lesté olla yksityiskohtaisernpia,
ettel tulkinnanvaraa j&a.

YL LAPITOSI IVOUKSEN PU HTAUSTASOT

Y\Iapltosnvous on saanndllisin valiajoin, esimerkiksi pdivittain tai viikoittain, tapahtuvaa siivousta, jolla yllapidetaan tiloihin ennalta sovittu puhtaustaso. Yllapitosiivousta
|tédydennetadn puhtaus ja siisteystasoa kohottavalla jaksosiivouksella seka 1 x vuosi perussiivouksella.

Siivousvoitto Oy:n laatutar-
kastaja Pirjo Sali, Hankenin
virastomestari Jan Merild jo
Palmian palveluohjaaja Merle
Hémarsalu.

- Kaikilla osapuolilla tulisi olla
sopimuksista riittavan yksityis-
kohtaiset, kirjalliset ohjeet niin,
etté osapuolille kuuluvat tyét ja
vastuut varmasti ymmarretaan.
Sovituista asioista tulee pitaa
kiinni ja tydn laatua tarkistaa
rittavan usein. Jos poikkeamia
esiintyy, laatua tulee seurata
useammin ja epakohtiin puut-
tua mahdallisimman nopeasti.
On lahes mahdotonta seurata
laatua, jos siivouksesta ei ole
olemassa kunnon ohjeistusta
ja tietoa siita, mista on sovittu
— on kyseessa sitten palvelun-
tuottajasta tai oman organi-
saation tuottamasta palvelusta.
llman naitd on myds vaikea
alkaa tarkastamaan, tehdaan-
ko asiat oikein ja sopimuksen
mukaisesti.

ttavat siivotuilta ja puhtailta.

Puhtaus[asoa maamekaessa otetaan huomwon u\OJen kayttotarkoitus ja kayttoaste puhtaustasovaanmukset suvottavat pmtamatenaai\tja ptntamatenaahen kunto

PUHTAUSTA_SO
Yleiskuva

__Puhdas ledustava

Siisti

C
Ivvdvitavi/asiallinen

D
Valttava

"ril';jen kayttoaste
[tilqkqhtainen grittely]

Tilat ovat kaytdssa paivittain
Tilat edustavat visuaalisesti
hyvaa puhtaustasoa,

siistia puhtaustasoa.

Tilat ovat kaytossa paivittain

Tilat edustavat visuaalisesti

Tilat ovat kaytossa péivitta\n.
tai harvemmm o
Tilat edustavat visuaalisesti
asiallista puhtaustasua

Tilat ovat kaytdssa harvernmin
tai tilojen kayttajia on vahan.

Tilatyyppejé esimerkiksi

ruokasalit

Kokous- ja juhlatilat, paasisaantuloaulat|
asiakaspalvelutilat
keittiot, we- ja pesutilat

tuul\kaaplt purtaat
pukuhuoneet

Aulatilat, kaytavat, opetustilat,
tydtilat, kopiointihuoneet,
klrjasm Iukusah nr’mtlla[

kellarikaytavat,
toimistotarvike- ja kerrosvarastot

ulkaisuvarastot,
lomakevarasta

Puhtaustasovaatimukset
puhtaustasoa

Toiminta edellyttaa hyvaa

Toiminta edellyttaa kohtalai-
sen hyvad puhtaustasoa

Toiminta edellyttaa riittavaa
puhtaustasoa

Puhtaustasclle ei ole erityis-
vaatimuksia

Siivoustaajuus

Tilat siivotaan paivittain

Tilat siivotaan 1-5 x viikossa

Tilat sitvotaan 1 x viikassa
tai harvemmin

Tilat siivotaan 1 x kk - 1-2 x vuosi

Yleinen puhtaustaso

Siivouksen jalkeen [ila_[ i
ovat puhtaat. Kosketuspinnat
ovat puhtaat Ka“\usgeillua ei Olé
roskia, irtolikaa eika ta-l':roja
T;I-as:;a eisaa ;Iia nakyvaa
polya vapailla pinnoilla
_si-ivouksen jalkeen, )

Siivouksen jalkeen tilat
ovat puhtaat

Lattiapinnat ovat siistit,

Kosketuspinnat ovat puhtaat.
i Kalusteiden vapailla pinnorilla'ei
ole roskié, irtolikaa elké vesiliukol-
\ sia tahrOJat Latticilla ei ole roskia,
irtorrrwkara eika vesiliukoisia tahroja,

kulumia voi olla jonkin verran,
Tilassa ei saa olla nakyvaa polya
vapailla pinnoilla swouksenjalkeen.

Siivouksen jélkeen tilat

ovat puhtaat

Kosketuspinnat ovat puhtaat.

Kalusteiden va pailla pinnoilla i
ole roskia, irtolikaa eika vesiliukoi-

i -si'a tahrojai Lattioilla ei ale roskia,

firtolikaa eika vesiliukoisia tahroja.

Lattiapinnat avat siistit,

kulumia voi olla jonkin verran,

Tilassa ei saa olla nakyvaa polya

vapailla pinneilla siivouksen jalkeen.

Siivouksen jalkeen y\eiS\;alku—
telma on valttav, Lattioilla
voi olla jonkin verran irtolikaa
tahroja ja pinttynytta I\kaa

Siivoustaajuuksien valilla

Tiloissa vol esiintyd saman
patvan aikana tulleita
tahroja. _

yleisiime on siisti.

_|Tiloissa vai esiintya siivo-
uksen valipaivina tulleita

roskia j:a tahroja. Tilojen

Tiloissa esiintyy jonkin

verran polya, roskia ja tahroja.
Tilojen yleisilme on tyydyttéva
/asiallinen.

Tilan lika- tai polyn maara
ei saa hairita tilan
padtoimintoa.

Huom. Vuodenajot vaikuttavat
etenkin sisddntulojen
\Veisilmeeseen

voi olla vahan
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Lattiapinnat ovat puhtaat ja
hoidetun nakdiset, kulumia

jé likaa kulkuvaylilla.

Lattioissa nakyy naarmuja

Lattioissa nakyy naarmuja
ja pinttynytrd likaa kulkuvaylilla,

Lattiapinnat eivat ole hoidetun
nakoiset.
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Kdytdvien siivoustasoksi on
mddritelty 3-taso eli niiden
yleisilmeen tulee ofla siisti:
ikkunalaudoilta pyyhitédn
polyt viikoittain. Kaikkien
tasopintojen pyyhkiminen
alle 180 cm asti sekd listat
kuuluvat ylldpitosiivouksen
piiriin. Kaikki kosketuspin-
nat kuuluvat pdivittdiseen
siivoukseen. Vaikeasti tavoi-
tettavien pintojen siivous ei
kuulu normaaliin ylldpitosii-
voukseen.
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Hankenin kilpailutuksissa
méaaritettiin myos siivoukseen
kaytettava minimituntimaara.
Lisaksi edellytetaan, etta sii-
voushenkilbkuntaa pitad olla
paikalla 6-18 valila, kaksi aa-
muisin ja vksi ittapaivisin. Nain
opetustilat saadaan siivottua
tasaisemmin ja paremmin.

20

Tilojen kayttd on viime vuosien
aikana muuttunut 24/7-kayt-
tooN.

Sopimuksessa edellytetaan,
ettd palveluesimies tekee
my6s omaa laadunvalvontaa
kerran kuukaudessa. Laajem-
mat laatukierrokset tehdaan
Hankenin tapauksessa en-

simmaéaisen sopimusvuoden
aikana kolme kertaa ja myo-
hemmin kaksi vuodessa, jos
ongelmia ei iimene.

Yksi laadun tae on, etté esi-
miehet tuntevat sopimuksen
sisallon ja tietavat ajantasaisen
tilanteen siivoustoista. Talla
kierroksella tuli esille, ettd pal-

veluohjaaja Merle Hamarsalu
tiesi varsin tarkkaan, missa
tilanteessa vuosisivoukset ovat
ja ylipdatansa sen, mita siella
on kesalld tehty. Samoin tuli
esille se, etta sopimuksen mu-
kaiset yllapitosiivoustyét ovat
selvilla sekd esimiehilld etta
siivogjilla omina kansicinaan. ©

A

Kun on olemassa selkedt
siivouskuvaukset, on helppo
katsoa, mitkd asiat kuuluvat

ylldpitosiivouksen piiriin.

<4 Jokaista tilaa ei tarkasteta.
Jos on joku ongelma laadun

kanssa, ilmenee se yleensi
tasaisesti kautta linjan.

4 Patterien taustojen siivous

kuuluu vuosisiivoustéihin.

Kellarikerroksen uudempia
oleskelutiloja kéiyttéviit opis-
kelijat ja start-up -yritykset.
Tilat ovat siivouksellisesti
haasteellisia esimerkiksi teks-
tiilipintojen suuren médrin
vuoksi.

v
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Isot luentosalit siivotaan yhdis-
telmikoneella. Tissd luentosa-
lissa on alkuperidiset, kiskoilla
kiinnitetyt pulpetit, jotka vai-
keuttavat lattian puhdistusta.
Perussiivouksen yhteydessd

se saatiin puhtaaksi kdsityond
hankausmopin avulla myés
kiskojen alta. »

We-tiloista tarkastetaan lat-
tioiden liséiksi ovet, altaat ja
hanojen ympiristd. Wc-tilojen
seindt puhdistetaan kdytdsti
riippuen kerran toi kaksi
vuodessa. »

Hyvén ohjeistukset ehkdise-
vdt virheitd, mutta aina voi
sattua. Tdmdén huoneen
lakatun parketin pinta
éljyttiin puhdistuksen jal-
keen vahingossa ja jouduttii.
hiomaan uudelleen. Nyt jo
monesta paikasta kadonneet
verhot kuuluvat Hankenin
sisustukseen muun 1950-luvun
sisustuksen hengen mukai-
sesti. Ne otettiin alas, puhdis-
tettiin ja ripustettiin takaisin
ostopalveluna. »

.

Tarked ilmastointiventtiilien
ulkopintojen puhdistus kuuluu
vuosisiivouksen piiriin. »

Siivoustaajuuden mdadritte-
lyssd tulee ottaa huomioon
tilan kiyttd jo kdyttotarkoi-
tus. Hankenin nollakerroksen
vilkkaammassa kdytdssd
olevia we-tiloja siivotaan kaksi
kertaa pdivissd. »

B8 <« Ruokasalin poyddn kaluste-

linolin mustaan likaan Sali
suosittelee saippuapohjaista
puhdistusainetta, kuten
nahkasaippuaa tai Marseille-
saippuaa.
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Laatukierroksen huomiot

KIERROKSEN HAVAINTOJEN mukaan tilojen laatutaso on
sopimuksen mukaisella tasolla. Kesélla tehdyt perussii-
voukset on tehty huolella ja pintojen puhdistuksen tulos
on nakyva. Pinttynytta ja kiinnittynytta likaa seka polya
on saatu pois kalustepinnoilta ja lattioista seka pysty-
pinnoilta. We-tiloista kalkkisaostumaa on saatu pois
hanojen ympariltd, kasienpesu- ja wc-altaista. Yleisilme
tiloissa on siisti ja lattiapinnat ovat hoidetun nékoiset.

Henkilosté on antanut positiivista palautetta siita, etta
tiloja siivotaan ja ettd pélya ei ole niinkaan enaa ilmassa.

Yksittéiset huomiot:

* portaikkojen ikkunalaudoilla havaittiin polya

» D-siiven 1 kerroksen we-tilassa kaakeliseinat nayttivat
puhtailta, mutta laatan pinta oli tahmea - seinissa voi
olla pesuainejadamia

» vililasien alapintojen reunalistojen paalla on paikoin
pélya

Toimenpiteet

Palveluyrittaja huolehtii siita, etta viela tekemattémat vuo-
sisiivoukset saatetaan loppuun. Samoin yritys toimittaa
dokumentin tehdyista vuosisiivouksista ja mahdolliset poik-
keamat tiloista, mita ei ole tehty. Edella olevan suosituksen
mukaan, A-talon kaytavia ei tarvitse pintapesta, muutoin
kuin yhdistelmakoneella puhdistetaan ja pinta kovetetaan.
Kalustelinoleumipoytien puhdistuksessa voidaan kayttaa
saippuapohjaista pesuainetta, jolla saadaan suojaava kalvo
pinnalle.

Yllapitosiivous tehdaén sopimuksen mukaan, huomi-
oiden myods kuukausittain tehtavat tyot.

Yritys suorittaa sopimuksen mukaan kuukausittain
omaa laadunvalvontaa yhdessa Hankenin edustajan
kanssa.

Seuraava yhteinen laatukierros pidetasn loppuvuo-
desta.

PIRJO SALI




