


Asiakaslähtöisten puhtaus- ja siivouspalvelujen tuottaminen
Kertaustehtävä 10.10.2023				© Pirkko Paajanen
Hei!
palautellaanpa mieliin seuraavien tehtävien kautta tutkinnon pakollisen osan ydinaiheita ja myös uusia, käsittelemättömiä asioita tämän tehtävän kautta. Tehtävän voi tehdä a) yksilötehtävänä, b) ryhmätyönä (mieti kuitenkin hetki itseksesi ja pohdi sisältöalueen kysymyksiä).
1. Käy läpi oheisen taulukon väittämät ja vastaa, onko väittämä mielestäsi oikein (O) vai väärin (V). 
	Väittämä
	Oikein (O)
	Väärin (V)

	1. Puhtaanapidon tärkein tavoite on tilojen esteettinen puhtaus ja siisteys.
	
	

	2. Tilojen puhtaustarpeen määrittelyyn vaikuttavat tilojen käyttö- tarkoitus ja -aste, tiloissa tehtävä työ, erilaisten pintojen likaantuvuus / likaisuus, puhtaus-/hygieniavaatimukset, asiakkaan toiveet.
	
	

	3. Tilojen puhtaustarpeen määrittely työmäärälaskentoineen (mitoitus) johtaa aina ostajan hyväksymään tarjoukseen.
	
	

	4. Hoitovelka = Tilojen puhtaustaso on alhaisemmalla tasolla kuin tarjouspyynnössä määritelty puhtaustaso. 
	
	

	5. Siivouskohteen hoitovelka siirtyy automaattisesti nykyiseltä palvelun tuottajalta uudelle palvelun tuottajalle sopimuskauden päätyttyä.
	
	

	6. Julkinen hankinta = julkisyhteisön oman organisaationsa ulkopuolelta ostamat palvelut, tavarat, vuokraaminen ja urakalla teettäminen.
	
	

	7. Asiakaskohteeseen tehty siivoustyön mitoitus on lähtökohtaisesti voimassa sellaisenaan 10 vuotta. 
	
	

	8. Standardoitu aika tarkoittaa ei-vakioitua aikaa.
	
	

	9. Virallisten mitoitusjärjestelmien standardiajat ilmoitetaan esimerkiksi min / kpl, min / m2  . 
	
	

	10. Apuaika = työntekijän tarvitsema aika työsuorituksesta elpymiseen.
	
	

	11. Normaalijoutuisuus = työtä jaksaa tehdä koko työpäivän liiaksi kuormittumatta.
	
	

	12. Siirryt työvuorosi aikana kohteesta toiseen, aikaa sinulla kuluu 10 min, siirtymää ei lasketa työaikaasi, jos se on alle 10 min.
	
	

	13. Siivoustyöohjeesta ilmenee, miten paljon sinulle on varattu tilan siivoamiseen aikaa kohteessa.
	
	

	14. Siivoustyöohjeesta ilmenee, mitä tehtäviä sinun tulee tehdä, millä menetelmillä eli työohje ohjaa siivouksen toteuttamista.
	
	

	15. Palvelukuvauksesta saat tiedot tilakohtaisesta puhtaustasosta, sovituista siivoustehtävistä sekä sopimukseen liittyvistä muista palvelutehtävistä.
	
	

	16. Palvelusopimus määrittelee palveluun kuuluvat tehtävät, tarkennetut palvelukuvaukset / työohjeet, aikataulut, hinnat, vastuut ja velvollisuudet sekä sopimusta muuten määrittävät sopimusehdot.
	
	

	17. Laatusopimus kuvaa miten kohteessa toteutettua puhtauspalvelua mitataan, kuinka usein laadun seurantaa tehdään, kenen taholta laadunseurantaa toteutetaan.
	
	

	18. Apuaika lasketaan työaikaan sovitun x %:n mukaan.
	
	

	19. Siivoustekstiilien esivalmistelu kuuluu apuaikaan.
	
	

	20. Työhön kuluva valmisteluaika lasketaan prosentteina. 
	
	


2. Kukkulan kunnan siivoustoimen budjetti on 465 700 €. Laske kuinka paljon rahaa käytetään euromääräisesti, jos budjetin jakauma on seuraava:

	Kustannuslaji
	%
	€

	Palkat ja palkkiot
	52 
	

	Sivukulut (Kuel, sairausvakuutus, työttömyys-, tapaturmavakuutusmaksut)
	26
	

	Työnjohto
	3
	

	Aineet, välineet koneet, tarvikkeet
	7
	

	Muut kulut
	12
	

	Yhteensä
	
	


  

[image: ]Pohjoisen Keski-Suomen ammattiopisto
Piilola
Piilolantie 17, PL 41, 44101 Äänekoski
Puh. (014) 5192 11, poke@poke.fi, www.poke.fi

Äänekoski Piilola

image1.jpeg




image2.jpg
Uuraistentie 240, 43130 Tarvaala
uonnonvara-ala B
puh. 040 7120 929, saarijarvi@poke.fi POHJOISEN KESKI-SUOMEN

www.poke.fi AMMATTIOPISTO




