PUHTAUS- JA KIINTEISTÖPALVELUALAN AMMATTITUTKINTO                                                         	HOKS, NÄYTÖN ARVIOINTILOMAKE
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	Näytön suorittaja, puhelinnumero
(täytä yhteystietosi)
	Näytön arvioija
(arvioija täyttää itse)


	Näytön arvioija
(arvioija täyttää itse)

	



	


|_| työelämän edustaja                              |_| NTM
|_| oppilaitoksen edustaja                         |_| NTM
	


|_| työelämän edustaja                                       |_| NTM
[bookmark: _GoBack]|_| oppilaitoksen edustaja                                  |_| NTM


			

	
Työpaikka


Yhteystiedot


	
Asiakaskohde, työpaikka, lyhyt kuvaus asiakaskohteesta / työpaikasta 


Asiakaskohteen yhteystiedot (virallinen nimi, osoite, puhelinnumero)

	
Näytön ajankohta

___ / ___  - ___/ ___ 20___

	
Lyhyt kuvaus näytöstä
	
Kuvaa tähän näytön keskeinen sisältö, työtehtävät aikatauluineen, joilla ammattitaitovaatimukset tulevat osoitetuiksi näytössäsi.














	Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset. Opiskelija osaa 
· selvittää asiakaskohteen palvelusopimukseen ja palvelutuotteisiin liittyvät asiat omalla vastuualueellaan
· toimia puhtaus- ja kiinteistöpalvelujen tuottajana
· toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisön jäsenenä
· toimia työ- ja asiakasturvallisesti.
	Opiskelijan suunnitelma tutkinnon osan perusteissa määritetyn ammattitaidon osoittamiseksi
	Arvioijan merkinnät
· käytännön työtehtävistä (arviointimenetelminä havainnointi, kysely, haastattelu).
· opiskelijan kyseiseen tutkinnon osaan liittyvistä todistuksista, dokumenteista (osoitettu osaaminen).


	Opiskelija selvittää asiakaskohteen palvelusopimukseen ja palvelutuotteisiin liittyvät asiat omalla vastuualueellaan.

Hyväksytyn suorituksen kriteerit: 
Opiskelija
· perehtyy oman palveluorganisaationsa kokonaispalvelutarjontaan ja palvelutuotteisiin
· selvittää asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovitut, omaan työhönsä liittyvät asiat
· perehtyy itsenäisesti palvelusopimukseen liittyviin palvelukuvauksiin tai työohjeisiin
· arvioi sovittujen palvelujen soveltuvuutta asiakaskohteeseen
· arvioi asiakaskohteessa kiinteistön tai työympäristön käytettävyyteen, puhtaanapitoon, tekniikan parempaan hyödynnettävyyteen tai asiakkaan muihin tarpeisiin liittyviä lisäpalvelutarpeita
· tekee rakentavia ehdotuksia asiakaskohteeseen soveltuvista lisäpalveluista sovittujen käytäntöjen mukaisesti
· tietää palvelujen mitoituksen perusteet
· perehtyy toteuttamansa palvelun kustannuksiin.
Opiskelija toimii puhtaus- ja kiinteistöpalvelujen tuottajana.

Hyväksytyn suorituksen kriteerit:
Opiskelija
· suunnittelee palvelutehtävät palvelukuvauksien tai työohjeiden mukaisesti
· valmistelee palvelutehtävät palvelukuvauksien tai työohjeiden mukaisesti
· toteuttaa palvelut joustavasti asiakkaan kanssa sovitulla tavalla
· organisoi palvelut suunnitelmallisesti niiden tärkeysjärjestyksen mukaisesti ja ajallisesti oikein
· ajoittaa lisäpalvelujen toteuttamisen sovitulla tavalla
· tekee työt itsenäisesti asiakaskohteen toiminnan ja asiakkaan toiveiden mukaan
· arvioi palvelun laadun toteutumista omassa työssään sovitun laatutason mukaisesti
· kehittää oman työnsä laatua tarvittavin osin
· toimii työssään vastuullisesti ja yrittäjämäisesti
· huomioi ergonomian omassa työssään
· huomioi kestävän kehityksen kannalta oleelliset asiat omassa toiminnassaan ja puuttuu tarvittaessa epäkohtiin
· tarkkailee oma-aloitteisesti käyttämiensä tilojen, laitteiden ja koneiden käyttökuntoa tai asiakkaan muuta palvelutarvetta
· ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan
· dokumentoi työnsä sovitulla tavalla.
Opiskelija toimii erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja työyhteisön jäsenenä.

Hyväksytyn suorituksen kriteerit:
Opiskelija
· noudattaa johdonmukaisesti asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
· toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteellisesti ja yhteistyökykyisesti
· keskustelee asiakkaan kanssa vastuualueensa palveluista ammattimaisesti selventäen tarvittaessa alan ammattitermejä
· toimii luontevasti eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja työyhteisön jäsenten kanssa
· toimii yhteistyökykyisesti ja vastuullisesti työyhteisössä tai tiimin jäsenenä
· laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä tekstejä suomen tai ruotsin kielellä
· käyttää erilaisia viestintämenetelmiä ulkoisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja -tilanteissa, tarvittaessa myös toisella kotimaisella tai vieraalla kielellä
· käyttää työssään tarvittavaa tietotekniikkaa, kuten erilaisia sovellusohjelmia
· raportoi työstään tilanteen vaatimalla tavalla.
Opiskelija toimii työ- ja asiakasturvallisesti.

Hyväksytyn suorituksen kriteerit:
Opiskelija
· noudattaa työssään vastuullisesti asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
· noudattaa työntekijän työturvallisuusvelvoitteita sekä työnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
· huolehtii työhyvinvoinnistaan
· käyttää työssään tarvittavia henkilökohtaisia suojaimia ammattimaisesti
· tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ilmoittaen niistä vastuullisesti sovitulla tavalla
· tekee työnsä turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja muiden työntekijöiden turvallisuudesta
· käyttää työssään tarvittavia aineita käyttöohjeiden mukaisesti
· käyttää työtä keventäviä työvälineitä, -koneita ja -menetelmiä
· käyttää työssään koneita käyttöohjeiden mukaisesti
· ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista sovitulla tavalla
· ottaa huomioon erilaisten teknologioiden tuomat hyödyt ja riskit työssään
· perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan tai varautuu työympäristönsä onnettomuusriskeihin
· toimii mahdollisissa hätätilanteissa ohjeiden mukaan
· antaa EA1 tasoista ensiapua
· hallitsee työturvallisuusosaamisen.
	
	
Hyväksytty	 

Hylätty	 


























Hyväksytty	 

Hylätty	 



































Hyväksytty	 

Hylätty	 




























Hyväksytty	 

Hylätty	 

































Arviointipäätösesitys	Hyväksytty	 	

		Hylätty	 



____________________________________________
Aika ja paikka


_________________________________________________
Arvioijan allekirjoitus, nimenselvennys
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