Kuluttaminen
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Kasitteita

kuluttaminen = tavaroiden ja
palveluiden ostamista ja niiden
kayttamista

kuluttaja = henkilo, joka ostaa, hankkii
ja kayttaa tavaroita ja palveluita




Kuluttajatyypit

e ckologinen kuluttaja

e cettinen kuluttaja

e rationaalinen kuluttaja
e taloudellinen kuluttaja
e hedonistinen kuluttaja
e taitava kuluttaja



Ekologinen kuluttaja

“Valitsen ostoskoriini vahemman luontoa ku

tuotteita. Tallaisia tuotteita ovat esimerkiksi

vahan energiaa, vetta ja materiaaleja.”
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Eettinen kuluttaja
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“Mietin tarkkaan monia asioita. Tarvitsenko todella jonkin
tuotteen vai parjaanko ilman? Voisinko korjata vanhan
tuotteen? Loytyisiko jostain kaytettyna minulle sopiva tuote,

Rationaalinen kuluttaja

ettel tarvitsisi ostaa uutta?”



Taloudellinen kuluttaja

“Olen tarjoushaukka. Taloudellisena kuluttajan teen
ostopaatokset tuotteen hinnan perusteella. Seuraan
huolellisesti tarjouksia ja ostan silloin, kun tuotteen saa

edullisimmin.”



Hedonistinen kuluttaja B0

"Hedonistisena kuluttajan valintojani ohjaa nautinnon
tavoittelu. Ostokseni tuottavat minulle mielihyvaa ja voinkin
tehda ostopaatokseni aivan hetken mielijohteesta.”
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Taitava kuluttaja 4
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“Osaan tehda monia asioita itse. Olen aktiivinen

kuluttajakansalainen, ja tiedan omat oikeuteni ja

velvollisuuteni kaupankaynnissa. Taitavana kuluttajana

minulla on rationaalisen, talouc

<uluttajan taitoja. Taitavana ku
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isen, ekologisen ja eettisen

tajana tiedan myos, etta

satunnaiset herateostoksetkin ovat toisinaan

hyvaksyttavia.”
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