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1. Kasikirjan kiytto ja tarkoitus

Varhaisen puuttumisen ja tuen toimintamallin kehittdminen kiynnistyi Pieksdmaéella lasten
ja nuorten hyvinvointisuunnitelmatyén myo6ta. Silloin havaittiin, ettd on tarpeen tarkastella
lapsiperheiden kanssa tehtdvidn ty6n toimintatapoja, jotta perheitd osataan tukea oikea-
aikaisesti, riittdvan varhain ja oikein kohdennetusti.

Lasten ja nuorten Pieksadmaéki tyéryhméa nimesi kokouksessaan 2.2.2011 moniammatillisen
tyéryhman valmistelemaan ja laatimaan Pieksdmaen kaupunkiin varhaisen tuen kéasikirjaa
(Liite nro 1; Varhaisen tuen tyéryhmé&n kokoonpano.)

Kasikirjan tarkoituksena on tehda nakyvaksi ja jasentd& lapsille, nuorille ja lapsiperheille
suunnattua varhaisen tuen ty6td. Se on tarkoitettu sekéd tyontekijoille ettd esimiehille ja
siind kuvataan konkreettisesti varhaisen tuen ja puuttumisen tavoitteita, tydmuotoja seka
niiden arviointia. Tavoitteena on tyodntekijéiden ammatillisuuden vahvistuminen, eri
toimijoiden valinen yhteisty6 ja uusien monialaisen toimintamallien kehittdminen.

Verkostotyd on kustannuksia sddstdvad ja osaamista syventdva tyOskentelymalli, jossa
periaatteena on asiakasldhtbdiseen tydtapaan ja avoimuuteen sitoutuminen. Tavoitteena on
lisata eri tahojen tietoa toistensa varhaisen puuttumisen toimintamalleista sekd yhdistaa
voimavaroja. Kasikirja tukee paikallista ja seutukunnallista kehittdmistoimintaa seka
vahvistaa varhaisen puuttumisen kaytantja peruspalveluissa ja -toiminnoissa. Kasikirja
toimii my6ds apuna lapsen ja perheen tukiverkoston rakentamisessa.

Yksi perheen keskeinen tehtdvd on vanhemmuus. Lapsen kasvatus, opetus, hoito,
huolenpito ja rakkaus ovat vanhempien vastuulla. Tanad paividna lasten, nuorten ja
lapsiperheiden eldm& ja arki on monimuotoista ja valilld haasteellista. Haasteellisissa
tilanteissa lapsi/nuori ja perhe kaipaavat usein tukea sekd apua perheen ulkopuolelta.
Kasikirja kannustaa sinua tydntekijdnd valmistautumaan ja toimimaan pulmatilanteissa
mahdollisimman varhain, jolloin tukemisen mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja on viela
runsaasti.

Ihmisten eldmé&n puuttuminen on aina samalla lupaus tehdd jotain yhteisty6ssa
vanhempien kanssa heidadn lapsensa ja perheensd parhaaksi. Ldhtékohtana on yhteisen
savelen loytdminen lapsen, nuoren, perheen ja heitd auttavien tyontekijéiden kesken.
Mitdadn ei tapahdu vanhempien tietdméattd ja ilman heiddn suostumustaan. Tyontekija
kunnioittaa vanhempien asiantuntijuutta lapsensa asioissa ja heidadn ensisijaista kasva-
tusvastuuta seké tarjoaa sithen tukea.

Kasikirja edistda varhaisen puuttumisen toimintaa, jossa puuttuminen ymmarretd&dn ennen
kaikkea puuttumisena omaan huoleen. Huolten ei anneta kasvaa, vaan ne otetaan
kunnioittavasti esiin ja ryhdytddn vuoropuheluun sekd yhteistydhoén kaikkien niiden
kanssa, joita asia koskee.

Kasikirjasta hyotyvat kaikki lasten, nuorten ja heiddn perheiden kanssa tydskentelevat
toimijatahot Pieksdméien kaupungissa sekd seurakuntien ja jarjestdjen tyontekijat.

2. Perustietoa varhaisesta puuttumisesta ja tukemisesta

Suomessa varhainen puuttuminen on esilld muun muassa uudessa hallitusohjelmassa,
Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa kehittdmis-ohjelmassa (KASTE) sekd Lapsi- ja
nuorisopolitiikan kehittAmisohjelmassa. Ohjelmissa painotetaan lasten, nuorten ja
perheiden osallisuutta seka tyéntekijoéiden ja perheiden valistd varhaista avointa yhteisty6ta.

Lastensuojelulain mukaan lapsella on oikeus turvalliseen ja virikkeitd antavaan
kasvuympdéristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen sekd etusija erityiseen
suojeluun. Varhainen puuttuminen ja tuki on ehkéisevaa lastensuojelua, jossa eri alojen
tyontekijat ja lapsen ldhiverkosto tekevat yhteista ty6ta lapsen hyvinvoinnin edistdmiseksi.
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Varhaisen tuen ajatuksena on, ettd lapsen hyvinvointi saavutetaan tukemalla
vanhemmuutta ja perhetta.

Varhainen puuttuminen lasten, nuorten ja lapsiperheiden ongelmiin ei yksistdan riitd, vaan
tarvitaan myos hyvinvointia rakentavaa ja ongelmia ehkaisevaa tyota.

Varhainen puuttuminen ymmarretddn toimimiseksi mahdollisimman varhain, avoimesti ja
yhteistydssd ongelmatilanteiden ehkédisemiseksi tai niiden vaikeutumisen estédmiseksi.
Olennaista on toimia silloin, kun mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja on runsaasti. Varhainen
puuttuminen on varhaista vastuunottoa omasta toiminnasta toisten tukemiseksi. Varhainen
tuki on toimintaa, jolla pyritddn tunnistamaan, ehkdisemdan ja helpottamaan lasten,
nuorten ja perheiden ongelmia mahdollisimman varhain heti huolen havaitsemisen jalkeen.
Toiminnan ytimen& on ihmisten aito osallisuus, laheisverkostojen tuen hyodyntdminen
sekd joustava, rajoja ylittdva yhteisty6. Varhaisessa vaiheessa tarjottu laadukas tuki on
vaikuttavaa ja tuloksellista.

Vanhempien omat voimavarat ja motivaatio ovat onnistumisen tarkeitd ldhtokohtia. Niitd
voidaan hyodyntda, kun tukea tarjotaan perheen pulmien ollessa vield pienid. Keskeista
onnistumiselle on myo6s kaikkien lapsiperheiden kanssa tydskentelevien yhteistyd lapsen
hyvinvoinnin turvaamiseksi.

3. Huolen puheeksi ottaminen varhaisessa puuttumisessa

Huolen puheeksi ottaminen on tapa ottaa hankala asia puheeksi asiakasta kunnioittaen ja
tukea tarjoten. Se on valine, jolla tyontekija pystyy jdsentdm&édn omia tyoskentelysuhteitaan
ja niihin liittyvdd huolta. Menetelm& helpottaa varhaista huolen esille ottoa ja parantaa
asiakasyhteisty6td. Huolten kartoittaminen perustuu huolen vydhykkeistoon (kts. sivu 4 ),
jonka avulla tyontekija kartoittaa kohtaamiensa lasten, nuorten ja lapsiperheiden kohdalta
omaa huoltaan.
» Huoli kohdistuu seké lapsen/perheen selvidmiseen ettd omiin
toimintamahdollisuuksiin
* Huolen lahtékohtana ovat tyontekijAn havainnot, jotka syntyvét kontaktissa ja
tuntuvat tyontekijassa
Tavoitteena on auttaa tyontekijad jadsentdmadn huoltaan, puuttumaan varhain omaan
huoleensa seka tunnistamaan omia toimintamahdollisuuksiaan nédissa tilanteissa.

3.1 Milloin otan huolen puheeksi

Varhaisessa puuttumisessa keskeinen tyovaline on henkilén lapsesta tai nuoresta kokema
subjektiivinen huoli, mikd perustuu siihen ainutlaatuiseen kontaktitietoon, joka kullakin
lapsen tai nuoren kanssa tekemisissd olevalla henkil6lld on. Aikuisilla on tyénsd tai
tehtdvinsa puolesta erilaiset auttamismahdollisuudet, jolloin huoli lapsesta voi olla
eriasteinen. Keskeistd on luottaa omiin tunteisiinsa, omaan huoleensa. Lapsen kasvun ja
kehityksen kannalta merkittdvien riskien tunnistaminen on tarkeda, koska niiden avulla
voidaan arvioida lapsen hyvinvointia. Toimijoiden kyky tunnistaa riskejd on ammatillista
osaamista, ja silld on aina merkittdva vaikutus lasten hyvinvointiin. Ilman omakohtaista
huolta ei synny toimintaa riskien vihentdmiseksi.

Vanhemman ja kasvattajan tulee luottaa omaan tunteeseensa lapsen avun tarpeen
kohdatessaan. Tarkeintd ei ole ongelman maééritteleminen vaan, se ettd sithen puututaan jo
varhaisessa vaiheessa ja ryhdytdan selvittdméaan mahdollista ongelmaa.



Varhain puututaan, kun

e aikuisella tai tyéntekijalla nousee huoli lapsesta, nuoresta tai perheesta

e halutaan estda lapsen, nuoren tai hdnen perheensd ongelmien kasaantuminen tai
karjistyminen

e halutaan ehkaisté tai pysayttaa syrjaytyminen

e tunnistetaan ajoissa ongelmat lapsen/nuoren kehityksessa ja kayttaytymisessa tai
tunne-elamaéassa

e pyritdan léytdmaan jo kriisitilanteen alkuvaiheessa ratkaisuja mahdollisimman
varhain

Huoli otetaan péa&dsidantdisesti aina ensiksi puheeksi vanhempien kanssa. Sitd4, miten
huolensa ilmaisee, kannattaa pohtia jo ennen vanhempien tapaamista. Apuna voit kayttaa
STAKES:n huolen puheeksi ottamisen ennakointilomaketta.( lomake 5.1)

Huolen vyohykkeistd on kehitetty tydntekijdn avuksi jasentdméan tyontekijdn kokeman
huolen astetta, omien auttamismahdollisuuksien riittédvyytta seka lisdvoimavarojen tarvetta
(perheen laheiset, eri tahojen toimijat yms.) Vyohykkeistd on apuviline myds yhteistydon
kehittdmiseksi. Tarkoituksena on selkiyttdd tyontekijoiden keskindista ja perheiden kanssa
tehtavaa yhteisty6ta. Se tarjoaa kaikille ymmarrettavan ja yhteisen kasitteen: oma huoli.

HUOLEN VYOHYKKEISTO
Tom Arnkil & Esa Eriksson, THL

EI HUOLTA PIENI HUOLI TUNTUVA HUOLI SUURI HUOLI
Ei huolta lainkaan Pieni huoli tai Huoli kasvaa ja on Huolta on paljon ja
ihmettely kaynyt tuntuvaa. jatkuvasti, huoli erittdin
mielessa. suuri.
Luottamus omiin
Luottamus omiin mahdollisuuksiin Omat keinot
mahdollisuuksiin heikkenee. loppumassa tai lopussa.
hyva.
Omat voimavarat Lisdvoimavaroja,
Ajatuksia ehtymassa. kontrollia ja muutos
lisdvoimavarojen tilanteeseen saatava
tarpeesta. Selvasti koettu heti.
lisdvoimavarojen ja
kontrollin*
lisdamisen tarve.

e kontrollilla tarkoitetaan tilanteen hallinnan lisddmisté rajoittamalla jotakin
epatoivottavaa asiaa esim. paihteiden kaytt6a

Huoli lapsesta tai perheestd ennakoi heidan tilanteensa mahdollista huononemista ilman
muutosta tai asiaan puuttumista. Huolen puheeksi ottaminen voi nostattaa perheessa
pintaan monenlaisia tunteita, yllattyneitd, torjuvia sekd mahdollisesti my0s helpottuneita.
Puheeksi ottamisen yhteydessd molemminpuolisen ajatusten vaihdon tulisi olla
mahdollisimman avointa ja tdhdatd lasta koskevan huolen poistamiseen. Puheeksi
ottamisessa on huomioitava my6s se, kuinka huolensa vanhemmille ilmaisee. On tarkeas,
ettd puhuu omasta huolestaan, eikd perheen tai lapsen ongelmasta. My0s sen ennakointi,
kuinka vanhemmat kyseisen huolen puheeksi ottoon reagoivat, on syytd huomioida. Huoli
koskee aina tulevaisuutta, ei jo tapahtuneita asioita. Puheeksi ottamisen tavoite on saada
huoleen ratkaisu joko omilla toimintamahdollisuuksilla tai kayttdmalldA apuna
yhteistyéverkostoa. (Eriksson ym. 2005, 21.)

Huolen konkretisointi auttaa tyontekijad selkiyttdm&&n huolenaiheita ja pohtimaan
mahdollisia tukikeinoja.
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Huoli on tyontekijdn subjektiivinen ndkemys, joka syntyy tyOskentelytilanteessa. Huoli
lapsesta tai perheestd herda tyontekijAn omista havainnoista, joita han tekee lapsen
kaytoksesta tai perheen tilanteesta. Tekemifdn havaintoja han peilaa aikaisempiin
kokemuksiinsa ja kaytdssddn oleviin tietoihin ja taitoihin. TyoOntekijéilla on kaytossdin
paljon ns. hiljaista tietoa, jota karttuu koulutuksen seké ty6- ja elamankokemuksen kautta.

Huolen havaitseminen ja puheeksi ottaminen vaativat my6s henkilostoltd hyvaa
ammattitaitoa, havainnointikykya, tyohén sitoutumista ja rohkeutta. Laadukkaan
kasvatuksen toteutuminen edellyttdd ammattitaitoisen henkiléstdén ja vanhempien valista
kiintedad yhteisty6td eli kasvatuskumppanuutta. Yhteistyé perheen kanssa on noussut
entistd tarkedmmaksi kasvatuskumppanuusajattelun myotd. Hyvassd asiakassuhteessa
myos vaikeiden asioiden puheeksi ottaminen on helpompaa.

- Koskaan ei ole liian aikaista olla avoin
- Koskaan ei ole liian aikaista ryhtya vuoropuheluun
- Koskaan ei ole liian aikaista ryhtya toimimaan yhdessa!

3.3 Toimintamalli huolen tilanteessa tai lastensuojelutarpeen ilmetessa

Puheeksi oton tavoitteena on perheen ja tyontekijdn huolen vidheneminen ja toiveikkuuden
lisddntyminen. Pdamaaradnad on tukitoimien mahdollistuminen ja ratkaisujen 10ytyminen
tilanteeseen. Samalla kartoitetaan my6s verkoston tuen mahdollisuudet asiakkaan
parhaaksi. Kun olet ottanut huolen puheeksi perheen kanssa, sovi siitd miten toimitaan
huolen vihenemiseksi ja vaistymiseksi.

Ehkaiseva lastensuojelu arkityodossa

1.Huoli lapsesta:
havaitaan varhaisen
tuen tarve

2.Asian ottaminen puheeksi lapsen ja
vanhempien kanssa, tyontekijan
huomioiden esiintuominen=
toimintasuunnitelma

.Puhutaan titmissa:
arvioidaan millaista
tukea voidaan
tarjota > _ 4.Arvio vanhempien kanssa, onko

N claan 2 tilanne parantunut riittavasti

5. Kutsu koolle
moniammatillinen

yhteistyopalaveri 5. Omaa tyoskentelya perheen

kanssa jatketaan suunnitelman
———————————————————————————————— mukaisesti

5. Konsultoi tarvittaessa
lastensuojelua; tee
lastensuojeluilmoitus tai 6. Rinnalle muut tuen
Pyynto muodot
LASTENSUGHELLIN Hanna Heinonen 18.7.2011 www.Iskl.fi

KESKLISl ITT0

www.lastensuojelunkeskusliitto.fi



http://www.lastensuojelunkeskusliitto.fi/

Alla yksinkertaistettu toimintamalli huolentilanteessa.

ASIA MITA TEHDAAN KUKA TEKEE
huoli lapsesta herda Kirjataan havainnot ylos Tyoéntekija, jolla huoli
lapsen/nuoren

hyvinvoinnista herda

konsultaatioyhteydenotto
(tarvittaessa)

Keskustellaan tyoyhteisossa.
Konsultoidaan tarvittaessa lastensuojelua.
Paatetaan ottaa huoli puheeksi.

huolen havaitsija

Huoltajien mukaanotto

Tarjotaan tukea ja apua —keskustellaan
vanhempien kanssa ja sovitaan
tarvittavista jatkotoimenpiteista seka
yhteistydtahoista. Seurataan tilannetta ja
aktivoidaan perhettd oman tilanteensa
kohentamiseen.

huolen havaitsija

Jatkotoimet

Jos yhteistydn/seurannan aikana tilanne
helpottuu— huoli poistuu,

jos tilanne pahenee —arvioidaan
jatkotoimenpiteet ja
lastensuojeluilmoituksen tarve.

huolen havaitsija,
tyotiimi

Monialainen yhteistyo eri
hallinnonaloilla

Tarvittaessa jarjestetdan vanhempien
kanssa moniammatillinen
yhteistydneuvottelu, jossa kootaan yhteen
eri henkildiden havainnot ja sovitaan
jatkotoimenpiteista.

huolen havaitsija,

Lastensuojeluilmoitus

Tarvittaessa tehdaan pyynto
lastensuojelutarpeen selvittAmisesta tai
lastensuojeluilmoitus lastensuojeluun (LsL
258). Lastensuojeluilmoituksesta ja sen
sisadllosta kerrotaan my6s huoltajille.

huolen havaitsija

Jatkotoimenpiteet,
lastensuojeluselvitys

Arvion lastensuojelun tarpeesta tekee
lastensuojelun sosiaalityontekija. Vastuu
siirtyy lastensuojelun sosiaalityontekijélle
joka arvioi tarvittavat tukitoimet. Huolen
kantaja/ilmoituksentekija kutsutaan
aloituspalaveriin yhdessé asiakkaan
kanssa.

Yhteisty6 jatkuu lapsen/nuoren,
huoltajien ja lastensuojelun tyontekijéiden
kanssa. Lastensuojelu arvioi tarvittavat
jatkotoimenpiteet ja kartoittaa
yhteistydtahot. Tarvittaessa kiireellisetkin
toimet ovat mahdollisia lapsen/nuoren
tilanteen helpottamiseksi.

Lastensuojelun
sosiaalityontekija.

Toimintamalli, varhainen puuttuminen Pieksimien kaupungin
peruspalveluissa/Pieksdimiden seurakunnan varhaiskasvatuksessa ja nuorisotyossi
Liite nro 2 Varhainen puuttuminen Pieksdmien kaupungin peruspalveluissa/
Neuvola
Liite nro 3 Varhainen puuttuminen Pieksdméaen kaupungin peruspalveluissa/ Koulut
Liite nro 4 Varhainen puuttuminen Pieksdméaen kaupungin peruspalveluissa/Vapaa-
aikatoimi
Liite nro 5 Varhainen puuttuminen/Pieksdmaen seurakunnassa/Varhaiskasvatus ja
nuorisoty6
Liite nro 6 Varhainen puuttuminen Pieksdm&en kaupungin peruspalveluissa/Paivahoito



3.4 Ilmoitusvelvollisuus

Meilla, jotka tyoskentelemme lasten ja nuorten kanssa, on lastensuojelulain 25§8:n nojalla
velvollisuus tehdé lastensuojeluilmoitus. [Imoitus on tehtdva aina, kun saamme tietda, etta
lapsi/nuori saattaa olla lastensuojelun tarpeessa. Lastensuojeluilmoitus tehddan aina
kirjallisesti. Lastensuojeluilmoitus on asiakirja, joka asiakkaalla itsellddn on oikeus nédhda.

Sosiaali- ja terveydenhuollon, opetustoimen, nuorisotoimen, poliisitoimen, palo- ja
pelastustoimen, rikosseuraamuslaitoksen ja seurakunnan tai muun uskonnollisen
yhdyskunnan palveluksessa tai luottamustoimessa olevat henkil6t sekd muun
sosiaalipalvelujen tai terveydenhuollon palvelujen tuottajan, opetuksen tai koulutuksen
jarjestdjan tai turvapaikan hakijoiden vastaanottotoimintaa tai hatdkeskustoimintaa taikka
koululaisten aamu- ja iltapaivatoimintaa harjoittavan yksikén palveluksessa olevat henkil6t,
sekd kaikki terveydenhuollon ammattihenkilét ovat velvollisia viipyméttd ilmoittamaan
salassapitosddnnodsten estdmattd kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he
tehtdvassddn ovat saaneet tietdd lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta
vaarantavat olosuhteet tai oma kayttadytyminen edellyttdd lastensuojelun tarpeen
selvittdmista. (Lastensuojelulaki (417/2007, 12.2.2010/88)

My6s muu kuin 1 momentissa tarkoitettu henkilé voi tehda tédllaisen ilmoituksen hanta
mahdollisesti koskevien salassapitosddnnésten estamatta.

Edellda 1 momentissa tarkoitetuilla henkil6illa on velvollisuus tehdéa salassapitosddnndsten
estamattd ilmoitus poliisille, kun heillA on tehtdvassdidn tietoon tulleiden seikkojen
perusteella syytd epailla lapseen kohdistunutta rikoslain (39/1889) 20 luvussa
rangaistavaksi sdadettya tekoa. (20.5.2011/542)

Sen estamattd, mitd 1 ja 3 momentissa sdddetddn, on voimassa, mitd rippiin tai muuhun
sielunhoitoon liittyvastd salassapitovelvollisuudesta erikseen saadetddn tai maarataan.
(20.5.2011/542)

3.5 Lastensuojelutarpeen selvitys ja avohuolto Pieksiamaiella

Mita lastensuojelu on?

Ennaltaehkéiseva lasten suojelu kuuluu peruspalveluille.

Lastensuojelun viranomaisten ydintehtdvidnd on turvata lapsen oikeus turvalliseen
kasvuymparistdéon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seké erityiseen suojeluun.
Lastensuojelulain mukaisilla palveluilla tuetaan huoltajia heiddn kasvatustyd6ssididn ja
toteutetaan perhe- ja yksilokohtaista lastensuojelua. Perhe - ja yksilokohtaista
lastensuojelua ovat lastensuojelutarpeen selvitys, avohuollon tukitoimet, lapsen kiireellinen
sijoitus, huostaanotto ja siihen liittyva sijaishuolto seké jalkihuolto.

Lastensuojelutarpeen selvitys

Lastensuojeluasia tulee vireille kun lastensuojelun sosiaalitydntekijA on vastaanottanut
lasta koskevan lastensuojeluilmoituksen tai muuten saanut tietdd mahdollisesta
lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta. Asianosaiset(lapsi itse ja huoltajat) voivat myds
pyytéa itse lastensuojelutarpeen selvittdmista.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijdn on 7 arkipdivdn kuluessa ilmoituksen
saapumisesta ratkaistava tehdadnko ilmoituksen johdosta lastensuojelutarpeen selvitys vai
onko ilmoitus aiheeton. Lastensuojelutarpeen selvitys on lain mukaan tehtadvd kolmen
kuukauden kuluessa. Selvityksessd arvioidaan lapsen kasvuolosuhteita, huoltajien ja
muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkiléiden mahdollisuuksia huolehtia
lapsen  hoidosta ja  kasvatuksesta sekd lastensuojelun tukitoimien tarvetta
(Lastensuojelulaki 26 § ja 27§).


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=lastensuojelulaki#a12.2.2010-88
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1889/18890039
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=lastensuojelulaki#a20.5.2011-542#a20.5.2011-542
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=lastensuojelulaki#a20.5.2011-542#a20.5.2011-542
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Lastensuojelutarpeen selvitys on prosessi, joka perustuu suunnitelmallisuuteen ja jonka
aikana lapsi on lastensuojelun asiakkaana. Olennaista lastensuojelutarpeen
selvitysprosessissa on perheen kanssa tehtdvad suunnitelma ja sitouttaminen. Prosessin
aikana lastensuojelun tyontekijit tapaavat lasta ja vanhempia yhdessd ja erikseen.
Teemoina ovat koti ja tarkeat ihmiset, lapsen/ nuoren arki ja tarpeet sekd vanhemmuus.
Tavoitteena on erityisesti nostaa esille lapsen ja nuoren kokemuksia omasta elamaéastaan.
Prosessin aikana pyritddn hahmottamaan lapsen eldman vahvuuksia ja mahdollisia
muutostarpeita. Tapaamisissa keskustelujen apuvilineind kaytetddn erilaisia kaavakkeita,
kortteja, peleja yms. Lapsen tilanteesta pyydetdan lausuntoja esim. paivahoidosta, koulusta,
terveydenhuollosta ja perheneuvolasta.

Prosessi dokumentoidaan ja sen paattdd yhdessd asianosaisten kanssa pidettava
arviointikeskustelu, jossa sovitaan jatkotyoskentelysta tai tyoskentelyn paattdmisesta.

Mikali tyoskentely paattyy lastensuojelutarpeen selvittdmisen jalkeen, myods lapsen
asiakkuus lastensuojelussa paattyy silloin. Lastensuojelun asiakkuutta avohuollossa ei
voida jatkaa asianosaisten tahdon vastaisesti. [lman asiakkaan suostumusta voidaan
toteuttaa ainoastaan kiireellinen sijoitus ja vastentahtoinen huostaanotto ja sijaishuoltoon
sijoittaminen.

Lastensuojelun avohuollon tukitoimet

Lastensuojelun avohuollon tyd ja jarjestettdvat tukitoimet kirjataan lapsen lastensuojelun
avohuollon suunnitelmaan. Suunnitelmassa maéaritellddn tukitoimien tarkoitus ja kesto.
Suunnitelmaa tarkistetaan yleensa puolen vuoden valein, mutta vidhintddn kerran vuodessa.

Piekscimden kaupungissa jdrjestettdvid lastensuojelun avohuollon tukitoimia ovat: perhetyo,
paivahoito, perhekuntoutus, tukihenkilé, tukiperhe, lapsiperheiden kotipalvelu,
taloudellinen tuki harrastuksiin, koulunkayntiin, asumiseen, ammatin hankkimiseen,
ihmissuhteiden tukemiseen ja mahdollisiin erityistarpeisiin, erilaiset lapsen kuntoutus- ja
terapiapalvelut, loma- ja virkistystoiminta, vertaistukitoiminta, verkostoyhteistyd lapsen ja
perheen asioissa sekd avohuollon sijoitus. Avohuollon tukitoimet ovat perheelle
maksuttomia.

Lastensuojelu: lastensuojeluilmoitus ja pyynt6 lastensuojelutarpeen selvittdmisesta 10ytyvét
ohjeineen osoitteista http://www.sosiaaliportti.fi/File /241b0f46-29a4-420e-8511-
aabaSeOeS5e39/Lastensuojeluilmoitus_ilmoitusosa.pdf ja

http:/ /www.sosiaaliportti.fi/File/8d1a0b65-7021-4d3d-87{8-
dbd2b6d627db/Pyynto%20lastensuojelutarpeen%20arvioimiseksi k%c3%a4sikirja.pdf .

Ennakolliselle lastensuojeluilmoitukselle ei 10ydy valmista lomakepohjaa sosiaaliportista
vaan ilmoitus tehddén vapaamuotoisesti.

Lastensuojeluilmoitus ldhetetddn seuraavaan osoitteeseen:
Pieksdméen kaupunki Perusturva/Lastensuojelu,

PL 125,

76101 Pieksamaki, kadyntiosoite: Vilhulantie 5, 76850 Naarajarvi

Hyva Lkaytdntd on, ettd asiakkaalle kerrotaan etukéiteen lastensuojeluilmoituksen
tekemisestd, ellei siitd koidu lapselle vaaraa. Lastensuojeluilmoitus on asiakirja, joka
asiakkaalla on oikeus nahda.

Pyynto lastensuojelutarpeen arvioimiseksi on rinnasteinen ilmoitusvelvollisuuden kanssa
ja lastensuojelun nakékulmasta yhta kuin ilmoitus. Se kirjataan samalla tavoin ja aiheuttaa
samat toimenpiteet, mutta se tehdddn yhdessa lapsen ja/tai hdnen vanhempansa kanssa.


http://www.sosiaaliportti.fi/File/241b0f46-29a4-420e-8511-aaba5e0e5e39/Lastensuojeluilmoitus_ilmoitusosa.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/241b0f46-29a4-420e-8511-aaba5e0e5e39/Lastensuojeluilmoitus_ilmoitusosa.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/8d1a0b65-7021-4d3d-87f8-dbd2b6d627db/Pyynto%20lastensuojelutarpeen%20arvioimiseksi_k%c3%a4sikirja.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/8d1a0b65-7021-4d3d-87f8-dbd2b6d627db/Pyynto%20lastensuojelutarpeen%20arvioimiseksi_k%c3%a4sikirja.pdf
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Pyynto tehddan viipymattd ja jos lasta tai perhettd ei tavoiteta valittdmasti, on tehtava
ilmoitus. Pyynndéssa on my0s ilmoitettava sen tekemiseen johtaneet syyt.
Ennakollinen lastensuojeluilmoitus - uusi mahdollisuus syntyvan lapsen hyvan eldman ja
hyvinvoinnin turvaamiseksi: Ilmoitus on tehtava valittoméasti salassapitosddnnodsten
estamaittid, jos on perusteltua syytd epdilld, ettd lapsi tarvitsee lastensuojelun tukitoimia
valittémasti syntyménsa jalkeen. Ilmoituksen tekijallda on oltava varma tieto siitd, ettd
tulevan lapsen vanhemmalla on esim. vaikea péaihde- tai mielenterveysongelma,
perhevikivaltatilanne tai vapausrangaistus. Ennakollinen lastensuojeluilmoitus tehd&in
aikuissosiaalityohon (kaupungintalo, Pertinkuja 1), ja virka-ajan ulkopuolella
sosiaalipdivystykseen puh. 112.

Yhteistyésuunnitelma(paivéhoito lastensuojelun avohuollon tukitoimena)

LAPSI EI VIELA PAIVAHOIDOSSA

ASIAKASSUUN-
NITELMA
-s0s.tyontekija
rikosepailyt asiakkuus \S/gﬂ'r:(:;prﬁz?';ﬁ?;
poliisille aatt .
padttyy sos.tyontekija/
muut tarvittavat
tahot verkostosta
LASTEN yhteistydsuunnitel
ILMOITUS osoitetaan i ltgi/é )
ph-paikka tfhdaan n
ASIAKKUUS JATKUU kuukauden'
LASTENSUOJE- AVOHUOLLOSSA; -avohuollon kuluessa
LUTARPEEN Jonka tukitoimena paatos ko. - tarkistetaan
SELVITYS paivahoito ph-yksikén | :
-vanhemmat hakevat esimiehelle ja Ihuhtlkuun
AEN A ; h-paikkaa - . oppuun
- tamén ajan asiakkuus ph-palkaa - . varhaiskasva- mennessi
50s.toimistossa sos.tyontekijé yhteydessa I
: . tusjohtajalle seuraavaa
ph-toimistoon dfa
toimikautta varten
LAPSI ON JO PAIVAHOIDOSSA PH LS PH
PYYNTO LASTEN-
SUOJELU- rikas_; Ailyt asiakkuus
- tama ensisijainen
toimintatapa -sos.tydntekija ottaa
- yhd a vanhemmat hteytta ko.pph-
Jaypéﬁrs';.'laoﬁo ﬁhjzajaaanf pk:n johta-
- K i oll - j — it: ta-
hempion luvalla laston- LASTENSUOJE- o e ytaan ta
HUOLI suojelun sosiaalitytnte- LUTARPEEN - vanhemmat/ ph/
kija SELVITYS ASIAKKUUS sos. tyéntekija/ muut
JATKUU }(arviltavat tahot ver-
B tost
selvityksen teon AVOHUOL- hteistyssuunnitelma
aikana asiakkuus LOSSA.: . i
sos. toimistossa ! v lomake; sos.tyntekija
LASTENSUOJELU- jonka tukitoi- tayttas
ILMOITUS mena ph - tehdaan n. kuukau-

- ilmoitus tehtava seu-
raavissa tapauksissa:
"pahoinpitely, seksuaa-
linenhyvaksikaytts; il-
moitus tehdaan ilmoit-
tamatta vanhemmille
*lapsen hoidon raikea
laiminly&nti; ennen kuin
ilmoitus tehdaan, asias-
ta kerrottava vanhem-
mille

den kuluessa

- tarkistetaan huhti-
kuun loppuun men-
nessa seuraava
toimikautta varten
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3.6 Sosiaalipdivystys

Akuutti kriisitilanne voi kohdata ihmisen ajasta tai paikasta riippumatta. Sosiaalisia
hatatilanteita ovat mm. perhevakivalta- ja riitatilanteet, lasten ja vanhempien valiset
ristiriidat, lapsen heitteillejattd tai sen uhka, aikuisen tai lapsen turvattomuus.
Virka-aikana sosiaalisissa hitidtilanteissa auttaa asiakkaan oman kunnan sosiaalitoimi.
Virka-ajan ulkopuolella toimii kuntien yhteinen sosiaalipdivystys, johon asiakas
ohjautuu kiireellisessi tilanteessa jonkun muun viranomaistahon kautta.

Eteld-Savon sosiaalipdivystys palvelee Mikkelin, Ristiinan, Hirvensalmen, Méntyharjun,
Kangasniemen, Pertunmaan, Pieksdméen, Juvan, Joroisten, Rantasalmen, Puumalan ja
Suomenniemen kuntien alueella olevia asiakkaita.

Sosiaalipaivystdja on kunnan palveluksessa oleva toimivaltainen sosiaalityontekijd, joka
normaalin péaivatyénsa ohella péaivystda viikon kerrallaan matkapuhelimen &aressa.
Sosiaalipdivystdja toimii tiiviissd yhteistydssd muiden viranomaisten kanssa osana
auttamisjarjestelmaa.

Tarvittaessa sosiaalipdivystdjdn saa kiinni héatdkeskuksen kautta. My6s muut
viranomaistahot ohjaavat tarvittaessa asiakkaan sosiaalipdivystyksen avun piiriin.
Yhteydenotot virka-ajan ulkopuolella kaikkina viikonpiivini: (arkisin klo 16.00 - 8.00,
viikonloppuisin pe klo 16.00 - ma klo 8.00)

Hiatikeskus 112

Eteld-Savon Ensineuvo (015) 211 411 (www.hyvis.fi)

4. Vaitiolovelvollisuus ja tietojen luovuttaminen

Lahtékohta vaitiolovelvollisuudessa ja salassapidossa on, ettd asiakasta koskevat
tiedot ovat salaisia eika niitd saa luovuttaa ilman asiakkaan suostumusta.

Sosiaalihuollon viranomaisella on oikeus saada salassa pidettavia tietoja ja virka-apua
pyynnostd ja salassapitosddnnosten estdmaéattd olennaisesti vaikuttavista tiedoista ja
selvityksistd, jotka viranomaiselle laissa sdadetyn tehtdvdn vuoksi ovat valttdmattomia
asiakkaan sosiaalihuollon tarpeen selvittAmiseksi, sosiaalihuollon jarjestdmiseksi ja siithen
liittyvien toimenpiteiden toteuttamiseksi sek& viranomaiselle annettujen tietojen
tarkistamista varten. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812 §
20)

Salassa pidettidvii tietoja on kuitenkin oikeus luovuttaa ilman asiakkaan suostumusta,
kun

1) se, jota asiakirja koskee, on hoidon tai huollon ilmeisessd tarpeessa terveytensa,
kehityksensd tai turvallisuutensa vaarantumisen vuoksi eikd hoidon tai huollon tarvetta
muutoin voida selvittda taikka hoidon tai huollon toimenpiteité toteuttaa;

2) tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi; tai

3) tieto on tarpeen asiakkaan valttdméattomien etujen ja oikeuksien turvaamiseksi eika
asiakkaalla itselldan ole edellytyksid arvioida asian merkitysta.

(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812 § 17)

Muistathan, ettia velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus menee aina
salassapitovelvollisuuden edelle!

5. Lomakkeet

Varhaiseen tukeen liittyvat lomakkeet 16ydat Pieksdméen kaupungin asemalta M eli
M:\Varhaisen puuttumisen lomakkeet

5.1 Huolen puheeksioton ennakointilomake


http://www.hyvis.fi/
file://Pmk-s-file/Tomi/AppData/Tomi/AppData/PMK-Yhteinen/Varhaisen%20puuttumisen%20lomakkeet

VSTAKES

Verkostotutkimus ja kehittAmismenetelméat
T. E. Arnikl & E. Eriksson

HUOLEN PUHEEKSIOTON ENNAKOINTILOMAKE
Lomake on suunniteltu sdhkoiseksi lomakkeeksi. Voit kirjoittaa vastaukset suoraan
lomakkeeseen. Jos haluat tulostaa lomakkeen ja kirjoittaa vastaukset sithen késin, kay
painamassa Enter jokaisen kysymyksen kohdalla (harmaa palkki), jotta saat tarvittavan
tilan vastauksille tulostettavaan versioon.

Lomake on tarkoitettu tueksi tilanteissa, joissa:

= Sinulla on huolta lapsen/ nuoren hyvinvoinnista

= Et ole syysta tai toisesta ottanut asiaa selvasti puheeksi huoltajien kanssa ja

» Haluat kehitella huolen ilmiasemista osana ty6tési lasten ja nuorten hyvéaksi

Lomakkeessa on kolme osaa:

1) A osa on tarkoitettu taytettavaksi silloin kun olet valitsemassa tilannetta, jossa aioit
kehitella huolen aiheesi puheeksiottamista.

2) B osa on tarkoitettu taytettavaksi silloin, kun olet juuri valmistautumassa tapaamaan
lapsen/nuoren huoltajan tai huoltajat. Voit kayttda lomaketta myds muiden lapselle
tarkeiden aikuisten kanssa.

3) C osa on tarkoitettu taytettavaksi pian tuon tapaamisen jélkeen.

A. Tayta, kun valitset tilannetta (kysymykset 1-3)

la. Perustiedot lapsesta/nuoresta, perheesta (ilman tunnistetietoja)

1b. Perustiedot sinusta: toimipisteesi, ammattisi

2. Keita perheenjaseni tapaat ja mita teet heidédn kanssaan?

3a. Misté olet huolissasi lapsen /nuoren tilanteessa?

3b. Mité tapahtuu, jos et ota huoltasi puheeksi?

3c. Mille vyéhykkeelle huolesi sijoittuu?
[ ] Pieni [ ] Huolen harmaa [ ] Suuri huoli
huoli vyOhyke

B. Tayta ennen tapaamista (kysymykset (4-8)

4. Missa asioissa (arviosi mukaan) lapsen/nuoren huoltaja/t kokee saavansa sinulta tukea?
Onko asioita, joissa han/he voi kokea sinut uhkaavaksi?
Tuki:

Uhka:
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S.a. Mita voimavaroja lapsessa/nuoressa ja hanen tilanteessaan néet ja mité voisit niista kertoa
huoltajalle /huoltajille?

Sb. Mit4 siné ja huoltaja(t) voisitte tehdéa tahoillanne ja/tai yhdessa lapsen/nuoren tilanteen
parantamiseksi?

6. Miten otat huolesi ja yhteistydtoiveesi esille? Sanoita; mieti vaihtoehtoisia tapoja ilmaista
huolesi, se miten kerrot voimavaroista ja
ehdotat yhteistyota

7a. Ennakoin mita tapahtuu puheeksiottamistilanteessa. Kuka reagoi ja miten?

7b. Ennakoi mihin puheeksiottaminen johtaa ldhitulevaisuudessa?

Jos ennakoint, ettd puheeksiottaminen heikentdd mahdollisuuksia huojentaa lapsen/nuoren
tilannetta, palaa pohtimaan a) missd todella tarvitset huoltajan/huoltajien apua ja b) miten saat
tuon avun; eli sanoita yhteistyétarjouksesi uudestaan.

8. Millainen tila ja aika olisi tallaiselle kohtaamiselle otollinen eli milloin ja missé otat asian
puheeksi?

C. Tayta pian tapaamisen jalkeen (kysymykset 9-11)

9. Miten toteutit puheeksiottamisen?

10. Mitka olivat tunnelmasi puheeksioton
a) alla:

b) aikana:

c) jalkeen:

11.a. katso ennakointejasi kysymyksessa nro 7. Tapahtuiko niin kuin ennakoit vai jotakin
muuta? Koitko jotain yllattavaa?

11b. Milta toiminta lapsen/nuoren tilanteen helpottamiseksi nyt nayttda? Mika herattaa
toiveikkuuttasi? Mika huolestuttaa edelleen?

11c. Mita aiot tehda taméan huolesi vihentamiseksi?

12



6. Liitteet

Liite nro 1

Varhaisen tuen tyoryhma

Laitinen Seija, nuorisosihteeri; puheenjohtaja

Vesterlin Hannele, Lapset ja Perheet KASTE-hanke; sihteeri
Hannikainen Paivi, koulukuraattori

Virtanen Marja, perheneuvolan perhetyontekija

Kiviluoto Helimaija; lastensuojelun perhetyontekija
Liukkonen Ritva, aitiys- ja lastenneuvola

Vuori Tuula, varhaiskasvatus (paivahoito)

Laakso Laila, Pieksdméen seurakunta lapsi ja perhetyo
Turunen Eeva, lastenneuvola ja kouluterveydenhuolto
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Liite nro 2

Varhainen puuttuminen Pieksimiden kaupungin peruspalveluissa/
neuvolassa

Mittarina on tyontekijan oma huoli lapsesta perheesti, ja tavoitteena on huolenviheneminen tai hiaviaminen.

MINULLA EI OLE HUOLTA

Lapsi kasvaa, kehittyy ja kayttaytyy
ikatasonsa mukaisesti.

Yhteistyd vanhempien kanssa on
toimivaa.

Vanhemmat pystyvat riittavan
hyvaan vanhemmuuteen, ja heilla
on voimavaroja.

Neuvolakdynnit toteutuvat
suunnitellusti.

Lapsi saa riittavasti hoitoa, hoivaa ja
huolenpitoa.

Muilta tahoilta ei kantaudu huolta
lapsen ja perheen asioista.

MINULLA ON HUOLI
Huolen syntymisen kriteereina ovat
neuvolatarkastusohjelman sisalto ja
suositukset ja / tai oma tunne
huolen olemassaolosta.

-Otan huolen puheeksi vanhempien
kanssa.

-Tiivistdn yhteydenpitoa perheen
kanssa (tihennetyt kaynnit
neuvolassa, puhelut, neuvolan
perhetyontekijan tapaamiset)

-Konsultoin neuvolatiimia
-Tarvittaessa konsultoin muita
tahoja perheen luvalla tai
anonyymisti (mm. kelto, pene,
lastensuojelu, Alku-tyoryhma).
”Miten minun olisi paras toimia”
-Annan perheelle tietoa muista
palveluista.

-Ohjaan vanhemman omien
palveluiden piiriin (ldakari,
sosiaalityontekija, paihde- ja mt-
yksikk® jne) ->seuraan tuen
vaikutusta

Edellda mainitut toimenpiteet eivat
poista huolta.

-Konsultoin muita tahoja perheen
luvalla tai anonyymisti (mm. kelto,
pene, lastensuojelu, Alku-tyoryhma).
-Kokoan verkostopalaverin
yhteisty6ssa perheen kanssa.

-» sovitaan tukimuodoista esim.
paivahoidossa, neuvolan
perhetyontekijan kanssa

-» seuraan tuen vaikutusta
seurantapalaverissa, kirjallisen
palautteen avulla tai neuvolakdynnin
yhteydessa

-Teen lahetteen sovittujen
kdytantdjen mukaan esim.
perheneuvolaan, Alku-tyéryhmaan.
-> palaute tehdyista toimenpiteista
ja suunnitelmista kirjallisena
neuvolaan tai palaute
verkostopalaverissa

-Ohjaan vanhemman omien
palveluiden piiriin

OLEN ERITTAIN HUOLISSANI

Viimeistaan nyt
yhteydenotto lastensuojeluun ja / tai
laakariin.

-Konsultointi ja ilmoitukset suoraan
sosiaalityontekijalle lastensuojeluun

-Lapsen ja perheen hyvinvointia
tuetaan moniammatillisen tuen avulla.

T

Huoleni noistuu

T

Huoleni noistuu




Liite nro 3
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Varhainen puuttuminen Pieksamaen kaupungin peruspalveluissa/

Koulut

mittarina on tyontekijdn oma huoli lapsesta perheesta, ja tavoitteena on huolen vaheneminen tai haviaminen.

MINULLA EI OLE HUOLTA
Oppilas kehittyy, kayttaytyy ja oppii
ikatasonsa mukaisesti.

Kodin ja koulun vélinen yhteisty6 on
toimivaa.

Oppilaan koulunkdynti on
saannollista.

Tyontekijan luottamus omiin
mahdollisuuksiinsa on vahva.

MINULLA ON HUOLI
HUOLEN PUHEEKSIOTTAMINEN

Tyontekijan huoli herda esim. oppilaan
kehittymisesta, kayttaytymisesta,
oppimisesta, sosiaalisista suhteista,
tunne-elamasta tai perheeseen
liittyvista asioista.

Oppilaan koulunkdynti on
epasaanndllista (poissaoloja yli 50 h).
Huoli otetaan puheeksi
oppilaan/huoltajan kanssa esim.
palaverissa koululla.

KONSULTOINTI JA

TYOPARITYOSKENTELY
e |uokanopettaja, luokanohjaaja
e rehtori

e erityisopettaja

e koulukuraattori

e koulupsykologi

e opinto-ohjaaja

e terveydenhoitaja/koululddkari

e nuorisotyontekija
Perhettd ohjataan kayttdmaan
tarvittavia palveluja.

Harmaa vyohyke

Huoli jatkuu edelleen oppilaan
asioissa, poissaoloja (100 h).

OPPILASHUOLTOTYORYHMA

Asia vieddan
oppilashuoltotyéryhmaan, jossa
tilannetta ja lisdresurssien tarvetta
arvioidaan seka tehdaan
jatkosuunnitelma.

YHTEISTYOTAHOJEN HAKEMINEN JA
VERKOSTOPALAVERIT

e perheneuvola

e lastensuojelun
sosiaalityontekija

e lastensuojeluilmoitus

o |3dkari

OLEN ERITTAIN HUOLISSANI

Oppilaan tilanteeseen on saatava
pikaisesti muutos.

MONIAMMATILLINEN
TYORYHMA

Sosiaalityontekija arvioi
lastensuojelutarpeen.

La5karin konsultaatio/ arvio oppilaan
tilanteesta.

Koulu on mukana jatkotydskentelyssa.

. S

Huoleni noistuu

I

Huoleni noistuu




Liite nro 4
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Varhainen puuttuminen Pieksamaen kaupungin vapaa-aikatoimessa
Mittarina on tyontekijan oma huoli lapsesta perheestad, ja tavoitteena on huolen vaheneminen tai

haviaminen.

MINULLA EI OLE HUOLTA

- nuori toimii ja
kayttaytyy ikdtasonsa
mukaisesti

- nuorella on sosiaalisia
suhteita

- nuoren ulkoinen olemus
on siisti

- tyontekijan luottamus
omiin mahdollisuuksiin
on vahva

MINULLA ON HUOLI

HUOLEN PUHEEKSIOTTAMINEN

tyontekijan huoli herda esim.
nuoren kadyttaytymisesta,
sosiaalisista suhteista, tunne-
elamasta tai perheeseen liittyvista
asioista.

nuoren kayttaytyminen esim.
nuorisotiloilla tai uimahallissa on
aggressiivista, nuori ei sopeudu
saantoihin

nuoren kayttaytymista seuranneet
vapaa-aikatoimen tyontekijat
tuovat huolen nuorisotoimen
erityisnuorisotyontekijalle joka
sopii jatkotoimenpiteet mm. kuka
ottaa yhteyden huoltajaan

huoli otetaan puheeksi nuoren
ja/tai huoltajan kanssa esim.
puhelinsoitto kotiin, kotikaynti tai
palaveri nuorisotoimistolle.
Perhettd ohjataan kayttdmaan
tarvittavia tukipalveluja

yhteisty6 sujuu perheen kanssa—>
huoli poistuu

jos huoli jatkuu—> konsultointi
lastensuojelun kanssa

harmaa vyohyke
YHTEISTYOTAHOJEN HAKEMINEN -
VAIHTOEHTOINA
- huoli jatkuu edelleen
nuoren asioissa, lapsi/nuori
kayttaytyy normaaliin ikdan
tai kehitysvaiheeseen
kuulumattomasti
- Asiaviedaan erityis-
nuorisotyontekijalle, joka
arvioi tilanteen ja tekee
jatkosuunnitelman
- tarvittaessa yhteistyo-
tahojen hakeminen ja
verkostopalaverit
- lastensuojeluilmoitus, jonka
tekee
erityisnuorisotyontekija
nuorisotoimen henkiléston
tai vapaa-aikatoimen
henkil6stén puolesta.
- nuorisotoimi on tarvittaessa
mukana jatkotyoskentelyssa

viimeistaan

YHTEYDENOTTO
LASTENSUOJELUUN

-nuoren tilanteeseen on
saatava pikaisesti muutos
-yhteydenotto lastensuojeluun
-nuorisotoimi on tarvittaessa
mukana jatkotyoskentelyssa

—

Huoleni noistuu

[ —

Huoleni noistuu




Liite nro 5

VARHAINEN PUUTTUMINEN Pieksamien seurakunta /lapset ja nuoret

Mittarina on tyontekijan oma huoli lapsesta perheesti, ja tavoitteena on huolen viheneminen tai hidvidiminen.

MINULLA EI OLE
HUOLTA

- lapsion leikkiva

= lapsi toimii
ikatasonsa
mukaisesti

- toimiva
keskusteluyhteys

vanhempien
kanssa

- perheen arki
sujuu

MINULLA ON HUOLI
HUOLEN PUHEEKSI
OTTAMINEN

jos lapsi/nuori on yksindinen,
ei oman ikdistensa seuraa
lapsella dkillisia itku- ja
raivokohtauksia
lapsen/nuoren/vanhemman
kayttaytymisessa tapahtuu
muutos

tyontekijassa heraa huoli->

1) keskustelu ensin tyoparin/
|ahiesimiehen/diakonin kanssa
2) puheeksiotto perheen kanssa
yhteistyon tiivistaminen
perheen kanssa,

etsitddn keinoja yhdessa miten
kerhotoiminta voi tukea
lasta/nuorta

rinnalla kulkeminen, tilanteen
seuraaminen, tarvittaessa oh-
jausta muihin auttajatahoihin
yhteistyo sujuu perheen
kanssa—> huoli poistuu

ios huoli iatkuu: konsultointi

harmaa vyéhyke
YHTEISTYOTAHOIJEN
HAKEMINEN VAIHTOEHTOINA:
- lapsi/nuori kayttaytyy
normaaliin ikdan tai kehi-
tysvaiheeseen kuulumat-
tomasti
- perheessa epavarmuutta
ja avuttomuutta lapsen/
nuoren kasvatuskysy-
myksissa seka arjen
sujumisessa
- perheella ei ole lahi- eika
tukiverkostoa—>
- puheeksiottaminen
perheen kanssa
- ohjaus muihin
auttajatahoihin
- jos tilanne vaatii: yhteys
lastensuojeluun
- yhteisty0 tarvittaessa
auttajatahon kanssa
- rinnalla kulkeminen ja

Huoleni poistuu

tukeminen

[

Huoleni poistuu

viimeistaan
YHTEYDENOTTO
LASTENSUOJELUUN
- perheen voimavarat
vahdiset
- lapsen/nuoren fyysisten
ja/tai psyykkisten
tarpeiden tayttymisessa
on puutteita
- perhevakivalta

Huoli puheeksi
paattavaisesti perheen
kanssa

Yhteydenotto
lastensuojeluun

Sailytetaan yhteys
perheeseen

17



Liite nro 6
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Varhainen puuttuminen Pieksamaen kaupungin peruspalveluissa/

paivahoidossa

Mittarina on tyontekijan oma huoli lapsesta perheestd, ja tavoitteena on huolen vaheneminen tai haviaminen.
OPAS HUOLEN PUHEEKSI OTTAMISEEN: HUOLI PUHEEKSI; OPAS VARHAISISTA DIALOGEISTA (STAKES, OPPAITA 60,2007)

MINULLA EI OLE HUOLTA

¢ Peruspalvelut ja perheiden
omatoimisuus taydentavat
toisiaan

¢ Yhteistyo perheen ja paiva-
hoitopaikan valilla toimii
ja on luottamuksellista

¢ Seuraan ja kehitan lasten
kasvua, kehitystd ja kasvuoloja
yhdessa tyotovereiden ja
perheiden kanssa :
keskustelut, VASU

* Moniammatillinen yhteistyo
sovittujen yhteistyokaytan-
téjen mukaisesti:
tiedonsiirto (esim. kouluun
|ahtevat), 4-vuotis-
neuvolalomake.

MINULLA ON HUOLI
HUOLEN PUHEEKSIOTTAMINEN
e Otan huolen puheeksi perheen
kanssa tietoa saaden ja tukea
tarjoten seka ohjaten perhetta
kdyttdmaan tarvittavia palveluja

¢ Huolen jatkuessa konsultoin
ensin tyGtovereitani/omaa tiimidni
ja keltoa. Sen jalkeen tarvittaessa
yhteistybkumppaneita:
(joilta konsultointi ilman asiakkaan
nimea

- sosiaalityontekija (paivystys
joka paiva)

- perheneuvolan psykologi,
puheterapeutti, perhetyon-
tekija)

- toiminta-,fysio- ja
ravintoterapeutti

- laakari

e Seurantakeskustelu perheen
kanssa

harmaa vyohyke

YHTEISTYOTAHOJEN HAKEMINEN -

VAIHTOEHTOINA:

¢ Kutsun koolle verkostopalaverin
konsultoituani esimiestani
(vanhemmat, tyontekijoita eri
verkostoista tilanteesta riippuen)

Vaihe 1) : Perhe, paivahoidon
tyontekijat, kelto

Jos huoli edelleen kasvaa:
Vaihe 2) : Laajempi verkosto-
kokous (perhe,
ph:n tyontekija/t,
sosiaali-/perhetyon-
tekija, psykologi;
tilanteen mukaan)

¢ Kokouksessa sovitaan
seurannasta ja/tai mahdollisesta
uudesta kokoontumisesta

-

Huoleni noistuu

viimeistaan
YHTEYDENOTTO LASTENSUOJELUUN
e Ensisijaisesti yhdessa vanhem-
pien kanssa lastensuojelutar-
peen selvittdmispyynto
(poikkeukset- katso Huolen portaat)

¢ Kirjallinen lastensuojeluilmoitus
(ohjeet — Huolen portaat)
sosiaaliportti.fi — lastensuojelun
kasikirja — lomakkeet — lasten-
suojeluilmoitus

e Sosiaalityontekija arvioi lasten-
suojelutarpeen
¢ Olen mukana jatkotyoskentelyssa

e Sosiaalityontekija tiedottaa
paivahoitoon tilanteesta vanhemmalle
ilmoitettuaan ja tarvittaessa kutsuu ph:n
tyontekijan yhteistyo
suunnitelmakokoukseen

-

Huoleni noistuu
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PIEKSAMAEN KAUPUNKI / PAIVAHOITO 2012
HUOLEN PORTAAT

Lastensuojelutarpeen selvittimiskaytannot ja lastensuojelu-
ilmoituksen ohjeet Huolen Portaiden lopussa !!

1. EI HUOLTA LAPSESTA

Lapsi

Toimii ikatasonsa ja kehitysvaiheensa mukaisesti.
Selked paivarytmi.
Fyysiset ja psyykkiset tarpeet on huomioitu.

Perhe

Perheelld ei suuria ongelmia: hoitoaikojen ilmoittelu unohtuu, varavaatteiden tuonti
unohtuu. Ongelmista huolimatta ei suurta vaikutusta lapseen ja arki sujuu.
Luottamuksellinen yhteisty6 toimii

Toimintakaytinnot

Normaalit yhteistyokaytadnnot
-avoimet keskustelut lapsen asioissa — kasvatuskumppanuus
-lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmat
-hoitosopimus
-4-vuotislomakkeen taytto (tarvittaessa 3- tai 5-vuotislomake) ja
yhteistyd neuvolan kanssa vanhempien luvalla

2. PIENI HUOLI

Pieni huoli kdynyt mielessa, mutta luottamus omiin mahdollisuuksiin viela hyva.
Lapsi

Lapsi reagoi kehitysvaiheessaan hieman normaalia rajummin
-"hitaat lapset”
-temperamentiltaan energiset ja vahvan "oman tahdon” omaavat lapset
-uhmaika

Lapsen kaytés muuttuu
-uhmaika tulee voimakkaana, mutta aikuinen tietda kaytéksen johtuvan siita
-voimakkaasti kayttaytyva lapsi “hiljenee”
-kiusaaminen

Pienilla arjen jarjestelyilld saadaan arki sujumaan. Tilanne katsotaan selkeasti
kehitysvaiheeseen liittyvaksi / osaksi lapsen persoonallisuutta. Ongelmallinen toiminta
satunnaista
Lapsi satunnaisesti

-itkuinen, surullinen, riiteleva

-syrjdanvetaytyva

-epésiisti
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Perhe

Lapsen tilanteesta kerrotaan vanhemmille normaalien kaytédntdjen mukaisesti ja
mahdollisesti tiiviit, avoimet keskustelut vanhempien kanssa. Perhe tietda paivihoidon
huolesta.

Vanhemmat eivat valttdmatta reagoi lapsen tilanteeseen tai vahéttelevat sita.

Perheella kriiseja, jotka vaikuttavat lapseen ja tieto hoitoon tulee lapsen kautta
-rajut riidat
-alkoholin vaarinkaytto
-vakava sairaus
-kuolemantapaus lahipiirissa
-uupuminen - masennus

Perheelld avuttomuutta eiké lahi- ja tukiverkostoa
Toimintakaytinnot

Seurataan lapsen tilannetta ja tilanne otetaan huomioon normaalien toimintatapojen
kautta. Tyontekijdn normaali ohjaus ja opastus on usein riittavaa.

Hoidossa tehdaan myos tarvittaessa mahdollisesti erityisid jarjestelyja lapsen tilanteen
helpottamiseksi, miké&li normaalit toimintatavat eivét ole riittavia.

Tyontekija, joka havaitsee huolen, on velvollinen toimimaan siten, ettd asiaan reagoidaan
joko yksikon sisdlla tai ottamalla yhteys yhteisty6tahoihin. Ulkopuolinen konsultointi
tapahtuu nimettdmana salassapitosddnnoksid noudattaen.

Ulkopuolisina asiantuntijoina voidaan kayttaa:
-sostyo
-perheneuvola
-neuvola

Perheelle voidaan tarjota lisdpalveluja tueksi. Perhe voi pdattaa vapaaehtoisesti
hakeutuuko palvelujen piiriin. Mikali perhe haluaa palveluja tueksi, mutta itse ei osaa
tai tohdi ottaa yhteytta, voi tyontekija myo6s itse jarjestda perheen suostumuksella asioita.

Piaihdeongelmat:
-asiakas voi ottaa suoraan yhteytta A-klinikkaan ja sopia kdynneista
(asiakkaalle maksuton)
-voi ottaa yhteyttd myds sosiaalitydntekijaén, jossa kartoitetaan tilannetta ja
mietitddn palveluita ja tukea
-mahdollisuus saada my6s laitoskuntoutuspalveluja, joihin
tarvitaan maksusitoumus sosiaalitoimelta
-katkaisuhoito sosiaalityén kautta, kun paihdeputki on saatava lakkautumaan
-voi hakeutua katkaisuun my6s lddkarin vastaanoton kautta

Vanhempien uupuminen ja visymys

-voidaan tarjota perhetydn palveluja

-perhetydntekija voi jalkautua perheen arkeen ja tukea arjessa selviytymista
-voi saada myo6s keskusteluapua sosiaalitydntekijalta, jossa voidaan kartoittaa
kokonaistilannetta

-yhteytta voi ottaa perhetydontekijaan
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Perheviakivalta
-voi saada keskustelu - ja terapia-apua Viola ry:1ta
(voi ottaa itse yhteytta, pitempiaikaiseen tukeen tarvitaan sosiaalitoimen
maksusitoumus)

-miesten asema: kaikenlaiset miehen elaméaa ja isyytta koskevat asiat;
keskustelua, ohjausta ja tukea miehille mm. perheneuvolasta

Perheen sisdiset ristiriidat ja kommunikaatio

-asiakas voi ottaa yhteytta Perheneuvolaan
-maksuton

Lapsen kehitykseen liittyvit asiat
-yhteys neuvolaan
-mahdollisuus ladkarikaynteihin
-psykologin palvelut
-puheterapia

Tyontekija seuraa perheen tilanteen kehittymisté. Ja antaa myos palautetta.

3. HARMAA VYOHYKE

Huoli on lisdantynyt. Oma kyky selvité tilanteesta on epavarma. Erityisten jarjestelyjen ja
keskustelujen kautta ei ole saatu muutosta tilanteeseen. Tyontekija keskustelee perheen
kanssa konkreettisesti esiin tulevista ongelmista.

Lapsi

Lapsen kehitys ei ole ikdtasoista
-fyysinen kehitys
-psyykkinen kehitys

Lapsen olemus ihmetyttaa

-seksuaalisuus korostuu
-mustelmat
-tarinat
-lapsen oirehtiminen lisdantyy
-aggressiivisuus tai sulkeutuneisuus
-haluton
-fyysiset oireet esim. vatsakipu, pddnsarky, joille ei 16ydy selitysta
-jo kuivaksi oppinut alkaa kastelun

Perhe
Perheen voimavarat vdhaiset ja vanhempien kayttaytyminen ja olemus huolestuttaa.
Vastuuta lapsista kantavat sisarukset ja vaihtuvat aikuiset.

Epadvarmuus perheen halukkuudesta yhteistyohon.

Tukitoimenpiteet osoittautuneet riittAmattdmiksi tai perhe ei ole hakeutunut niihin.
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Toimintakaytannot
Lapsen etu ohjaa kaytantoja.

Moniammatillisen yhteistydén kdynnistdminen. Moniammatillisen yhteistyén
kaynnistdmisestd on yhdessa sovittu tydyhteisdssa ja kaikki ovat ymmarténeet sen
tarpeellisuuden. Otetaan yhteys siihen tahoon, johon asiat liittyvat.

-ehdotetaan perheelle palaveria niiden tahojen kanssa, joita asia koskee

-kutsujana se taho, jolla huoli noussut

-yksittdisen tyontekijan vastuu siirtyy moniammatilliselle tyéryhmaélle

-tydryhma arvioi itse toimintaansa

-tydryhméssa sovitaan tyoskentelysta ja seurannasta

-yhteisty6sté tehdééan kirjallinen suunnitelma

-ty6njaosta ja vastuusta sopiminen

Mikéali perhe ei suostu moniammatilliseen yhteistyohon, tulee arvioida tilannetta. Mikali
huoli muodostuu suureksi, tulee arvioitavaksi lastensuojeluilmoituksen tekeminen

kohdan 4 mukaisesti.

4. SUURI HUOLI

Tyontekijalla ei keinoa yksin selviytya tilanteesta. Moniammatillinen yhteisty6 ei ole
kaynnistynyt tai ei ole ollut mahdollista. Moniammatillinen yhteisty6 ei ole tuonut
toivottua muutosta asioihin.

Lapsi

Lapsen kehitys taantuu ja laajoja kehitysviiveitd. Ongelmia perustoiminnoissa.
Lapsella selkeitd merkkeja pahoinpitelysta.

Lapsella erilaisia vaikeita pelkotiloja.

Lapsi oirehtii jatkuvasti mm. aggressiivisesti muita kohtaan, keskittymiskyvytén ym..

Muut tahot jo mukana lapsen tilanteessa ja lapsi jo mahdollisten muiden palvelujen
piirissa.

Lapsen tilannetta ei voida endé pelkdstddn seurata, vaan muutos parempaan tulisi
tapahtua.

Perhe

Vanhemmat eivat reagoi milldan tavalla paividhoidon suureen huoleen ja kieltdytyneet
yhteistydstd. Vanhemmilla kyvyttémyys selvitd asioista suhteessa lapsen kaytékseen.
Lapsen tilanne vaatisi vanhemmilta toimenpiteita, joita eivat halua tai kykene tehda.
Lapsi ei kuitenkaan ole valittdméasséa vaarassa, joka vaatisi heti toimenpiteita.

Vanhemmat saattavat jattda lapsen hakematta tai hakevat humalassa.
Toimintakaytinnot

Asiassa tehdéaan lastensuojeluilmoitus sosiaalitoimelle. Ennen lastensuojeluilmoituksen
tekemistd tydyhteis6ssa sovitaan yhteisesti menettelysta. Lastensuojeluilmoituksen

tekemisestd kerrotaan perheelle ja my6s ilmoituksen perusteet. Vastuu asian selvittelysta
siirtyy sosiaalitoimelle.
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Menettelytapaohjeet tilanteisiin, joissa lasta ei haeta paivihoidosta sulkemisaikaan
mennessa:

1. Paivdhoidon tyontekija selvittda asiaa ensin puhelimitse vanhempien tai muun
lahipiirin kanssa ja harkitsee keskustelun perusteella jatkotyoskentelyn asianmukaisesti.

2. Mikali lapsen "unohtamisen” syyna on vanhemman/vanhempien alkoholin tai muiden
paihteiden kaytto tai jokin muu vakava laiminlyonti, tulee tydntekijan ottaa valittomasti
yhteyttd sosiaalipdivystykseen p. 112, josta asiaa hoidetaan eteenpdin. Paivystajalta saa
myos valittémat ohjeet, kuinka toimitaan ja han alkaa tavoitella lapsen huoltajia. Tassa
tapauksessa tehdaan aina lastensuojeluilmoitus !

3. Mikali vanhempiin tai muihin lasta mahdollisesti paivahoidosta hakeviin henkiléihin ei
saada mink&anlaista yhteyttd, on soitettava sosiaalipaivystéjalle p. 112 ja neuvoteltava
hanen kanssaan jatkosta.

4. Mikali viivdstymisen syyné on esim. vanhemman tydeste, matkankulkuun liittyva
viivastys ja tiedossa on, ettd lasta tullaan hakemaan heti, kun se on mahdollista, mutta
vanhemmilla ei ole silla hetkella ketddn hakijaa halytettavissa, voi tiedustella seuraavien
yksikoiden senhetkisté tilannetta ja sopia yksikodn ja lapsen vanhempien kanssa, mihin
lapsi voidaan viedd odottamaan hakijaansa.

[ltahoitoa on tarjolla vuoropéaivakoti Virkussa, p. 044 588 2340, Kalevalankatu 38 seka
Lilliputti-ryhméssa p. 044 388 3833, Sompiontie 2 A, Naarajarvi

5. LAPSI VALITTOMASSA VAARASSA

Muutos lapsen tilanteeseen on saatava heti ja valittémasti puututtava asioihin.
Toimintakiytannot

Yhteys virka-aikana sosiaalitydntekijaan ja klo 16 jalkeen sosiaalipdivystykseen 112
kautta. Taman jalkeen tehddan lastensuojeluilmoitus omaan kuntaan.

LASTENSUOJELUILMOITUS KUN LAPSI ON PAIVAHOIDOSSA
(PAIVAHOIDON JA LASTENSUOJELUN YHT.TYOSUUNNITELMAN MUKAISESTI)
1) Pyynto lastensuojelutarpeen selvittamiseksi

= ENSISIJAINEN TOIMINTATAPA !!

TEHDAAN YHDESSA VANHEMPIEN KANSSA
Mukana voi olla vanhempien luvalla lastensuojelun tyéntekija

2) Lastensuojeluilmoitus
[Imoitus tehtdva seuraavissa tapauksissa:

Pahoinpitely, seksuaalinen hyvaksikaytto
ILMOITUS LASTENSUOJELUUN ILMOITTAMATTA VANHEMMILLE

Lapsen hoidon raikea laiminlyonti
ENNEN KUIN ILMOITUS TEHDAAN, ASIASTA KERROTTAVA VANHEMMILLE
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