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o Tarpeet ja toiveet (esim. hidas ikdthminen tai asiakas pyorryttad aina

naytteenotossa
o Tarvittavien tietojen ja ohjeiden antaminen (case ksh asiakas)
° Hienotunteisuus
o Kieli ja kulttuuri

° Varmistetaan mista ja milloin tulokset

o Kritiikki ja paineensieto (drsyyntyneet asiakkaat / pitkd jono)

o Naytteenottotilanne on vuorovaikutustilanne




Asiakkaan tunnistaminen luotettavasti

-asiakas “nimead” itsensa, viivakoodillinen henkil6kortti, potilasranneke

-erityisesti verensiirtoon liittyva naytteenotto (no:n allek.)

Tietosuoj

-naytteenottotilat, osasto jne. adnieristys olematon

-paperitulosteet, tarrat, tietokoneen naytto, vastauksia ei sahkopostilla

-salassapito- ja vaitiolovelvollisuus (case tuttu asiakas / raskaustesti)

-mahdollisuus nimettémain niytteenottoon (esim. HIV / keinotekoinen nimi+sotu)
-naytteenotto vaatii asiakkaan suostumuksen (esim. huumausainetestaus tyoterveyshuollossa)

Kuva: vsshp.fi

Lapsi asiakkaana




