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LASTEN JA NUORTEN OSALLISUUDESSA TARKEAA

m  Ole kiinnostunut
= Kysy, kuuntele, toimi ja muuta tarvittaessa kaytantdgja.
= Viesti selkeasti ja kayta tarvittaessa kommunikoinnin tukea: kuvat, sanaton Mietityttadako joku? Kaipaatko
vuorovaikutus, monikielisyys, mahdollisuus kayttaa omaa aidinkielta. apua ajatuksen testaukseen?

m Vahvista lapsen ja nuoren toimijuutta
= |katasoinen toteutus. Ole yhteydessa

= QOsallistuminen on aina vapaaehtoista.

= Lapsetja nuoret saavat itse olla mukana asettamassa tavoitteita ja _ Tanja RaFy 5
arvioimassa tekemista. erikoissuunnittelija

= Kirjaukset tehddan yhdessa lapsen/ nuoren kanssa tai pidetddn muulla Sivistyspalvelut
tavoin huoli, etta lapsen/ nuoren ajatus tulee ymmarretyksi kirjauksesta. p. 050 570 8972

Hyédynnetiddn mahdollisuuksien mukaan rutiinit arjessa: esim. aamupiiri tai tanja.raty@jyvaskyla.fi

oppitunnit.

m Katso: Lasten osallistumisen etiikka
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https://www.lskl.fi/wp-content/uploads/Lasten_osallistumisen_etiikka1.pdf

AKTIIVINEN KUUNTELU

Aktiivinen kuuntelu on tapa pyrkia kuulemaan toista ihmista siten, ettd han kokee tulevansa ymmarretyksi. Aktiivinen kuuntelu
antaa toisen tunteille tilaa tulla kuulluiksi, auttaa I6ytamaan ongelmien juurisyyt, rakentaa luottamusta ja antaa
mahdollisuuden oppia toisesta lisaa.

Aktiivinen kuuntelu rakentaa psykologista turvallisuutta: eli tilan jossa toinen ihminen kokee, ettd han, hanen tunteensa ja
nakokulmansa ovat tervetulleita. Toisinaan ihminen ei itsekaan tunnista tai osaa nimeta, mika hanta vaivaa. Silloin on
mahdollista selvittda tunnetilan syy aktiivisen kuuntelun keinoin. Aktiivisen kuuntelun avulla El ole tarkoitus tarjota ratkaisuja
tai antaa ohjeita, saati saada ihmista toimimaan toisten toiveiden mukaisesti.

Aktiivisessa kuuntelussa kuunnellaan mita toinen ihminen sanoo, tulkitaan viesti ja tunne sen takana ja sanoitetaan se daneen.
Sanoittaessa toistetaan, mita toinen sanoo, ja annetaan hanen jatkaa aiheesta valitsemaansa suuntaan. Kun tiivistetaan omin
sanoin, mita on kuultu, toinen saa mahdollisuuden korjata seka kokea tulleensa kuulluksi.

Esimerkiksi lapsi voi sanoa: "Ma en uskalla pyorailla kouluun”, kuuntelija: "Sua pelottaa kouluun pyoéraily", "Joo, kun ma pelkaan,
etta joku auto tulee suojatielle". Usein kertojaa helpottaa tilanteessa se, ettd hanta ymmarretaan. Inminen voi keksia ratkaisut
itse, mutta aktiivisen kuuntelun jalkeen niita voidaan etsia myos yhdessa.

Aktiivista kuuntelemista voi olla hiljaa kuunteleminen, kun osoitetaan sanattomasti lasnaoloa. Avoimet kehotukset, kuten
“Kerro lisad”, “Olen kuulolla” tai “Jatka vain”, antavat selkean mahdollisuuden jatkaa mihin vain suuntaan. Samalla ilmaistaan
aktiivisesti lasnaoloa ja kiinnostuneisuutta.
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EMPATIAKARTTA e

m Empatiakartta lisaa asiakasymmarrysta havainnoinnin avulla ja voi olla osa palvelumuotoiluprosessia.

m Empatiakarttaa voidaan kayttaa esimerkiksi silloin, kun haastatellaan asiakasta nakdyhteydella tai tarkkaillaan/havainnoidaan
asiakasta hanen kayttaessaan palvelua.

m Empatiakarttaan kirjataan asiakkaan tulkitut tai adneen lausutut tunteet, pelot, odotukset, toiveet ym. liittyen tiettyyn
palveluun. My®ds sellaiset, joita han ei itse osaa sanoa, mutta jotka tulee tarkkailtaessa esille. Esimerkiksi joku kohta sahkdisen

lomakkeen tayttamisessa tuskastuttaa tai joku kohta sujuu tosi helposti.
m Empatiakartan voi laatia myds henkildsto erilaisista kayttajaprofiileista kokemustensa perusteella.

m Lisdtietoa: https://innokyla.fi/fi/tyokalut/empatiakartta
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Kesto 1,5-4h

ERATAUKO-DIALOGI

m Erdtauko on dialogimenetelma rakentavan ja tasavertaisen keskustelun kdymiseen, erityisesti haastavissa aiheissa, mutta sopii
melkein mihin vain.

m Tavoite on saada mukaan eritaustaisia ihmisia, jotka eivat muuten ehka tulisi saman pdydan aareen.

m Erdtauon tavoite on lisatd ymmarrysta keskustelun teemasta, ei paasta yhteisymmarrykseen tai ratkaista ongelmaa.
Ratkaisuehdotuksia saattaa kylla syntya.

m Erdtaukoa voi hyodyntaa osana kehittamisprosessia, erityisesti sen alussa.

m  Muuta huomioitavaa lasten kanssa: Lyhyempi kesto, pariporinoiden hyodyntaminen, kysymys riittavan yksinkertainen,
opettajan/ohjaajan lasndolo esim. kirjurina, huoltajille tiedoksi keskustelun tavoite ja aika.

m  Sovellus: Erdtauon voi toteuttaa myds etataukona.

m  Kaupungilla on koulutettuja Eratauko-fasilitaattoreita, joita voi pyytaa avuksi omaan prosessiin. Ole yhteydessa:
tanja.raty@jyvaskyla.fi.

m Lisdtietoa: https://www.eratauko.fi/



https://www.eratauko.fi/

HAASTATTELU

m Haastattelu on hyva tapa kerata etenkin laadullista tietoa. Haastattelulla on mahdollista saada syvallisempaa tietoa kyselyyn
verrattuna mutta haastattelujen toteuttamiseen, niiden purkuun seka tulosten analysoimiseen on varattava riittavasti aikaa.

m Haastattelu on mahdollista toteuttaa kasvokkain tai etdyhteyksin ja se soveltuu hyvin kaytettavaksi myos
palautekyselyn/lomakkeen kanssa rinnakkain.

m Lapsille sopiva voi olla myds ryhmahaastattelu, kasinukkehaastattelu:

= Muita haastattelutapoja: Fokusryhmien keskustelut, vertaishaastattelut.

noin 4-6 lasta kerrallaan

pyritdan tekemaan tilanteesta lapselle mahdollisimman luontainen
kysymykset esittaa kasinukke tai joku muu hahmo — leikillisyys
kasitteiden oltava kaikille selkeita

kysymykset selkeita ja hyvin konkreettisia, lasten kielella esitettyja
ihmetellaan asioita yhdessa ja pyydetaan kertomaan lisaa

m Haastattelu on muistiinpanojen lisaksi mahdollista tallentaa.
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HAVAINNOINTI

Havainnointia voidaan toteuttaa hyvin monenlaisissa tilanteissa ja tiloissa. Havainnot kohdistuvat ihmisten toimintaan ja kayttaytymiseen, kuten

esimerkiksi siihen, miten tutkittavaa ilmiota kaytetaan tai miten ihmiset toimivat ilmidon liittyvissa vuorovaikutustilanteissa. Havainnointia voidaan
tehda seka ihmisten sanallisesta etta sanattomasta ilmaisusta. Havainnoitsijan, on pystyttava erottamaan omat havaintonsa siita, miten muut
ihmiset kuvailevat tai kertovat omista havainnoistaan. Havaintoja voidaan dokumentoida monin tavoin, esimerkiksi tekemalla muistiinpanoja,
valokuvaamalla, aanittamalla tai videoimalla.

Lasten parissa tehtavassa havainnoinnissa lapsen tai lasten toimintaa ja kayttaytymista havainnoidaan kokonaisuutena arjen eri tilanteissa.

Havainnoinnin tavoitteena on pyrkia kuvailemaan kokemuksia ja havaintoja arkikielelld, tarkistaa omien olemassa olevien oletuksien paikkansa
pitavyytta ja I6ytaa tuoreita oivalluksia. Havainnoimalla saatu tieto auttaa esimerkiksi jarjestamaan lapselle/lapsille sopivaa toimintaa.

Katso myos:

Huomaa minut! -osallisuustydkalun avulla saadaan palautetta lapselta ja lapsen silmin. Se on tarkoitettu erityisesti alle kouluikaisille lapsille. Se
pysayttaa aikuisen ohjatusti seuraamaan lasta ja pohtimaan lapsen toiveita ja ajatuksia. Kaytetaan lapsen luontaisessa
lahiympadristossa/tilanteessa joka liittyy konkreettisesti lapsen arkeen.

Tutustu oppaaseen ja lomakkeeseen linkin kautta. Valitse hetki lapsen tarkkailuun. Saat lapsen kokemustietoa vietavaksi eteenpain yksittaisina
palautteina tai kootusti osaksi palvelun/organisaation kehittamista paatéksentekoa.

Kesto 10-30 min

Voi hyédyntaa esim. avoimen kohtaamispaikkatoiminnan tai lapsen vasu-keskustelun yhteydessa. Vanhempi osaa parhaiten tulkita lastaan,
mutta myos tydntekija voi kdyttada menetelmaa. Tyontekijan/ohjaajan kannattaa havainnoida siksi, etta se auttaa nakemaan lapsen yksilong,
jonka mielipide on tarkea

Linkki osallisuustydkaluun: https://vapaaehtoisnetti.mll.fi/uploads/2022/07/huomaa_minut_osallisuustyokalu.pdf
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JALKAUTUMINEN

Joskus asukkaiden tavoittaminen onnistuu tehokkaimmin menemalla sinne, missa ihmiset ovat jo valmiiksi. Jalkautuminen voi
tapahtua esimerkiksi kaupunginosatapahtumaan, kaupungin palveluun, torille tai kadulle.

Jalkautumisen tavoitteena on tyypillisesti:

= Kohdata asukkaita

= Kartoittaa ilmidita, kerata tietoa

= Hyodyntaa saatua tietoa jalkautumisen jalkeen

Jalkautuessa mukana voi olla nopeasti taytettava kysely tai suunnitelma, jota voi kommentoida. Tai tietoa voi
kerata myos havainnoimalla tai haastattelemalla.

Jalkautuessa tulee olla tunnistettavissa eli varaa mukaan huomioliivi tai kaupunginliivi, nimilappu tai vaikka telttakatos, jolla
erotut.

Jalkautua voi myds organisaation sisalla. Esimerkiksi kouluissa koulukuraattorit ja terveydenhoitajat jalkautuvat tydhuoneistaan
kaytaville ja pihalle valitunneilla.

Kaupungin palvelujen kautta voi tavoittaa hyvin erilaisia kohderyhmia ja jalkautua voi myds johonkin kaupungin palveluun tai
toimintamuotoon, kunhan asiasta on sopinut ennakkoon jarjestajan kanssa. Hyvaa yhteisty6ta on mahdollista tehda

koululuokkien ja paivakotiryhmien kanssa. .. ..
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KAHVILATYOSKENTELY

Erilaisia kahvilamaisia tydpajamenetelmia on useita, kuten Learning Cafe ja World Cafe.
Menetelma sopii parhaiten kouluikaisista ylospain.

Perusidea on jakaa osallistujat "kahvilapdytiin", joissa rennosti ideoidaan, haetaan vastauksia tiettyihin kysymyksiin tai jaetaan
kokemuksia ja oppeja muille. Noin 20-30 min kuluttua ryhma vaihtaa pdytaa eri teemaan, kunnes kaikki teemat on kayty lapi.
Tyypillisesti kahvilapajassa kasitellaan 3-4 teemaa/kysymysta.

Pdydissa voi olla ryhmien ulkopuolinen fasilitaattori, joka esittelee aiempien ryhmien tuotokset ja vetaa keskustelua. Toinen
vaihtoehto on, etta ensimmaiseen poytaan jaa yksi ryhman jasenista jakamaan ryhman tuottamaa viisautta.

Ajatuksia voi kirjata paperipdytaliinaan, lapuille tai sahkoiselle alustalle. Alussa on hyva olla yhteinen johdanto teemaan ja
kayda lapi tai luoda yhdessa keskustelun pelisaannot. Lopussa voidaan kuulla ryhmien koosteet ja/tai danestaa parhaista
ideoista.

Tarkeaa muistaa myos kertoa, mita tapahtuu kahvilatydskentelyn jalkeen. Kahvilassa olevat tarjoilut antavat lisdbuustia
keskusteluihin.

Lisatietoa: https://innokyla.fi/fi/tyokalut/learning-cafe-eli-oppimiskahvila
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KARTAT JA KOLLAASIT

m Kirjoitetaan keskelle haluttu teema/asia.

m Lahdetdan keradmaan ajatuksia teeman ymparille ja yhdistelldan niita keskenaan:
= Annetaan ajatuksesta kehittya uusia ajatuksia.
= Kehitetaan uusia ajatuksia ja luodaan yhteyksia niiden valille.
m Tarrakarttamenetelmalld voi kerata ihmisten paikkoihin liittamia merkityksia. Tarrakartalla on kartoitettu [ahinna paikkoihin

liittyvia "lampimid” tunnekokemuksia ja merkityksia, mutta mahdollisuus kerata myos osallistujien tiettyyn kohteeseen liittamia
muistoja, tunnekokemuksia, merkityksia ja tarinoita.

m  Kerdtaan esimerkiksi lehdista erilaisia asioita/kuvia/tekstejd, joista hahmotellaan kollaasi.

m  Miellekartta/ Unelmakartta/ kollaasi on jokaisen yksildllinen tuotos ja ilmaisevat sita, miten oppilas hahmottaa kyseista aihetta.
Jokainen tydskentelee ensin oman tydn parissa, mutta tuotoksista voidaan jakaa ajatukset myds parin kanssa tai koko
ryhmalle.
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KIRJOITTAMINEN JA PIIRTAMINEN

m  Kirjoittaminen:
= Kirjoitetaan suunniteltavaan asiaan liittyen vapaamuotoinen tarina.

= Kirjoitetaan suunniteltavaan asiaan liittyen vapaamuotoinen kirje esimerkiksi isovanhemmalle, kaverille,
kaupunginjohtajalle tai muulle haluamallesi henkildlle.

= Mita haluaisit kertoa?

m Piirtaminen:
= Piirretaan tehtadvanannon mukaisesti.
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KUVAKYSELYT JA -PALAUTE

m Lasten ja erityisryhmien kyselyissa on hyva kayttaa selkokielta ja kuvia kysymysten seka vastausvaihtoehtojen selkiyttamiseksi.
Myds vieraskieliset vastaajat hyotyvat kuvien lisaamisesta kyselyihin.

m  Sahkaisiin ja paperikyselyihin hyvia kuvia saa ladattua esimerkiksi Papunetista: https://papunet.net/
m Tilan tai ympariston kehittamista havainnollistamaan kannattaa kayttaa kuvia tai kavelya tilassa ennen kyselya.

m Jos lapsi osaa kayttaa puhelinta, voi hanta pyytaa myos ottamaan kuvan ja lisdéamaan sen kyselyvastaukseen. Opettaja/avustaja
voi tarvittaessa auttaa.

m Palvelun tai tapahtuman palautekyselyssa toimii esim. peukkujen antaminen, hymynaaman valitseminen, tarran vieminen
sopivan kuvan alle tai pallon vieminen hymynaamalla tai peukulla varustettuun purkkiin.
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S A D U T U S Kesto 15-30min

m Sadutus on menetelmg, joka tukee lapsen danen kuulluksi tulemista ja auttaa nakemaan asiat lapsen nakdkulmasta.

m Lasta pyydetdaan kertomaan satu, ja luvataan kirjata se ylos juuri niin kuin lapsi sen kertoo. Sen jalkeen satu luetaan lapselle, ja
han saa vield muuttaa haluamiaan kohtia. Sadulle voidaan antaa teema (josta kaivataan lapsen nakemyksia).

m Lapsen osallistuminen on aina vapaaehtoista. Kuvista ja saduista voidaan tehda lapsen luvalla nayttely tai kirja.

m  Sovellus: Lasta voidaan myos pyytaa piirtamaan tai rakentamaan esim. legoilla ja sen jalkeen kertomaan satu luomuksestaan.

m Lisdtietoa: https://rauhankasvatus.fi/sadutus/
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TEEMAKAVELYT

m  Teemakavelylla voidaan kayda asukkaiden (ml. Lapset ja nuoret) kanssa lapi esimerkiksi alueen kehittamissuunnitelmia,
arvioida jotain kohdetta/palvelua tai kerata osallistujien kokemuksia esim. turvallisuudesta tai viihtyisyydesta kehittamisen
pohjaksi. Maastokavelylla tutustutaan maastossa tiettyyn kohteeseen (esim. asemakaavaty6 tai muu suunnittelukohde) ja
havainnoidaan yhdessa maastoa.

m  Kavelylld voidaan pyytaa osallistujia kertomaan kehittamisideoita, kokemuksia tai mielipiteitdéan suunnitelmiin. Ennen kavelya
sen kdydaan lapi kohdetta ja kavelyn tavoite, tarkoitus ja tulosten hyddyntaminen kerrotaan osallistujille. Kirjuri tai osallistujat
voivat kirjata ajatukset ylos reitin varrella paperille tai esim. kannykalla muistoon tai sahkaiselle muistilappuseinalle (padlet,
flinga). Lapsille voi olla luontevampaa piirtaa tai valokuvata havaintojaan.

m Aistikavely (sensory walk) on tekniikka, jolla voidaan tutkia havaitsemisemme tapaa ja jonka avulla voimme herkistya tutkimaan
ja kokemaan tuttuakin ymparistda uudella tavalla. Aistikavelyretkelld osallistujia kehotetaan nakemaan, kuulemaan,
maistamaan, haistamaan ja tuntemaan ymparistd kaikkien aistien avulla, koko kehollaan ja rekisterdimaan kokemus. Kokemus
kirjoitetetaan muistiin kavelyn jalkeen.

m  Kavely voi toimia hyvin myods tydpajan tai asukastilaisuuden "lammittelyna". Kavelyreitin suunnitteluun voi olla hyva ottaa
kohderyhma tai paikallinen toimija mukaan.

m Testaa ja kerro etukateen, jos reitti ei sovellu liikuntarajoitteisille. Sovellus: Empatiakavelylla tyontekija kay lapi tiloja/reitteja
esim. lastenvaunuja tyontavan tai nakdvammaisen rooliin samaistuen.
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TOIMINNALLINEN TIEDONKERUU

m  Kun kerataan tietoa ja mielipiteita lapsilta ja nuorilta, kannattaa muistaa, etta perinteinen kysely ei ole kovin Iahestyttava tai
innostava tiedonkeruun tapa. Kyselyn muokkaaminen kuvakyselyksi tai -palautteeksi auttaa jo paljon, mutta tietoa voi kerata
my0s toiminnallisesti.

m  Esimerkkeja toiminnallisesta tiedonkeruusta

Piirtaminen

Lumiukkojen, -linnojen tai -rakennelmien tekeminen
Muovailuvahasta, savesta tai foliosta muovaileminen
Legoista rakentaminen

Tarinankerronta, ks. myds sadutus

m Tiedonkerdamisessa toiminnallisesti on tarkea miettia, mita tietoa halutaan kerata ja sovittaa menetelma sen mukaan.
Esimerkiksi, jos halutaan kehittda koulun pihaa, voidaan legoista rakentamalla saada tietad, minka nakdinen piha olisi lapsille
mieluisin. Toisaalta, jos lapsia pyydetaan piirtamaan, miten he leikkivat tai haluaisivat leikkia pihalla, saadaan tietoa tarvittavista
toiminnallisuuksista.

m Toiminnallisessa tiedonkeruussa tulee muistaa ikakausitasoisuus.
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TULEVAISUUDEN MUISTELU e

m  Tulevaisuuden muistelu on yhteistydmenetelma, joka on kehitetty moniammatilliseen asiakastydhon tavoitteena asiakkaan
hyvan tulevaisuuden ennakointi. Menetelma soveltuu asiakastyodn lisaksi myds esimerkiksi verkostomaiseen kehittamistydhon
ja hanketyohon.

m  Menetelmadssa nykyisyytta lahestytdan takautuvasti tulevaisuudesta kasin.

m  Menetelmadssa jokainen osallistuja saa vuorollaan kertoa ajatuksiaan toivottavasta tulevaisuudesta seka jakaa huoliaan.
Lopuksi luodaan keskustellen etenemissuunnitelma ja sovitaan seuraavista askelista.

m  Menetelmassa fasilitaattori esittaa osallistujille kolme kysymystg, joista ensimmaisella kartoitetaan toiveita tulevaisuudelle,
toisessa pohditaan miten toivottuun tulevaisuuteen on paasty ja kolmannessa mietitaan huolia ja niiden vahentamista.

m  Tarkemmat esimerkkikysymykset ja lisatietoa Idydat Innokylan sivuilta (lupa soveltaa):
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/tulevaisuuden-muistelu
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YHTEISOTAIDE

m  Yhteis6taiteessa yhteiso toteuttaa jonkin taideteoksen useimmiten taitelijan kanssa yhteistydssa.
= Yhteis6taiteen ytimessa on yhteiso; taidetta tehdaan yhteison ehdoilla, sen jasenten kanssa ja nimenomaan heita varten.

m Toiminta kohdistuu usein tekijoiden ja kokijoiden omaan ymparistoon. Tata kautta voidaan saada myos ideoita suunnittelulle,
mutta silloin teos ja sen tulkinnat tulee dokumentoida.

= Yhteisotaide voi luoda kuulumisen tunnetta, voimaantumista ja osallisuutta.

w  JYVASKYLA &



LISAMATERIAALIA TUTUSTUTTAVAKSI

m  Kdytanndn esimerkit kuulemisen menetelmista | UNICEF
(mm. Kaytanndn esimerkkeja visuaaliset, leikillisten ja tarinankerronnan menetelmien hyddyntamisesta lasten ja nuorten
kuulemisessa)
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