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SOSIAALI- JA TERVEYSALAN PERUSTUTKINTO, LÄHIHOITAJA



NÄYTTEENOTTO JA ASIAKASPALVELU LÄHIHOITAJAN TYÖSSÄ
Tämän lomakkeen tiedot kirjataan Kouvolan seudun ammattiopiston ylläpitämään henkilötietolain 523/99 mukaiseen henkilörekisteriin. 

	ARVIOINTIPÖYTÄKIRJA

	Opiskelijan nimi:

	Näytön ajankohta:
	Näyttöpaikka ja osoite:

	Arvioijat:
	Arviointipäivämäärä:

	Työelämän edustaja:
	Oppilaitoksen edustaja:

	Nimi:

Tehtävänimike: 

___________________________________________________________

Allekirjoitus
	Nimi:

Tehtävänimike:

____________________________________________________________

Allekirjoitus


	Arviointipäätös:  T1      H2      K3   

                                FORMCHECKBOX 
      FORMCHECKBOX 
       FORMCHECKBOX 
  

	Perustelut arvioinnille:




 FORMCHECKBOX 
 Olen saanut arviointipäätöksen tiedoksi
Päivämäärä




                        Opiskelijan allekirjoitus
Arvioinnin tarkistaminen ja oikaisu: Opiskelijalla on 14 vrk aikaa pyytää arvioinnin tarkistamista arvioijilta. Mikäli opiskelija haluaa jatkaa prosessia tästä eteenpäin, hänellä on 14 vrk aikaa lähettää oikaisupyyntö työelämätoimikunnalle. Aika lasketaan tiedoksisaannista. 
	Arvioitavat dokumentit:




	Ammattitaitovaatimukset:

Opiskelija osaa

· työskennellä sosiaali- ja terveysalan arvoperustan, toimintaperiaatteiden ja säädösten mukaan

· toimia vastuualueellaan laboratoriotutkimusprosessissa ja laatutyössä 

· toimia asiakaslähtöisesti näytteenotossa ja kliinisessä laboratoriotyössä

· hyödyntää työssään tietoa preanalyyttisten tekijöiden merkityksestä laboratoriotutkimuksiin

· työskennellä näytteiden oton, käsittelyn, säilytyksen ja kuljetuksen perusperiaatteiden mukaisesti 

· käyttää laboratoriotyössä tarvittavaa perusvälineistöä, -laitteistoa ja 

-menetelmiä  

· toimia näytteenotossa kestävän kehityksen periaatteiden mukaisesti

· työskennellä aseptiikkaa, työturvallisuutta ja ergonomiaa noudattaen sekä edistää työhyvinvointia

· kehittää omaa työtään, ammatillista toimintaansa ja työprosesseja osana työyhteisöä 

· seurata oman alansa kehitystä ja tunnistaa työnsä ajankohtaisia haasteita.




	1. TYÖPROSESSIN HALLINTA

	Arvioinnin kohde
	Arviointikriteerit
	Opiskelijan henkilökohtainen suunnitelma
	    Arviointiperustelut

	
	Tyydyttävä T1
	Hyvä H2
	Kiitettävä K3
	
	

	
	Opiskelija:

	Oman työn suunnittelu
	suunnittelee työtään asiakaslähtöisesti ja laboratorion laatujärjestelmää noudattaen, mutta tarvitsee uusissa tilanteissa ohjausta.


	suunnittelee työtään asiakaslähtöisesti ja laboratorion laatujärjestelmää noudattaen.


	suunnittelee itsenäisesti, asiakaslähtöisesti ja laboratorion laatujärjestelmän huomioon ottaen vastuullaan olevia töitä ja tehtäviä sekä toimii moniammatillisessa ryhmässä aktiivisesti.
	
	

	Oman työn toteuttaminen
	työskentelee suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti annettujen ohjeiden mukaisesti, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta.


	työskentelee suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti annettujen ohjeiden mukaisesti ja muuttaa joustavasti toimintaansa päivittäisten tilanteiden mukaan.
	työskentelee suunnitelmallisesti, tavoitteellisesti ja tarkoituksenmukaisesti annettujen ohjeiden mukaisesti ja sovittaa työnsä työympäristön muuhun toimintaan sujuvasti.


	
	

	
	noudattaa työohjeita, työaikoja ja sopimuksia sekä neuvottelee poikkeamista.


	noudattaa työohjeita, työaikoja ja sopimuksia, tekee annetut tehtävät omatoimisesti ja vastaa työosuudestaan kokonaisuudessaan.
	noudattaa työohjeita, työaikoja ja sopimuksia ja tekee omalla vastuualueellaan muitakin kuin annettuja tehtäviä.
	
	

	
	osallistuu yhteistyöhön tilaaja-asiakkaan kanssa, mutta tarvitsee ajoittain työyhteisön tukea. 
	osallistuu yhteistyöhön tilaaja-asiakkaan kanssa, mutta tarvitsee uusissa tilanteissa työyhteisön tukea. 
	toimii yhteistyössä tilaaja-asiakkaan kanssa joustavasti ja aktiivisesti.


	
	

	Oman työn arviointi ja kehittäminen
	arvioi työnsä onnistumista.


	arvioi työnsä onnistumista työn kuluessa ja selviytyy uusista ja muuttuvista tilanteista oma-aloitteisesti.
	arvioi työnsä onnistumista, perustelee arviotaan sekä kehittää sen pohjalta työskentelytapojaan ja työympäristöään.
	
	


	2. TYÖMENETELMIEN, -VÄLINEIDEN JA MATERIAALIN HALLINTA

	Arvioinnin kohde
	Arviointikriteerit
	Opiskelijan henkilökohtainen suunnitelma
	    Arviointiperustelut

	
	Tyydyttävä T1
	Hyvä H2
	Kiitettävä K3
	
	

	
	Opiskelija:

	Ammatillinen vuorovaikutus

	toimii vuorovaikutuksessa asiakkaan tai potilaan kanssa asiallisesti ja ystävällisesti ja ohjaa häntä toimenpiteen eri vaiheissa.
	toimii vuorovaikutuksessa asiakkaan tai potilaan kanssa ja ohjaa häntä toimenpiteen eri vaiheissa asiallisesti, yksilöllisesti ja rohkaisevasti
	toimii vuorovaikutuksessa asiakkaan tai potilaan kanssa ja ohjaa häntä toimenpiteen eri vaiheissa asiallisesti, yksilöllisesti, rohkaisevasti ja turvallisuuden tunnetta herättävästi
	
	

	
	varmistaa hoidon jatkuvuuden, mutta tarvitsee siinä ajoittain ohjausta
	varmistaa hoidon jatkuvuuden
	varmistaa hoidon jatkuvuuden
	
	

	
	toimii yhteistyössä asiakasverkoston kanssa, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta
	toimii yhteistyössä asiakasverkoston kanssa
	toimii yhteistyössä asiakasverkoston kanssa joustavasti
	
	

	Laboratorion näytteenottotyössä toimiminen 
	ottaa keskeisimmät laboratoriotutkimukset (esim. verinäytteet, eritenäytteet, EKG ja muut erikoisnäytteet), mutta tarvitsee ajoittain ohjausta näytteenoton aikana
	ottaa keskeisimmät laboratoriotutkimukset (esim. verinäytteet, eritenäytteet, EKG ja muut erikoisnäytteet) itsenäisesti
	ottaa taitavasti itsenäisesti ja asiakaslähtöisesti keskeisimmät laboratoriotutkimukset (esim. verinäytteet, eritenäytteet, EKG ja muut erikoisnäytteet)
	
	

	
	toimii näytteenotossa työpaikan hygieniakäytäntöjen ja aseptisen työjärjestyksen mukaisesti
	toimii näytteenotossa säädösten, hygieniakäytäntöjen ja aseptisen työjärjestyksen mukaisesti ja ehkäisee toiminnallaan tartuntojen leviämistä
	toimii näytteenotossa säädösten, hygieniakäytäntöjen ja aseptisen työjärjestyksen mukaisesti, ehkäisee tartuntojen leviämistä ja perustelee tekemänsä ratkaisut
	
	

	Asiakkaan tai potilaan tarkkailu näytteenotossa
	seuraa asiakkaan tai potilaan vointia toimenpiteen yhteydessä ja varmistaa hoidon jatkuvuuden, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta
	seuraa asiakkaan tai potilaan vointia toimenpiteen yhteydessä ja varmistaa hoidon jatkuvuuden
	seuraa asiakkaan tai potilaan vointia toimenpiteen yhteydessä ja toimii asiakaslähtöisesti yllättävissä tilanteissa sekä varmistaa hoidon jatkuvuuden itsenäisesti
	
	

	Menetelmien ja välineiden valinta
	käyttää työhönsä liittyviä keskeisimpiä työmenetelmiä, työvälineitä ja materiaaleja asiakaslähtöisesti, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta
	käyttää työhönsä liittyviä keskeisimpiä työmenetelmiä, työvälineitä ja materiaaleja asiakaslähtöisesti ja omatoimisesti työtilanteissa
	valitsee itsenäisesti työhönsä sopivimmat työmenetelmät, työvälineet ja materiaalit asiakaslähtöisesti ja käyttää niitä sujuvasti vaihtelevissa työtilanteissa
	
	

	
	toimii kestävän kehityksen periaatteita noudattaen ja on tietoinen kustannusvaikutuksista ja laatukriteereistä, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta
	toimii kestävän kehityksen periaatteita noudattaen ja on tietoinen toimenpiteen kustannusvaikutuksista ja laatukriteereistä
	edistää toiminnallaan kestävän kehityksen periaatteiden toteutumista, perustelee toimintaansa sekä toimii kustannustietoisesti ja laatukriteerien mukaan
	
	

	Välineiden huoltaminen
	huoltaa näytteenotossa tarvittavan välineistön ja tarkistaa materiaalien saatavuuden, mutta tarvitsee ajoittain ohjausta
	tarkastaa, täydentää, puhdistaa ja huoltaa näytteenotossa tarvittavan välineistön ja tarkistaa materiaalien saatavuuden itsenäisesti
	huolehtii näytteenotossa tarvittavan välineistön täydennyksestä, puhdistuksesta ja huollosta ja hoitoympäristöstä vastuullisesti ja tilanteen vaatimalla tavalla sekä arvioi puhdistustarpeen erikoistilanteiden jälkeen
	
	

	Tietojärjestelmien käyttö ja kirjaaminen
	käyttää tietojärjestelmiä ja kirjaa näytteenottotapahtumat toimintaohjeiden mukaisesti, mutta tarvitsee siinä ajoittain ohjausta
	käyttää tietojärjestelmiä ja kirjaa näytteenottotapahtumat toimintaohjeiden mukaisesti
	käyttää sujuvasti tietojärjestelmiä ja kirjaa näytteenottotapahtumat toimintaohjeiden mukaisesti
	
	


	3. TYÖN PERUSTANA OLEVAN TIEDON HALLINTA

	Arvioinnin kohde
	Arviointikriteerit
	Opiskelijan henkilökohtainen suunnitelma
	    Arviointiperustelut

	
	Tyydyttävä T1
	Hyvä H2
	Kiitettävä K3
	
	

	
	Opiskelija:

	Näytteenottotyössä tarvittavan tiedon hallinta
	hyödyntää työssään tietoa terveyden ja hyvinvoinnin edistämisestä, elimistön rakenteesta ja toiminnasta, elintoiminnoista, sairauksista ja niiden hoidoista ja työturvallisuudesta.
	perustelee toimintaansa tiedoillaan terveyden ja hyvinvoinnin edistämisestä, elimistön rakenteesta ja toiminnasta, elintoiminnoista, sairauksista ja niiden hoidoista ja työturvallisuudesta.
	perustelee monipuolisesti toimintaansa tiedoillaan terveyden ja hyvinvoinnin edistämisestä, elimistön rakenteesta ja toiminnasta, elintoiminnoista, sairauksista ja niiden hoidoista ja työturvallisuudesta.
	
	

	
	hyödyntää työssään tietoa laboratoriotutkimusprosessista, laboratoriopalvelujärjestelmästä ja palvelujen tuottajista.
	perustelee toimintaansa tiedoilla laboratoriotutkimusprosessista, laboratoriopalvelujärjestelmästä ja palvelujen tuottajista.
	perustelee monipuolisesti toimintaansa tiedoilla laboratoriotutkimusprosessista, laboratoriopalvelujärjestelmästä ja palvelujen tuottajista.
	
	

	
	noudattaa kestävän kehityksen ja taloudellisuuden periaatteita työvälineiden ja materiaalien valinnassa.
	perustelee asiakas- ja potilaslähtöisesti valitsemansa työvälineet ja materiaalit sekä noudattaa kestävän kehityksen ja taloudellisuuden periaatteita.
	perustelee monipuolisesti asiakas- ja potilaslähtöisesti valitsemansa työvälineet ja materiaalit sekä noudattaa kestävän kehityksen ja taloudellisuuden periaatteita.
	
	


	4. ELINIKÄISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

	Arvioinnin kohde
	Arviointikriteerit
	Näytön opiskelijan henkilökohtainen suunnitelma
	    Arviointiperustelut

	
	Tyydyttävä T1
	Hyvä H2
	Kiitettävä K3
	
	

	
	Opiskelija:

	Oppiminen ja ongelmanratkaisu
	ottaa vastaan ja antaa asiallisesti palautetta sekä kehittää toimintaansa saamansa palautteen perusteella
	ottaa vastaan ja antaa asiallisesti palautetta sekä kehittää toimintaansa saamansa palautteen perusteella
	hankkii, jäsentää ja arvioi tietoa sekä soveltaa aiemmin opittua muuttuvissa työtilanteissa, tunnistaa omia vahvuuksiaan ja kehittymistarpeitaan
	
	

	
	arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan
	arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan sekä pyytää tarvittaessa ohjausta
	antaa palautetta esittäen rakentavia ratkaisuvaihtoehtoja ja pyytää ohjausta tarvittaessa
	
	

	Vuorovaikutus ja yhteistyö
	kohtaa asiakkaan tai potilaan ammatillisesti ja toimii moniammatillisen työryhmän jäsenenä työyhteisössä hyväksyttyjen toimintaperiaatteiden mukaisesti
	kohtaa asiakkaan tai potilaan ammatillisesti ja edistää hänen hyvinvointiaan vuorovaikutuksellisin keinoin

toimii aktiivisesti ja vastuullisesti moniammatillisen työryhmän jäsenenä sekä ottaa huomioon muiden työryhmän jäsenten tehtäviä ja vastuualueita
	kohtaa asiakkaan tai potilaan ammatillisesti ja edistää hänen hyvinvointiaan oma-aloitteisesti ja yksilöllisesti vuorovaikutuksellisin keinoin

toimii aktiivisesti ja vastuullisesti moniammatillisen työryhmän jäsenenä sekä sidosryhmien kanssa

toimii asiallisesti ristiriitatilanteissa ja ottaa huomioon muiden työryhmän jäsenten tehtävät ja vastuualueet


	
	

	 
	käyttää työryhmän jäsenenä työyksikön tieto- ja viestintävälineistöä lähihoitajan vastuualueella työyksikön ohjeistuksen mukaisesti ja noudattaa tietosuojaa viestinnässä, mutta tarvitsee ajoittain tukea
	käyttää työyksikön tieto- ja viestintävälineistöä asiallisesti lähihoitajan työn vastuualueella työyksikön ohjeistuksen mukaisesti sekä noudattaa tietosuojaa viestinnässä
	hyödyntää tieto- ja viestintävälineistöä potilaan hoidossa

käyttää työyksikön tieto- ja viestintävälineistöä tarkoituksenmukaisesti lähihoitajan työn vastuualueella ohjeistuksen mukaisesti sekä noudattaa tietosuojaa viestinnässä
	
	

	Ammattietiikka
	työskentelee sosiaali- ja terveysalan arvoperustan, toimintaperiaatteiden, säädösten ja säännösten mukaisesti
	työskentelee sosiaali- ja terveysalan arvoperustan, toimintaperiaatteiden, säädösten ja säännösten mukaisesti ja perustelee toimintaansa niillä
	työskentelee sosiaali- ja terveysalan arvoperustan, toimintaperiaatteiden, säädösten ja säännösten mukaisesti ja perustelee monipuolisesti niillä toimintaansa
	
	

	Terveys, turvallisuus ja toimintakyky
	noudattaa työpaikan työhyvinvointi- ja työturvallisuusohjeita, palo- ja sähköturvallisuusmääräyksiä sekä torjuu työn aiheuttamia terveysvaaroja ja tiedottaa niistä asiakkaalle ja työryhmälle
	noudattaa työpaikan työhyvinvointi- ja työturvallisuusohjeita, palo- ja sähköturvallisuusmääräyksiä sekä torjuu työn aiheuttamia terveysvaaroja ja tiedottaa niistä oma-aloitteisesti asiakkaalle ja työryhmälle
	noudattaa työpaikan työhyvinvointi- ja työturvallisuusohjeita, palo- ja sähköturvallisuusmääräyksiä sekä ehkäisee työn aiheuttamia terveysvaaroja ja tiedottaa niistä aktiivisesti asiakkaalle ja työryhmälle
	
	

	
	käyttää asianmukaista työasua ja toimii työpaikan hygieniakäytäntöjen ja aseptisen työjärjestyksen mukaisesti
	käyttää asianmukaista työasua ja toimii työpaikan hygieniakäytäntöjen ja aseptisen työjärjestyksen mukaisesti sekä torjuu terveysvaaroja ja –haittoja 
	käyttää asianmukaista työasua ja toimii työpaikan hygieniakäytäntöjen ja aseptisen työjärjestyksen mukaisesti sekä kehittää sitä omalla vastuualueellaan
	
	

	
	työskentelee pääasiallisesti ergonomisesti oikein ja ennaltaehkäisee työn aiheuttamia tapaturmia ja vammoja
	työskentelee ergonomisesti oikein ja ennaltaehkäisee työn aiheuttamia tapaturmia ja vammoja
	työskentelee ergonomisesti oikein hyödyntäen asiakkaan voimavaroja ja apuvälineitä sekä kehittää työympäristön ergonomian toimivuutta
	
	

	
	kohtaa työryhmän jäsenenä haasteellisesti käyttäytyviä asiakkaita tai potilaita ja toimii työyksikön turvaohjeiden mukaan ja suojelee tarvittaessa itseään
	kohtaa haasteellisesti käyttäytyviä asiakkaita tai potilaita ja toimii työyksikön turvaohjeiden mukaan ja suojelee tarvittaessa itseään
	ehkäisee haasteellisia tilanteita, kohtaa haasteellisesti käyttäytyviä asiakkaita tai potilaita ja toimii työyksikön turvaohjeiden mukaan ja suojelee tarvittaessa itseään
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