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Kuvaus luotu automaattisesti]			Näytön ammattitaitovaatimukset ja arviointikriteerit	1 (9)
			Tutkinto		Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto		
			Tutkinnon osa	Mielenterveys ja päihdetyö eri asiakasryhmille, 15 osp
Tämän lomakkeen tiedot kirjataan Kouvolan Ammattiopisto Oy:n ylläpitämään henkilötietolain 523/99 
mukaiseen henkilörekisteriin. Arviointimateriaali säilytetään puoli vuotta.			

Arviointi

Opiskelija edistää toiminnallaan asiakkaan mielenhyvinvointia, mielenterveyttä ja päihteettömyyttä sekä ehkäisee ongelmien syntymistä.
Opiskelija										Arviointiperustelut
	Tyydyttävä T1
	· tukee asiakasta mielenhyvinvoinnista huolehtimisessa hyödyntäen tietoa mielenhyvinvointia edistävistä ja tukevista tekijöistä 
· tunnistaa asiakkaan mielenterveyteen ja päihteiden käyttöön liittyviä suojaavia tekijöitä ja riskejä 
· suunnittelee yhdessä asiakkaan ja työryhmän kanssa mielenterveyttä ja päihteettömyyttä edistävää toimintaa
	

	Tyydyttävä T2
	                  Opiskelijan osaamisen taso ylittää selkeästi T1-tason, mutta ei yllä H3-tasolle
	

	Hyvä H3
	· tukee asiakasta voimavaralähtöisesti mielenhyvinvoinnista huolehtimisessa hyödyntäen tietoa mielenhyvinvointia edistävistä ja tukevista tekijöistä
· tunnistaa monipuolisesti asiakkaan mielenterveyteen ja päihteiden käyttöön liittyviä suojaavia tekijöitä ja riskejä 
· suunnittelee yhdessä asiakkaan kanssa mielenterveyttä ja päihteettömyyttä edistävää toimintaa
	

	Hyvä H4
	                  Opiskelijan osaamisen taso ylittää selkeästi H3-tason, mutta ei yllä K5-tasolle
	

	Kiitettävä K5
	· tukee asiakasta voimavaralähtöisesti mielenhyvinvoinnista huolehtimisessa hyödyntäen monipuolisesti tietoa mielenhyvinvointia edistävistä ja tukevista tekijöistä 
· tunnistaa monipuolisesti asiakkaan mielenterveyteen ja päihteiden käyttöön liittyvät suojaavat tekijät ja riskit sekä huomioi lähiverkoston merkityksen 
· suunnittelee monipuolisesti yhdessä asiakkaan kanssa mielenterveyttä ja päihteettömyyttä edistävää toimintaa.
	


Opiskelija suunnittelee työtään.
Opiskelija										Arviointiperustelut
	Tyydyttävä T1
	· suunnittelee työtehtävänsä asiakkaan tarpeiden mukaan yhteistyössä työryhmän kanssa
· tunnistaa asiakkaan hoidon ja tuen tarpeita sekä arvioi hoidon ja tuen tarpeen kiireellisyyttä 
· toimii suunnitelman mukaisesti ja kirjaa tiedot asiakaslähtöisesti
· tekee yhteistyötä asiakkaan verkoston kanssa 
· arvioi yhdessä työryhmän kanssa suunnitelman toteutumista

	

	Tyydyttävä T2
	                  Opiskelijan osaamisen taso ylittää selkeästi T1-tason, mutta ei yllä H3-tasolle
	

	Hyvä H3
	· suunnittelee työtehtävänsä asiakkaan tarpeiden mukaan moniammatillisen työryhmän jäsenenä 
· tunnistaa asiakkaan hoidon ja tuen tarpeita sekä voimavaroja ja arvioi hoidon ja tuen tarpeen kiireellisyyttä 
· toimii aktiivisesti ja joustavasti suunnitelman mukaan ja kirjaa tiedot asiakaslähtöisesti • tekee aktiivisesti yhteistyötä asiakkaan verkoston kanssa 
· arvioi suunnitelman toteutumista moniammatillisen työryhmän jäsenenä
	

	Hyvä H4
	                  Opiskelijan osaamisen taso ylittää selkeästi H3-tason, mutta ei yllä K5-tasolle
	

	Kiitettävä K5
	· suunnittelee työtehtävänsä asiakkaan tarpeiden mukaan yhdessä asiakkaan, verkoston ja moniammatillisen työryhmän kanssa 
· tunnistaa asiakkaan hoidon ja tuen tarpeita sekä voimavaroja ja arvioi hoidon/tuen tarpeen kiireellisyyttä ja toimii tilanteen vaatimalla tavalla 
· toimii aktiivisesti ja joustavasti suunnitelman mukaan huomioiden muuttuvat tilanteet ja kirjaa tiedot asiakaslähtöisesti 
· tekee aktiivisesti yhteistyötä asiakkaan verkoston kanssa perustellen toimintaansa 
· arvioi suunnitelman toteutumista asiakkaan ja moniammatillisen työryhmän kanssa.
	


Opiskelija käyttää vuorovaikutustaitoja asiakastyössä.
Opiskelija										Arviointiperustelut
	Tyydyttävä T1
	· kohtaa asiakkaan ammatillisesti ja luo turvallisen vuorovaikutussuhteen 
· käyttää aktiivista kuuntelua ja ymmärtää dialogisuuden merkityksen yhteistyösuhteessa asiakkaan kanssa 
· tunnistaa puolustusmekanismeja vuorovaikutussuhteessa 
· huomioi kielen, kulttuurin ja katsomuksen vaikutuksia vuorovaikutustilanteessa 
· huomioi ilmeiden, eleiden ja oman toimintansa vaikutuksen vuorovaikutustilanteessa
	

	Tyydyttävä T2
	                  Opiskelijan osaamisen taso ylittää selkeästi T1-tason, mutta ei yllä H3-tasolle
	

	Hyvä H3
	· kohtaa asiakkaan ja lähiverkoston ammatillisesti sekä luo turvallisen vuorovaikutussuhteen 
· käyttää aktiivista kuuntelua ja ymmärtää dialogisuuden merkityksen yhteistyösuhteessa asiakkaan ja hänen verkostonsa kanssa 
· tunnistaa puolustusmekanismit ja hyödyntää tietoa niistä vuorovaikutussuhteessa asiakkaan kanssa 
· huomioi monipuolisesti kielen, kulttuurin ja katsomuksen vaikutuksia vuorovaikutustilanteessa  
· huomioi ilmeiden, eleiden ja oman toimintansa vaikutuksen vuorovaikutustilanteessa
	

	Hyvä H4
	                  Opiskelijan osaamisen taso ylittää selkeästi H3-tason, mutta ei yllä K5-tasolle
	

	Kiitettävä K5
	· kohtaa asiakkaan ja lähiverkoston ammatillisesti sekä luo turvallisen ja luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen 
· käyttää luontevasti aktiivista kuuntelua ja ymmärtää dialogisuuden merkityksen yhteistyösuhteessa asiakkaan ja hänen verkostonsa kanssa 
· tunnistaa puolustusmekanismit ja hyödyntää tietoa niistä vuorovaikutussuhteessa asiakkaan ja hänen lähiverkostonsa kanssa 
· huomioi monipuolisesti kielen, kulttuurin ja katsomuksen vaikutuksia vuorovaikutustilanteessa perustellen toimintaansa 
· huomioi ilmeiden, eleiden ja oman toimintansa vaikutuksen vuorovaikutustilanteessa.
	


Opiskelija käyttää mielenterveys- ja päihdetyön menetelmiä, -välineitä ja materiaaleja asiakastyössä.

Opiskelija										Arviointiperustelut
	Tyydyttävä T1
	· käyttää näyttöön perustuvaa tietoa mielenterveys- ja päihdeongelmista, niiden hoidosta ja kuntoutuksesta eri-ikäisten ja taustaltaan erilaisten asiakkaiden kanssa työskennellessä 
· tukee asiakasta kriisitilanteissa hyödyntäen tietoa ja työryhmän osaamista kriisissä olevan ihmisen auttamisessa 
· ohjaa asiakasta päivittäisissä toiminnoissa ja arjen hallinnassa huomioiden asiakkaan toimintakyvyn ja itsemääräämisoikeuden 
· toteuttaa turvallisesti mielenterveys- ja päihdeasiakkaan lääkehoitoa ja huomioi siihen liittyvät erityispiirteet 
· tukee asiakkaan osallisuutta ja toimintamahdollisuuksia sosiaalisissa suhteissa ja yhteisöissä 
· aktivoi asiakasta liikkumaan ja ulkoilemaan
	

	Tyydyttävä T2
	                  Opiskelijan osaamisen taso ylittää selkeästi T1-tason, mutta ei yllä H3-tasolle
	

	Hyvä H3
	· käyttää monipuolisesti näyttöön perustuvaa tietoa mielenterveys- ja päihdeongelmista, niiden hoidosta ja kuntoutuksesta eri-ikäisten ja taustaltaan erilaisten asiakkaiden kanssa työskennellessä 
· tukee asiakasta kriisitilanteissa hyödyntäen tietoa ja työryhmän osaamista kriisissä olevan ihmisen auttamisesta ja tekee yhteistyötä työryhmän kanssa 
· ohjaa ja motivoi asiakasta päivittäisissä toiminnoissa ja arjen hallinnassa huomioiden asiakkaan toimintakyvyn ja itsemääräämisoikeuden 
· toteuttaa turvallisesti mielenterveys- ja päihdeasiakkaan lääkehoitoa ja huomioi siihen liittyvät erityispiirteet 
· tukee aktiivisesti asiakkaan osallisuutta ja toimintamahdollisuuksia sosiaalisissa suhteissa ja yhteisöissä 
· aktivoi asiakasta liikkumaan ja ulkoilemaan hänelle mieluisalla tavalla
	

	Hyvä H4
	                  Opiskelijan osaamisen taso ylittää selkeästi H3-tason, mutta ei yllä K5-tasolle
	

	Kiitettävä K5
	· käyttää monipuolisesti ja aktiivisesti näyttöön perustuvaa tietoa mielenterveys- ja päihdeongelmista, niiden hoidosta ja kuntoutuksesta eri-ikäisten ja taustaltaan erilaisten asiakkaiden kanssa työskennellessä 
· tukee asiakasta kriisitilanteissa hyödyntäen tietoa ja työryhmän osaamista kriisissä olevan ihmisen auttamisesta ja tekee monialaista yhteistyötä työryhmän kanssa 
· ohjaa ja motivoi asiakasta päivittäisissä toiminnoissa ja arjen hallinnassa asiakkaalle merkityksellisellä tavalla huomioiden asiakkaan toimintakyvyn ja itsemääräämisoikeuden 
· toteuttaa turvallisesti mielenterveys- ja päihdeasiakkaan lääkehoitoa ja huomioi siihen liittyvät erityispiirteet 
· tukee aktiivisesti asiakkaan osallisuutta ja toimintamahdollisuuksia sosiaalisissa suhteissa ja yhteisöissä hyödyntäen asiakkaan ja omia vahvuuksiaan 
· aktivoi asiakasta liikkumaan ja ulkoilemaan hänelle mieluisalla tavalla kannustaen löytämään uusia vaihtoehtoja.
	








Opiskelija ohjaa asiakkaita palveluihin.
Opiskelija										Arviointiperustelut
	Tyydyttävä T1
	· antaa asiakkaalle tietoa mielenterveys- ja päihdepalveluista hyödyntäen tietoa työryhmän jäsenenä 
· ohjaa työryhmän jäsenenä asiakkaan palveluihin hakeutumisessa, päätöksenteossa ja palveluiden käytössä huomioiden asiakkaan tarpeet, toiveet ja itsemääräämisoikeuden
	

	Tyydyttävä T2
	                  Opiskelijan osaamisen taso ylittää selkeästi T1-tason, mutta ei yllä H3-tasolle
	

	Hyvä H3
	· antaa asiakkaalle tietoa mielenterveys- ja päihdepalveluista hyödyntäen tietoa 
· ohjaa ja tukee asiakasta palveluihin hakeutumisessa, päätöksenteossa ja palveluiden käytössä huomioiden asiakkaan tarpeet, toiveet ja itsemääräämisoikeuden
	

	Hyvä H4
	                  Opiskelijan osaamisen taso ylittää selkeästi H3-tason, mutta ei yllä K5-tasolle
	

	Kiitettävä K5
	· antaa asiakkaalle monipuolisesti tietoa mielenterveys- ja päihdepalveluista hyödyntäen tietoa 
· ohjaa, tukee ja motivoi asiakasta palveluihin hakeutumisessa, päätöksenteossa ja palveluiden käytössä huomioiden asiakkaan tarpeet, toiveet ja itsemääräämisoikeuden.
	


Opiskelija ylläpitää ja vahvistaa työhyvinvointiaan ja työturvallisuuttaan.
Opiskelija										Arviointiperustelut
	Tyydyttävä T1
	· noudattaa työhyvinvointi- ja työturvallisuusohjeita ja - määräyksiä ja ehkäisee työn aiheuttamia riskitekijöitä työryhmän jäsenenä 
· huolehtii omasta ja asiakkaan turvallisuudesta uhkaavissa tilanteissa 
· tunnistaa työn keskeisiä kuormitustekijöitä sekä käyttää ohjausta työhyvinvointinsa ja ammatillisen osaamisensa edistämiseksi
	

	Tyydyttävä T2
	                  Opiskelijan osaamisen taso ylittää selkeästi T1-tason, mutta ei yllä H3-tasolle
	

	Hyvä H3
	· noudattaa työhyvinvointi- ja työturvallisuusohjeita ja - määräyksiä ja ehkäisee työn aiheuttamia riskitekijöitä 
· huolehtii omasta ja asiakkaan turvallisuudesta uhkaavissa tilanteissa ja ennakoi uhka-, väkivalta- ja kriisitilanteiden syntymistä 
· tunnistaa työn keskeiset kuormitustekijät sekä käyttää aktiivisesti ohjausta työhyvinvointinsa ja ammatillisen osaamisensa edistämiseksi
	

	Hyvä H4
	                  Opiskelijan osaamisen taso ylittää selkeästi H3-tason, mutta ei yllä K5-tasolle
	

	Kiitettävä K5
	· noudattaa työhyvinvointi- ja työturvallisuusohjeita ja - määräyksiä ja ehkäisee työn aiheuttamia riskitekijöitä perustellen toimintaansa 
· huolehtii omasta ja asiakkaan turvallisuudesta uhkaavissa tilanteissa ja ennakoi uhka-, väkivalta- ja kriisitilanteiden syntymistä perustellen toimintaansa 
· tunnistaa työn keskeiset kuormitustekijät sekä käyttää aktiivisesti ohjausta työhyvinvointinsa ja ammatillisen osaamisensa edistämiseksi ja toimii vahvistaen työhyvinvointia työyhteisössä.
	


Opiskelija arvioi ja kehittää omaa työtään.
Opiskelija										Arviointiperustelut
	Tyydyttävä T1
	· arvioi toimintaansa ja kehittää työtään saamansa palautteen perusteella 
· arvioi omia asenteitaan, arvojaan ja osaamistaan mielenterveys- ja päihdeasiakkaan kanssa työskennellessään sekä toimii eettisten periaatteiden mukaisesti 
· arvioi omia ammatillisia vuorovaikutussuhdetaitojaan 
· toimii työryhmän jäsenenä, konsultoi muita asiantuntijoita ja toimii moniammatillisessa yhteistyössä 
· seuraa sosiaali- ja terveysalan kehitystä ja tuo ajankohtaista tietoa työyhteisölle
	

	Tyydyttävä T2
	                  Opiskelijan osaamisen taso ylittää selkeästi T1-tason, mutta ei yllä H3-tasolle
	

	Hyvä H3
	· arvioi toimintaansa ja kehittää työtään hyödyntäen itsearviointia ja saamaansa palautetta 
· arvioi aktiivisesti omia asenteitaan, arvojaan ja osaamistaan mielenterveys- ja päihdeasiakkaan kanssa työskennellessään sekä toimii eettisten periaatteiden mukaisesti 
· arvioi ammatillisia vuorovaikutussuhdetaitojaan ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa 
· toimii aktiivisesti työryhmän jäsenenä, konsultoi muita asiantuntijoita ja toimii moniammatillisessa yhteistyössä 
· seuraa monipuolisesti sosiaali- ja terveysalan kehitystä ja tuo ajankohtaista tietoa työyhteisölle sekä asiakkaalle ja tämän lähiverkostolle
	

	Hyvä H4
	                  Opiskelijan osaamisen taso ylittää selkeästi H3-tason, mutta ei yllä K5-tasolle
	

	Kiitettävä K5
	· arvioi monipuolisesti toimintaansa ja kehittää työtään hyödyntäen itsearviointia ja saamaansa palautetta 
· arvioi aktiivisesti omia asenteitaan, arvojaan ja osaamistaan mielenterveys- ja päihdeasiakkaan kanssa työskennellessään sekä toimii eettisten periaatteiden mukaisesti kehittäen toimintaansa 
· arvioi ja kehittää ammatillisia vuorovaikutussuhdetaitojaan ja perustelee valitsemiaan toimintatapoja 
· toimii aktiivisesti työryhmän jäsenenä, konsultoi laaja-alaisesti muita asiantuntijoita ja toimii moniammatillisessa yhteistyössä 
· seuraa monipuolisesti sosiaali- ja terveysalan kehitystä ja tuo ajankohtaista tietoa työyhteisölle sekä asiakkaalle ja tämän lähiverkostolle hyödyntäen tietoa toiminnassaan.
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