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ENNAKOINTI JA TOIMIMINEN
HARSTEELLISISSA JA  Terhi Koskell
RISTIRIITATILANTEISSA

5 THE

A



ENNAKOINTI JA TOIMIMINEN
HAASTEELLISISSA JR RISTIRIITATILANTEISSA

= Haasteellisten tilanteiden ennusmerkkien tunnistaminen
= Huolellinen suunnittelu

= Ymparistoon liittyvat asiat

= Yhteiset toimintatavat

= Tunnetaidot, itsesaatelytaidot, rentoutuminen,
rauhoittuminen, riittava uni, sopiva aktiivisuus,
liikunta, ateriarytmi, vuorokausirytmi jne.




ENNAKOINTI

» Asiakkaan tunteminen
= Temperamentti

= Tuen tarpeen tunnistaminen, saatu tuki

= Kommunikaatio
= Ymmarretyksi tuleminen

= Myonteinen palaute

= Vahvuuksien korostaminen

= Onnistumisiin kiinnitetaan huomiota, ei
epaonnistumisiin

= Tarjotaan tydkaluja kuormittaviin
tilanteisiin
= esim. etaisyyden ottaminen,
rauhoittuminen omassa tilassa
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ENNAKOINTI

Sopimukset ja saannot

Sopiva vuorokausirytmi

Mielekas tekeminen ja liikunta

Kuvien kayttaminen

Kannustava ilmapiiri




HOITAJA/ TYONTERIJA

= Pysy omassa vuorovaikutuksessa rauhallisena

= Selkeiden, johdonmukaisten rajojen asettaminen
= Mahdollistaa tilan, jossa voi rauhoittua

= Keskustelu, tilanteiden purku

= Ohjaa ja tukee tunne- ja vuorovaikutustaitojen
oppimisessa

= Tydparin kanssa tyoskentely
= Kirjaaminen
= Jalkipuinti esimiehen ja ty6tovereiden kanssa

= Uhka- ja vaaratilanteista raportoiminen (esim.
haipro)
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Vuorovaikutusosaaminen

« Epdonnistunut vuorovaikutustilanne voi edistaa uhka- tai
vakivaltatilanteen syntymista

'

Hoitoty6dssa pyrkimyksena on ymmartaa ihmista

psyykkisend, sosiaalisena ja biologisena kokonaisuutena
\

'

Avoimuus lisaa luottamusta ja turvallisuuden tunnetta

hoitojarjestelmaa kohtaan
\

Va

\

Epéavarmuus ja -selvyys aiheuttavat turvattomuutta ja
levottomuutta niin tydntekijalle kuin potilaalle

I\

Ennakointi, tilanteeseen puuttuminen mahdollisimman
nopeasti

VAN

Tyoyksikoissa ja yksilétasolla tehdyt ennalta suunnitellut
ja harjoitellut toimintamallit

» Terveydenhuollon ja sosiaalialan kaikkein tarkein yksittainen
tyoturvallisuutta parantava tekija





https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyopaikkakiusaaminen/kiusaamisen-ennaltaehkaisy-ja-siihen-puuttuminen
https://stm.fi/terveyden-edistaminen

