Arvot |o
Ammattietiikka



Pohdi parin kansso

Millainen on hyva Iahihoitaja?
Mitd ominaisuuksia hdnelld one
Miten han tekee tydnsde

Minkd arvojen mukaan |[ahihoitaja tyoskentelee?¢



Lue s. 6-8

Arttu —tehtava s.9
Miten Pepin kasvua ja kehitystd fuetaan?
Mita varhaiskasvatuksen toimintoja |6ydat videoltae
Miten hyvin Pepin osallisuus mielestasi toteutuue
Miten voimavaraldhtdisyys toteutuue

Miten esteettdmyys toteutuue

Kertaa tekstista ja harjoittele

Etsi ruudukosta kasvatus-, sosiaadli- ja terveysalan keskeisia kdsitteita
(10kpl)



Tyoeloman arvot

Inmisen omat arvot suhteessa tydeldmaadn

Haluamme tydeldmaltd erilaisia asioita. Toiveemme ja arvomme
ovat siis erilaisia.

Arvot vaikuttavat siihen, mihin haluamme suuntautua ja millaisia
pAatdksid teemme. Arvot auttaa pohtimaan, miten tyytyvaisic
olemme vallitsevaan eldmantilanteeseen ja niihin olosuhteisiin, joissa
eldmme.

Arvot maarittad ajatuksemme hyvastd eldmastd ja tyostd, sekd
ohjaavat tavoitteidemme asettamista.

Tyopaikan arvot
Tyopaikoilla yleensd yritys/toimialakohtaiset arvot



Arvort

Arvot ovat syvdlle juurtuneita taipumuksia ja motivaatiotekijoitq,
jotka ohjaavat ja selittavat asenteitamme, moraaliamme ja
kayttaytymistdmme.

Arvot vaikuttavat siihen kuinka arvioimme omaa ja ftoisten
kAyttaytymistd

Tyon merkittdvin arvo meille on perinteisesti ollut fuoda taloudellista
turvallisuutta.

Talla hetkelld keskustellaan enemman ja enemmdan myads tydn
merkityksellisyyden suhteesta tydn mielekkyyteen, viihtyvyyteen sekd
inhimillisyyden kasvuun



InMmisen omart arvot suhteesso

tyohon

Turvallisuus ja pysyvyys
Itsendisyys ja vapaus

Luovuus ja yrittelidisyys
Asiantuntijuus, erityisosaaminen ja
oppiminen

Johtaminen, vastuu ja motivoiminen
Tyd ihmisten kanssa ja hyvinvoinnin
edistminen

Omistautuminen ja tydyhteisdn arvoihin
sitoutuminen

Haasteet, vaihtelu ja monipuolisuus

Eldman eri osa-alueiden tasapaino
Sijainti ja sitoutuminen
maanftieteelliseen paikkaan
Arvovalta, menestys ja funnustuksen
saaminen

Valta, pddtdoksenteko ja toiminnan
johtaminen

Hyva palkka ja tyosuhde-edut
Tydnkuvan ja toimintatapojen selkeys

Yhteiskunnallinen tai alueellinen
vaikuttaminen



Tyoyhteison arvot

Suurin osa organisaatioista on maaritellyt ja listannut arvort,
toiminnassa tarkednad pidetyt ja arvostetut asiat.

Arvoja kasitellddn tyopaikoilla yhdessa, mutta fokus on usein
asiakastydssa ja siing, miten yritys/yksikkd nakyy ulospdin. Eli arvot
ohjaavat sitd miten asiakkaat esimerkiksi kohdataan. (yksilollisyys)

Tydyhteisdn arvot toimivat sisdistd toimintaa ohjaavina tekijding,
tuovat tukea johtamiseen, ja auttavat pelisaddntdjen laatimisessa.
Millainen tyopaikka meilld halutaan olevan — mitd meilld pidetdan
tarkednd ja arvostettuna?

Arvot ohjaavat eettisten periaatteiden laadintaa tyopaikoilla



Omart ja tyopaikan arvot
ristiridassa

Ensisijaisesti tyossa tyoskenneltava tydpaikan arvojen mukaan
Ristiridat paljastavat usein fiedostamattomiakin arvoja

Jos arvot eivat kohtaa, voi aiheutua mielenterveydellisid ongelmia;
uupumusta, pahoinvointia, masennusta, ilottomuutta, haluttomuutta
|Ghted aamulla téihin

MitG tehdd jos arvot eivat kohtaa?

Rohkea puheeksiotto tyopaikalla

Voi ollg, ettd tydssd on epdkohta johon tulee saada muutos



Tehtavat kirja s. 11 teht 1-4.

Arttu-sovellus
Mitd ihmisend kasvamisen periaatteella tarkoitetaan?
Mitd yhdenvertaisuuden periaate tarkoittaa?

Miten varhaiskasvatuksen arvoperustassa suhtaudutaan erilaisiin
perheisiine

Mink&laiseen eldmdantapaan varhaiskasvatuksen arvoperusta
ohjaa?

+ Bonustehtava: Etsi netistd joku sote-alan toimija, julkinen tai yritys.
Millaiset arvot heilld nettisivujensa mukaan ong



Ammattietiikka

Eri osa-alueet:

Seurausetiikka: mitd tyostdni seuraa¢ Miten padsen parhaimpaan
tulokseen?

Velvollisuusetiikka: tekemistG ohjaa tyon velvollisuudet ja moraali
Hyve-etiikka: tydntekijan vastuulla, ettd asiakkaan paras toteutuu

Eettinen osaaminen: perusteltua pdatdksen tekoa hyvan ja pahan
ja oikean ja vaaran valilla

Perustuu arvoihin
lImenee siind miten tyontekijd tyonsd hoitaa

Perustuu kasitykseen siitd millainen ihnminen on, ja mikd puoli hanessG on
tarkeintd



Lahihoitajan eettiset periaatteet

Ihmisarvon kunnioittaminen
ltsemdadarddmisoikeus
Oikeudenmukaisuus
Tasa-arvo

Vastuullisuus

MAEINGIINAA

Toivo

Miten nGma kaytannossd ndkyye Pohdi parin kanssa.



Lahihoitajan eetfiset periaatteet |a
arvot (super)

IHMISARVON KUNNIOITTAMINEN

Lahihoitajan tyd perustuu inmisarvon ja eldmdan kunnioittamiseen.
Jokaisella ihnmiselld tulee olla eldmdantilanteesta rippumatta
mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen sekd oikeus hyvadn ja
arvokkaaseen elamaadn.

Lahihoitaja hoitaa tydssadn hyvin ja arvokkaasti jokaista ihmistad,
puhutellen ja kohdellen hantd ainutkertaisena yksilona.

H&n kunnioittaa ja suojaa ihmisen yksityisyyttd ja omaisuutta
huomioiden kunkin henkildkohtaiset eldmdanarvot ja eldmantyylit.

Lahihoitaja puhuttelee potilasta ja asiakasta hdnen toivomuksensa
mukaisesti.



Lahihoitajan eetfiset periaatteet |a
arvot (super)

ITSEMAARAAMISOIKEUS

Lahihoitaja kunnioittaa ihnmisen itsemadaradmisoikeutta ja edistad ihmisen oikeutta
itsendiseen, hyvadn eldmaadn ja itseddn ja hoitoaan koskevaan padtoksentekoon.

Lahihoitaja edistad potilaan ja asiakkaan osallisuuden tunnetta ja huolehtii omalta
|<<>scl’rc10n siit@, ettd asiakasta ja poftilasta hoidetaan yhteisymmarryksessd hanen
anssaan.

Osallisuudessa on kyse kokonaisuudesta, johon littyy todellisuuden kaikkien eri
puolten nGkeminen ja funnustaminen.

Lahtokohtana on, ettd myos niiden asiakkaiden ja poftilaiden tahtoa on
kunnioitettava, jotka eivat kykene padttdmadn hoidostaan.

Heiddn tahtonsa tulee selvittdd mahdollisuuksien mukaan. Hoitotahtoa on
kunnioitettava.

Lahihoitaja noudattaa itsemdadradmisoikeutta koskevia saadoksid ja lakeja, ja
rajoitustoimenpiteissd han toimii aina asiakkaan edun mukaisesti.



Lahihoitajan eetfiset periaatteet |a
arvot (super)

OIKEUDENMUKAISUUS

Lahihoitaja hoitaa yhteiskunnan hdnelle antamaa tehtavad ja on
tietoinen asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista ja niihin liittyvist&
keskeisistd saadoksista.

Han edistdd asiakkaiden ja poftilaiden sosiaalista
oikeudenmukaisuutta ja hyvinvointia.

HAnN puolustaa heiddn osallisuuttaan niin pitkdlle kuin se
kGytettdvissa olevien voimavarojen mukaan on mahdollista.



Lahihoitajan eetfiset periaatteet |a
arvot (super)

TASA-ARVO

Lahihoitaja edistdd omalta osaltaan tasa-arvon toteutumista
tydssQdn ja tydyhteisdssa.

H&n kohtelee kaikkia asiakkaita ja potilaita sek& omaisia ja
tybtovereita tasa-arvoisesti heiddn asemastaan,
eldmantilanteestaan, sukupuolestaan, idstaddn, uskonnostaan,
kulttuuristaan, rodustaan, vakaumuksestaan tai mielipiteest&dn
rippumatta.



Lahihoitajan eetfiset periaatteet |a
arvot (super)

VASTUULLISUUS

Lahihoitaja vastaa omasta tyostadn ensisijaisesti asiakkaalle, potilaalle
ja tydnantajalle sekd huolehtii oman ammattitaitonsa yllapitdmisesta.

HAn kantaa eettisen vastuun tydhonsa liittyvista pdatdksistd ja on
rehellinen.

Lahihoitaja hoitaa potilaita ja asiakkaita hoito- ja palvelusuunnitelmien
mukaisesti.

HAnN vastaa omalta osaltaan asiakkaiden ja potilaiden sekd
tydympdristdon turvallisuudesta.

Lahihoitaja toimii omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

HAn noudattaa salassapitovelvollisuutta ja ilmoitusvelvollisuutta sekd
sitoutuu tydpaikan sosiaalisen median pelisdantdihin



Lahihoitajan eetfiset periaatteet |a
arvot (super)

YHTEISOLLISYYS

Lahihoitaja tekee rakentavaa yhteistyotd muiden ammattilaisten
kanssa asiakkaiden ja potilaiden hyvadksi.

HAnN tuo esille nGkemyksensd tydn ja tyoyhteison kehittGmiseksi ja ottaa
puheeksi myos vaikeita asioita.

HAn pyrkii omalla foiminnallaan edistGmadn tydntekijoiden
yhteenkuuluvuutta.

Lahihoitaja huolehtii omasta tydhyvinvoinnistaan ja edistGd omalta
osaltaan tydyhteisdonsd hyvinvointia.

Lahihoitaja osallistuu aktiivisesti oman alansa ja ammattinsa
kehittGmiseen tydyhteisdssd ja yhteiskunnassa.

HAnN viestii tyostadn ja ammatistaan arvostavasti eri yhteyksissa.



Lahihoitajan eetfiset periaatteet |a
arvot (super)

TOIVO

Toivo on ihmisen eldmdan peruselementti, onnistuneen mukautumisen
edellytys ja hyvinvointia edistGva eldmdan perusvoimavara.

Toivolla on keskeinen merkitys hoitotydssa. Se on tarked niin potilaalle ja
asiakkaalle kuin hGnen |aheisilleen, hoitqjille ja koko hoitavalle
organisaatiolle.

Lahihoitajan keskeisend tehtdvanad on yllapitdd ja vahvistaa asiakkaan
ja hdnen |Gheistensd toivoa.

Jotta asiakkaiden ja omaisten toivon yllapitGminen ja vahvistaminen
olisi mahdollista, tarvitaan myos hoitajan toivon yllapitdmistd ja
vahvistamista.

Toivon vahvistaminen on osa terveyden edistmistd. Se edellyttdd
luottamusta asiakassuhteessa ja syntyy vuorovaikutuksessa.



Lahihoitajan lupaus

Lupaan |Ghihoitajana tehdd tyotani asiakkaan ihnmisarvoa
kunnioittaen ja hyvaa eldmad edistden.

Lupaan tukea ihmisen kasvua ja kehitysta, toimintakykyd ja
omatoimisuutta sekd edistGd terveyttd ja hoitaa sairaita.

Lupaan pitdd huolta apua tarvitsevista, ehkdista syrjdytymista,
lievittad inhimillistd karsimysta eldman alusta kuolemaan saakka.

Lupaan noudattaa ammattieettisia periaatteita ja
salassapitovelvollisuutta, kehittdd ammattitaitoani sekd edistad
omaa ja tydyhteisdni tyohyvinvointia.

Sitoudun tydyhteisoni sekd sosiaali- ja terveysalan ja kasvatusalan
kehittGmiseen.



Mita eettisia ongelmia filanteisiin
littyy e

TyGskentelet ilfapdivakerhossa, jossa on kananmunalle allerginen lapsi.
Vdlipalalla on leftuja, mutta niissd on kananmunaa. Keskuskeittio on [Ghettanyt
allergiselle lapselle valipalaksi banaanin.

Jarjestatte omaisille suunnattua tfapahtumaa. Yksi perheista ei ole
kulttuuritaustaltaan suomalainen, eikd osaa hyvin suomen kieltd. Toteatte
tydyhteisdssd, ettei asiaa tarvitse suunnittelussa huomioida, koska eivat he tule
kuitenkaan paikalle.

Tyopaikalla on tilanne, jossa tydntekij@ huomaa toisen kohtelevan asiakasta liian
kovakouraisesti potilaan siirt@mistilanteessa. Potilasta sattuu, ja hdn vaikeroi,
muttel osaa puheella kertoa ahdingostaan. Tyontekija ei reagoi potilaan
vaikerointiin, vaan hoitaa tyonsd mekaanisesti. Asiasta ei keskustella, ja sama
toistuu vudestaan seuraavalla vikolla.



lhmiskasitykset

Ohjaavat tyontekijan suhtautumista asiakkaisiin

Esim. Fyysist& puolta korostavat tydntekijat kiinnittavat erityisesti hyvaan
huomiota [adkehoitoon, eikd panosta esimerkiksi vuorovaikutukseen
asiakkaan kanssa

Psykososiaalista puolta tarkedna pitava hoitaja haluaa keskustella
asiakkaan kanssa sekd tukea ja kannustaa hanta

Hoitajan tulisi suhtautua kaikkiin asiakkaisiin avarakatseisesti, ja
kokonaisvaltaisesti, sekd nadhdd hdnessd inmisen kaikki eri puolet



Kokonaisvaltaisen inmiskasityksen
haasteet

Kiireessa yksinkertaistamisen tarve

Monimutkaisessa asiakastyossd mustavalkoiset ratkaisut kestavat
vain hetken aikaa

Lokeroitu nGkemys asiakkaasta ei vastaa kaikkiin tarpeisiin, ja voi
estdd huomaamasta asiakkaan tilanteessa tapahtuneet muutokset

Asiakas ei saa kaikkia palveluita ja etuuksia, jotka hdnelle ehka
kuuluisivat, jos keskitytddn vain yhdenlaiseen kasitykseen asiakkaan
tarpeista



lTsendiset tentavat

Kasvun ja osallisuuden edistdminen —kirja, s.
12, teht. 1-5

» Kuuntele (selvitd) erilaisista ihmiskdsityksistd
ja vastaa seuraaviin kysymyksiin:

» Minkdlainen on materialistinen inmiskasitys?

» Mik& on vallitseva ihmiskasitys psykologiassa
ja hoitotieteessde

» Minkdlainen on holistinen ihmiskdasityse
» Entd humanistinen inmisk&sityse

»  Mitd muita ihmiskasityksid mainitaane

’

Kasvun ja
osallisuuden
edistaminen

f’!

AM MATILI’N Q&Tonmv&



1. Materialistinen ihnmiskasitys

Painottaa kaikkien ihmisissa tapahtuvien iimididen aineellista
luonnetta

Kaikkien ihmisessa tapahtuvat tosiasiat selitettdvissa fyysisin
selitysmallein

Kaikkea voidaan mitata mittareilla



2. & 3. Holistinen inmiskasitys

Ottaa huomioon fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen nGkokulman
Liitetddn humanistiseen psykologiaan

Ottaa huomioon henkisyyden

Yleinen ihmiskasitys hoitotieteissd



4. Humanistinen ihnmiskasitys

» Uskotaan ihmisen kehittymiseen ja luovuuteen
» Keskeistd ihmisen ja sivistyksen kunnioittaminen

» |hminen on kehittynein, ja sitd kautta tarkein olento, ja sitd fulee
lglgllelifele
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Psykotyysinen inmiskasitys

Vallitseva psykologiassa ja hoitotieteessa
lIhmista pidet@dn psykofyysisend, tai psykofyysissosiaalisena

Inminen on kokonaisuus



Naturalistinen ihmiskasitys

Inminen on olento samalla tavalla kuin eldimet

lIhmisen gjattelulle ja toiminnalle on olemassa syy, joka voidaan
saada selville

Ihminen ei ole henkinen olento

Kaikki henkisyys on viel& selvittdmdatonta aineellista olemassaoloa
lIhminen vain ainetta

Toiminta samanlaista kuin koneella

Hairidihin on selked syy, jonka voi korjata



Kulttuurinen ihmiskasitys

lIhminen toimiva ja aktiivinen olento
lIhminen on luonut ympdaristdonsa ja kehittad sitd jatkuvasti
lIhminen muokkaa ympdaristdd henkisesti ja aineellisesti

MyOs ymparistd muokkaa ihmista



Eksistentiaalinen inmiskasitys

Korostaa inmisen sisQistd ja todellista olemista

Vain talld on merkitysta
Inmisen tulisi iimentdaad sitd mitd inmisen todellinen olemus on

Antaa vapautta ja vastuuta



Kognitiivinen ihmiskasitys

lIhminen tiedon hankkijana ja kayttgjana

Kognitiiviset prosessit; havainnointi, oppiminen, kieli, muisti, ajattelu



Essentiaalinen ihmiskasitys

lIhmisessd on olemus, jonka mukaisesti, tai jota toteuttaakseen
Ihminen elad

Inmisen eldman tarkoitus on tofeuttaa tatd arvorakennelmaa

Esim. erilaiset kristilliset ihmiskdsitykset, joiden mukaan ihmisen sielu
toimii osana korkeampaa suunnitelmaa



Ihnmistd hoidettaessa otettavo
huomioon kokonaisuus

» Fyysistd vammaa hoitaessaan
hoitajan on huomioitava
potilaan psyykkinen

Biologinen terveydentfila ja esim.

kuntoutumiseen vaikuttavat
sosiaaliset suhteet.

» Potilaan psyykkisessd hoidossa
(esim. psykologin) on
huomioitava fyysiset sairaudet ja
sosiaalinen kokonaistila, jotka
voivat vaikuttaa psyykkiseen
toipumiseen.

» Kasvatuksessa, hoidossa ja
kuntoutuksessa inmistd voidaan
|Ghestyd eri nGkokulmista, mutta
kaikki tulee huomioida




Fyysinen (biocloginen) iIhmiskasitys

lIhmiskehon toiminnat ja hairiof.

Fyysisten toimintojen tukeminen, hairididen ehkdiseminen,
lieventdminen ja korjaaminen.

Elintavat: Likunta, terveelliset ruokailutottumukset, pdihteettomyys,
lepo.

Sairauksien hoitaminen: Ladkkeet, kirurgia, vaihtoehtolddketiede.

Kuolemaan valmistautuminen fyysisesti.



Psykologinen inmiskasitys

Mielenterveyteen, mielensairauteen eli mielen hyvinvointiin littyvat
asiat.

Suojaavat tekijat: Terveelliset elintavat, hyvd ympdaristd,
kannattelevat sosiaaliset suhteet, mielekds tekeminen.

Riskitekijat: Huonot elintavat, perimdn aiheuttamat alttivdet,
kuluttava ymparistd ja kuluttavat sosiaaliset suhteet (tai ei suhteita),
ei mielekdstd tekemista.

Laukaisevat tekijat: Stressi, traumaattiset fapahtumat, kuluttavat
sosiaaliset suhteet. Voivat olla osin samoja kuin riskitekijat.



Sosiaalinen ihnmiskasitys

lIhminen sosiaalisena eldimena.
Merkitykselliset ihmissuhteet tarkeitd hyvinvoinnin toteutumiselle
Oleellista rakastaa ja tulla rakastetuksi.

Sosiaaliset suhteet voivat olla kannattelevia tai kuluttavia. Kuluttavat
sosiaaliset suhteet voivat olla mielenterveysongelmiin laukaisevia
tekijoita.

Vaaristymat sosiaalisissa suhteissa voivat johtaa
persoonallisuushdiridihin, kuten narsismi ja eristaytyva persoonallisuus.



Tehtavat

Kertaa tekstista ja harjoittele
eriac S

o Mita tarkoitetaan etiikalla?

s e
o Mitka arvot ohjaavat hoitajan tyota:

Mita asiakkaaseen liittyvia asioita hoitaja
ei saa kertoa ulkopuolisille?

Miten asiakas voi varautua sii.hen, etta
hanta hoidetaan hanen toiveittensa mukaan

loppuun asti?

© Pohdi omia arvojasi ja normejasi.

@ Minkélainen ihmiskasitys sinulla on?

Toimitko seuraavissa tilanteissa mielestasi
oikein (O) vai vaarin (V)? vastaukset ovat
Artussa.

a. Kerrot kahvilassa opiskelutoverillesi tyopaikalla
olevista lapsista ja heidan asioistaan. Et
kuitenkaan kayta lasten nimia. O/V

b. Olet oppimassa kehitysvammaisten
asumisyksikossa. Asukas haluaa menna ulos
ilman pitkia alushousuja, vaikka on talvi ja
pakkasta. Kiellat hanta menemasta ulos, ellei
han pue niita paalleen. O/V
Terveyskeskuksen vuodeosastolla on vuo-
teessa oleva potilas, joka soittaa hélytyskelloa
pitkin paivaa. Hanen asiansa ovat mielestasi
pienia ja mitattomia. Et mene katsomaan
hanta, vaikka héan soittaa kelloa, koska han
mielestasi vain juoksuttaa tyontekijoita. O/V

Kerrot paivakodista lastaan hakevalle aidille,

étta paivakodissa on liikkeella taita. Aiti kyselee,

ketka_lgpsista ovat saaneet taitartunnan, Han
haluaisi opastaa lastansa valttamaan naita
lapsia, koska perhe on lahddssa matkalle ja

taitartunta pilaisi sen, p a
o datat kertoa lasten

1 PDa
Nat hy

jarkiner
Sairaalan vuo
huonokuntoinen vanhus. Har
sybmasta ja juomasta, koska haly ¥
Et vaadi hanta syomaan etka juoma,,
. Olet itse vegaani. Sinun pitaisi tyggs

valmistaa asukkaille liharuokaa, K
vetoamalla eettisiin syihin. O/v

i. Olet oppimassa paivatoimintakeskykse..,

Aamu aloitetaan aina aamupiirilla, |
kerrotaan, mika paiva on ja mit
paivaan sisaltyy. Lisaksi luetaan k
jostain kirjasta ja lauletaan to
mukainen laulu, usein virsi

etka pida uskonnollisista tavois
kuitenkin virren laulamiseen,
tyohosi. O/V

Seuraavassa on kuvauksia hoitajan tydn arjestz
Mita eettisid ongelmia tilanteisiin liittyy?
Mita ratkaisuja keksit? Perustele ratkaisusi
eettisilla periaatteilla.

a. Paivakodin pienten ryhman lapsia heratelé
paivaunilta kello 13.30. Viimeisimmat
nukahtivat vasta puoli tuntia aikaisemmin
Pdivaunien jélkeen vaihdetaan kaikkien

vaipallisten lasten vaipat, minka jalkeen

siirrytaan valipalalle. Keskuskeittiosta on
tullut jaateloa, joka tekee hyvin kauppa :
Eras lapsi on allerginen maitotuotteille.
han saa hedelman. Henkilokunta on 3t
ruokasalin seinalle muistilapun ruoista o
kyseinen lapsi ei saa syoda.

b. Palvelukodin yéhoitaja koputtaa jokaise"
vanhuksen ovelle kello 6.30 ja toivott® r
hyvaa huomenta. Viahan myohemmin ™
keskusradiosta toivotetaan hyvaa
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Kertaa tekstista ja
harjoittele s. 16



