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Ohjausvelvollisuus

» Ohjaamisvelvollisuus perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014, ShL 35§)

» Asiakkaan tulee saada tyontekijalta fietoa ja neuvontaa ymmarrettavalla
tavalla esimerkiksi terveydentilastaan ja sosiaalipalveluista

» Sosiaalipalveluja (ShL 11§) on jarjestettava esimerkiksi:

= jos asiakas tarvitsee tukea

» jokapdivaisestd arjesta ja eldmdasta selviytymiseen (esim. kotipalvelu)

®» asumiseen liittyvissa asioissa (esim. asunnottomuus, turvattomuus)

» taloudellisissa asioissa (esim. sosiaaliturva-asioiden selvittdminen)

» sosiaalisissa suhteissaan ja yhteiskuntaan kiinnittymisessa (esim. yksindisyys)

» |apsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin tukemiseksi (esim. fuen tarve
lapsen kasvatuksessa ja hoivassa tai lapsen ja vanhemman valisessd
vuorovaikutuksessa, lapsen muissa olosuhteissa, koulunkdynnissa tai
terveydenhoidossa)




» jos asiakas on kokenut
» [Ghisuhde- ja perhevdkivaltaa tai muuta vakivaltaa ja kaltoinkohtelua

» Gkillisen kriisitilanteen

» jos asiakkaalla on tarve palveluihin

» pdihteiden kdytdon, mielenterveysongelman tai muun sairauden, vamman tai
ikaddntymisen vuoksi;

®» muuhun fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen toimintakykyyn
liittyen;

» omaisten ja [dheisten tukemiseksi (esim. omaishoitajan uupuminen)



Yhteydenottovelvollisuus

®» Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi

» Jos terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa (5659/1994) tarkoitettu
terveydenhuollon ammattinenkild oleva on tehtavassadn saanut tietdd
henkildstd, jonka sosiaalihuollon tarve on iimeinen, hdnen on ohjattava henkild
hakemaan sosiaalipalveluja tai henkildn antaessa suostumuksensa otettava
yhteyttd kunnallisesta sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen
tarve arvioitaisiin.

» Yhteydenotolla sosiaalihuoltoon tuetaan henkilod vaikeassa
eldmantilanteessa silloin, kun ohjaus hakemaan palveluja ei ole riittava
keino.

» Yhteydenotto pyritddn tekemadn yhteistydssa henkilon kanssa ja hanen
suostumuksellaan.



llmoitusvelvollisuus

» |Imoitusvelvollisuus perustuu vanhuspalvelulakiin (980/2012, VL 25§)

» |Imoitus sosiaalihuollon tarpeesta on tehtdva ilman asiakkaan suostumusta
ja salassapitosadnnosten estadmatta viipymattd, jos henkild on ilmeisen
kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestadn tai
turvallisuudestaan tai henkilon etu sita valttamattd vaatii.

®» ||moitus iakkddn henkildn palveluntarpeesta:

» Jos terveydenhuollon ammattinenkildista annetussa laissa tarkoitettu
terveydenhuollon ammattinenkild taikka kunnan sosiaalitoimen, alueen
pelastustoimen, hatdkeskuksen tai poliisin palveluksessa oleva on tehtGvassadn
saanut tiedon sosiaali- tai terveydenhuollon tarpeessa olevasta idkkaastd
henkildstd, joka on iimeisen kykenemdatdon vastaamaan omasta huolenpidostaan,
terveydestadn tai furvallisuudestaan, hdnen on salassapitosddnndsten estamattd
iimoitettava asiasta viipymattd kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle
viranomaiselle.



® |Imoifus fulee tehdd tilanteissa, joissa idkkAdn henkildn hyvinvoinnista on
syytd huolestua; henkild esimerkiksi:

» cjselviydy kaytdssadn olevilla palveluilla mm. ravitsemuksen turvaamisestq,
|Gdkehuollosta, hygienianhoidosta

®» Qsuu puutteellisesti varustetussa asunnossa tai asumisolosuhteet ovat muutoin
epdatarkoituksenmukaiset

®» ¢j selviydy itsendisesti asioidensa hoitamisesta, eikd kykene hakeutumaan
tarvitsemiinsa sosiaali-/terveydenhuollon palveluihin

®» kAyttad kohtuuttomasti pdinhteita tai jollakin muulla favoin vaarantaa oman
terveytensd ja turvallisuutensa

» kdarsii kaltoin kohtelusta

®» imeinen tarve apuvalineille




Edunvalvonta

» |Imoitus edunvalvonnan tarpeesta maistraatille

®» Joka on saanut fiedon edunvalvonnan tarpeessa ilmeisesti olevasta henkilostd, voi
vaitiolovelvollisuuden estamattd ilmoittaa asiasta holhousviranomaiselle.

» ||moitus on tehtdva sille holhousviranomaiselle, jonka toimialueella henkildlld, jota
ilmoitus koskee, on kotikunta tai, jos hdnelld ei ole kotikuntaa Suomessa, sille
holhousviranomaiselle, jonka toimialueella han pdadasiallisesti oleskelee. (442/1999, Laki
holhoustoimesta 91§)

» Kenelle?¢

= Henkilolle, joka ei sairauden, heikentyneen terveydentilan tai muun vastaavan syyn vuoksi.
kykene itse huolehtimaan asioistaan eik& asioita voida hoitaa asianmukaisesti muulla tavoin.

» Mikali ’rc:rve ’rode.’[qqn_-é .holh_ousvironomoinen tekee tuomioistuimelle hakemuksen
edunvalvojan maaradmiseksi.

» Fdunvalvoja voidaan madrdtd hoitamaan toisen henkildon (pddmiehen) omaisuutta ja
taloudellisia asioita. Edunvalvoja voidaan tietyissd tapauksissa madrdtd edustamaan
padmiestadan myaos laajemmin, kuten hoitopaikasta pdadttdmisessq, jos henkilo ei itse
kykene endd asiaa paattdmaadn.

» Kuka edunvalvojaksi?

» Edunvalvoja voi olla yksityishenkild (esim. sukulainen) tai yleinen edunvalvoja.



https://www.maistraatti.fi/Documents/Lomakkeet/Holhoustoimi/maist12a_fi_hakemus%20edunvalvojan%20m%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%C3%A4miseksi.pdf

Ald ohita epdkohdista ilmoittamisto

» Sosiaalinuoltolain mukainen velvollisuus ilmoittaa 1.1.2016 alkaen

» Sosiaalihuollon tehtdvissd toimiva tydntekijd on velvollinen viipymattd iimoittamaan
toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos hdn itse huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan
tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
lImoitusvelvollisuus koskee sekd julkisen ettd yksityisen sektorin tyontekijoitd. limoituksen
vastaanottaneen henkildn on iimoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. lImoitus voidaan tehdd salassapitosddnndsten estmattd. Esimies
vastaa siitd, ettd jokainen tyontekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytanndistd.

» TyOyhteisdissa on syytd keskustella henkildkunnan kanssa siitd, ettd ilmoituksen
kohteena on erityisesti asiakkaan palvelun toteutumisessa ja asiakasturvallisuudessa
todetut epdkohdat ja niiden uhat — ei esim. henkildkunnan keskindisiin ristiriitoihin
littyvat asiat, ellei niillld ole asiakasturvallisuuden kannalta merkitysta.

» Mikdli epdkohtaa ei saada korjatuksi, on asiasta iimoitettava aluehallintovirastolle.
IImoi’ruIEsen tehneeseen henkilodn ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia iimoituksen
seurauksena.

» ||[moitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisdllytettava
toimintayksikon omavalvontasuunnitelmaan. Tarkoituksena on sitouttaa
tyonantajapuoli kayttamadn tydntekijdiden ilmoitusvelvollisuutta osana omavalvontaa
ja hyodyntamadn sita toimintansa kehittamisessd. Toimintayksikon
omavalvontasuunnitelmassa tulee selventad, milld tavalla henkildstod on ohjeistettu
ilmoitusvelvollisuuden suhteen.




» Arfikkeli

» Video



https://www.talentia-lehti.fi/ikaantyneiden-kaltoinkohtelu/
https://www.youtube.com/watch?v=iqcRHAWoL-c

