
Terhi Koskell



1. Tiedonkeruu

▪ Asiakkaan haastattelu

▪ Esitiedot

▪ Hoitotahto

▪ Elämänhistoria

▪ Hoitoneuvottelu, omaiset mukaan



2. Hoidon tarpeen määrittely

▪ Eettisesti kestäväasiakastiedon dokumentointi edellyttää, 
että asiakkaalle kerrotaan, mitä, minne, miksi tietoja 
kirjataan

▪ Kirjaamisessa huomioitava kielen ymmärrettävyys

▪ Asiakkaalla on oikeus nähdä hänestä kirjattavat tiedot

▪ Luottamus, palveluiden laatu ja asiakastyytyväisyys

▪ Mittarit



3. Hoidon tavoitteiden asettaminen

▪ Yhdessä ikääntyneen tai omaisten kanssa

▪ Selkeä, saavutettavissa, mitattavissa oleva ja yksilöllinen

▪ Perustuu huolelliseen toimintakyvyn kartoittamiseen

▪ Asiakkaan omat tavoitteet kirjataan, asiakaslähtöisyys, 
tuntemus tai olotila

▪ Lyhyen tai pitkän aikavälin tavoite

▪ Sitoutuminen

▪ Mitattava tavoite esim. INR –arvo, verenpaine, verensokeri, 
paino, RAI –arvioinnin mittariavo

▪ Aikataulu tavoitteen saavuttamiseksi



4. Suunnitelman toteuttaminen

▪ Hoitotyön keinot

▪ Vastuuhoitajan rooli, yhtenäinen toiminta 
ikääntyneen toimintakyvyn edistämiseksi

▪ Tavoitteet kaikkien tiedossa, niihin 
sitoutuminen

▪ Asiakkaan motivaatio!

▪ Tavoitteet tarkastelu



5. Suunnitelman toteuttamisen arviointi

▪ Koko prosessin ajan tapahtuvaa

▪ Kuntoutumisen edistyminen, keinojen vaikuttavuuden 
arvioiminen

▪ Tavoitteen muuttaminen tarvittaessa

▪ Yhteenvetojen tekeminen

▪ Kirjallinen arvioiminen



▪ Yksilöllisyys

▪ Asiakasturvallisuus

▪ Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (1992)

▪ Laki sosiaali- ja terveydenhuollonasiakastietojen käsittelystä (2007)

▪ Sosiaali- ja terveysministeriön asetus potilasasiakirjoista (2009)

▪ Tavoitteellisuus, hoidon jatkuvuus

▪ Hoitotyön prosessiajattelu

▪ Hoitajan oikeusturva

▪ Itsemääräämisoikeus

▪ Asiakkaan kunnioitus

▪ Asiakas mukaan oman hoidon suunnitteluun



▪ Sähköinen asiakastietojärjestelmä

▪ Käytä yleiskieltä

▪ Kirjaa asiakkaan näkemys, erityisesti jos eriävä näkemys

▪ Kirjaa yhdessä asiakkaan kanssa

▪ Asiakaslähtöisyys, tarpeet ja tavoitteet, hyöty, kokemus ja 
kehitys

▪ Tiivis kirjaaminen

▪ Vain hoidon kannalta oleellinen tieto kirjataan

▪ Rakenteinen kirjaaminen, FinCC-luokitus

▪ Päivittäinen kirjaaminen

▪ Reaaliaikainen kirjaaminen




