
Terhi Koskell



▪ Asiakaslähtöisyys

▪ Ihmisarvon kunnioittaminen ja hyvän elämän edistäminen 
elämän kaikissa vaiheissa

▪ Ihmisen kasvun ja kehityksen, toimintakyvyn tukeminen

▪ Omatoimisuuden tukeminen, terveyden edistäminen ja 
sairaiden hoitaminen

▪ Inhimillisen kärsimyksen lievittäminen

▪ Itsemääräämisoikeuden kunnioittaminen

▪ Osallisuuteen tukeminen

▪ Yhteisöllisyys

▪ Toivo



▪ Syrjäytymisen ehkäiseminen

▪ Salassapitovelvollisuuden noudattaminen

▪ Ammattitaidon kehittäminen

▪ Oman sekä työyhteisön työhyvinvoinnin edistäminen

▪ Sosiaali- ja terveysalan sekä työyhteisön kehittäminen, 
sitoutuminen

▪ Jokaisen potilaan kohtaaminen arvokkaana yksilönä

▪ Oikeudenmukaisuus

▪ Tasa-arvo

▪ Vastuullisuus



▪ Eettinen päätöksenteko, vastuu päätösten seurauksista

▪ Mikä on oikein, mikä on hyvää hoitoa?

▪ Hyvän ja pahan, oikean ja väärän kysymyksiä 

▪ Moraali

▪ Ikääntyvät ovat riippuvaisempia toisten ihmisten tuesta ja 
yhteiskunnan palveluista 

▪ Luottamuksellisuus

▪ Hoitajan vallankäyttö

▪ Arvot



HOIDON LAATU JA 
EETTISET PERIAATTEET
▪ Tasa-arvo, rauhallisuus, luottamus, 

ystävällisyys, osallisuus, 
itsemääräämisoikeus, kunnioitus, 
turvallisuus, yhteisöllisyys, rehellisyys, ilo, 
toimintakykyisyys, positiivisuus, kauneus, 
viihtyisyys, oikeudenmukaisuus, 
monipuolisuus, auttaminen, 
kuntoutuminen, voimavarat, omaiset, 
läheiset, yhteistyö



▪ Hoidon laatu on prosessi, joka sidoksissa arvoihin, 
yhteiskuntaan, kulttuuriin, tilanteisiin

▪ Omavalvonta, valvira

▪ HaiPro

▪ Laatusuositus hyvän ikääntymisen turvaamiseksi ja 
palveluiden parantamiseksi 2020-2023

▪ Käypä hoito –suositukset

▪ Vireyttä seniorivuosiin: ikääntyneiden ruokasuositus

▪ Liikkumisen suositus yli 65-vuotiaille

▪ Elämän loppuvaiheen hyvää hoitoa koskevat suositukset

▪ HOTUS –suositukset

▪ https://www.ikainstituutti.fi/

https://www.ikainstituutti.fi/


▪ Laatusuositus hyvän ikääntymisen turvaamiseksi ja 
palveluiden parantamiseksi 2020-2023

▪ Henkilöstön osaaminen

▪ Muistisairauksien aiheuttamat erityistarpeet

▪ Palvelusuunnitelmien ajantasaisuus, toteutuminen 
suunnitelman mukaan

▪ Eri palveluntuottajien ja/tai omaisten  keskinäisen  
vastuunjaon kirjaaminen palvelusuunnitelmaan

▪ Kuntoutumisen mahdollisuuksien tunnistaminen

▪ Lääkevirheet osana asikas- ja potilasturvallisuutta

▪ Eri palveluntuottajien koordinointi erityisesti, kun 
ikääntynyt tarvitsee monenlaisia palveluita tai 
hänellä on muistisairaus

▪ Elämän loppuvaiheen erityistarpeiden ennakointi, 
palliatiivisen ja saattohoidon osaaminen ja 
toteutuksien kehittäminen


