Virtuaalisen kotihoidon asiakasmaara kasvaa

Virtuaalinen kotihoito on kustannustehokas palvelu. Se sopii moneen tarkoitukseen ja monille,
mutta ei kaikille.

TEKSTI Sonja Kahkonensonja.kahkonen@superliitto.fi

Helsingin Vallilassa sijaitsevassa avokonttorissa on rauhallista. Vaimea puheensorina kuuluu
yksittaisista tyopisteista, joissa Helsingin Palvelukeskuksen tyontekijat keskustelevat kotihoidon
asiakkaiden kanssa virtuaalisesti. Taalla tydskentelee 32 vakituista ja 60 tuntityota tekevaa
palveluneuvojaa.

Yksi heistd, lahihoitaja Piia Salminen, istuu alas tydpisteen dareen, asettaa kuulokkeet paahansa ja
ottaa yhteyden 80-vuotiaaseen rouvaan. Kun Salminen klikkaa yhteyden auki, ndyttd asiakkaan
kotona avautuu.

Rouva seisoo poydalle asetetun etalaitteen takana. Piia tiedustelee sokeriarvot ja sopii uuden
yhteysajan puolen tunnin paahan. Silloin asiakas liittyy virtuaaliseen ruokailuhetkeen yhdessa viiden
muun kotihoidon asiakkaan kanssa.

— Virtuaalista ruokailua varten meillda on ihan oma huone, jossa on ison televisioruudun kokoinen
naytto. Siina nakyvat kaikki ruokailijat, joilla on myds mahdollisuus keskustella keskendan, Salminen
kertoo.

Asiakasmaara kasvaa

Kotihoidon asiakkaille suunnattu virtuaalipalvelu aloitettiin Helsingin palvelukeskuksessa vuonna
2011. Asiakkaita on nyt 634 ja tavoite vuoden loppuun mennessa on 900.
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— Joiltakin alueilta I1dhes kymmenen prosenttia kotihoidon kdynneista korvataan virtuaalisesti.
Alueiden valilla on eroja, mika riippuu pitkalti siita, miten palvelua on markkinoitu asiakkaille,
yksikbnjohtaja Riitta Laanala toteaa.

Virtuaalipalvelu tukee padasiassa neljda hoidon osa-aluetta. Yhteyksien aikana huolehditaan
asiakkaan laakityksesta, ravitsemuksesta, toimintakyvysta ja vahvistetaan turvallisuuden tunnetta.
Yhteisty6 kotihoidon kanssa on sujuvaa.

— Kotihoito huolehtii esimerkiksi lddkkeet etdlaitteen viereen ja virtuaaliyhteyden aikana
seuraamme, ettd asia-kas ottaa ne. Myos kuntoutusta tehdaan paljon eli voimme seurata, etta
asiakas tekee kotihoidon laatiman liikkumissopimuksen mukaiset liikkeet, Piia Salminen kertoo.

Palvelu sopii monille, mutta ei kaikille

Virtuaalipalvelua kayttaa laaja kirjo asiakkaita, joista kaikki eivat ole kotihoidon piirissa. Nuorin
asiakas on ollut viiden kuukauden ikdinen.

— Hanen vanhempansa saivat tukea vauvan laakityksen vuoksi. Sairaanhoitaja seurasi etana, etta
|ladke saatiin annettua, eika perheen tarvinnut sita varten lahtea terveysasemalle aikaisin aamulla,
Riitta Laanala kertoo.

Joidenkin asiakkaiden kanssa ollaan yhteydessa kerran viikossa, toisten kanssa viisikin kertaa
paivassa. Usein kdytetaan hybridimallia, jossa osa kotihoidon kaynneista korvataan virtuaalisesti.

Moni asiakas pitaa palvelusta, eika vaihtaisi sita pois. Kaikille se ei kuitenkaan sovi. Ikdihminen voi
olla esimerkiksi liian muistisairas. Jotkut asiakkaat kokevat, etta heita vakoillaan ja he peittavat
laitteen. Ladkevastaiset asiakkaat puolestaan saattavat huijata ottavansa ladkkeet. Jos tama kay ilmi,
palveluneuvoja ilmoittaa kotihoitoon, ettei ladkkeita ole otettu valvotusti.

— Yllattaen haasteita aiheuttavat myos aktiiviset ja paljon liikkuvat ikdihmiset. He saattavat olla
sovittuna aikana esimerkiksi kaupassa eivatka virtuaaliyhteyden paassa, Piia Salminen toteaa.

Virtuaalipalvelu on tullut jaddakseen

Piia Salminen tuli Helsingin Palvelukeskukseen tyokokeiluun viime lokakuussa ja aloitti sijaisuuden
vuoden alussa. Han joutui jattamaan entisen tyénsa kotihoidossa fyysisten vaivojen vuoksi.

— Palvelukeskuksessa teen tavallaan samaa tyota kuin kotihoidossa, mutta ilman fyysista
kuormitusta. Pidan tyostani taalla.

Salmisen mukaan ldhihoitajan koulutus tukee hyvin palveluneuvojan tyotd. Tyohon sisaltyy paljon
kuntoutusta ja lddkehoitoa — ja ladkelupien on oltava kunnossa.



Riitta Laanala uskoo, etta virtuaalipalvelu osana kotihoitoa on tullut jdddakseen. Kustannukset ovat
vain murto-osa perinteisesta kotihoidon kaynnista.

— Tdssa saadaan merkittavia saastoja ilman laadun heikentymistd. Uskon, ettd jatkossa voimme
palvella yha laajemmin myds muita asiakasryhmia, esimerkiksi sairaalasta kotiutuvia
leikkauspotilaita tai paihdekuntoutujia.

Kotihoidon virtuaalipalvelu lyhyesti

e Virtuaalipalvelua ohjaa kotihoidon hoitosuunnitelma.

e Kotihoidon kaynnin keskihinta on 40 euroa, virtuaaliyhteyden keskihinta 5 euroa.

e Perinteisessa kotihoidossa asiakaskaynteja on tydvuoron aikana 12—15 — Helsingin
Palvelukeskuksen palveluneuvoja on tydvuoronsa aikana yhteydessa 50—60 asiakkaaseen.

e Virtuaaliyhteyden kesto vaihtelee parista minuutista Iahes puoleen tuntiin. Keskiarvo on
3,57 minuuttia.

e Nuorin asiakas viiden kuukauden ikainen, vanhin 101-vuotias.

o Asiakkaan ei tarvitse koskea etdlaitteeseen — yhteys avataan ja suljetaan Palvelukeskuksesta.
Tarvittaessa asiakas huhuillaan laitteen darelle.

e Palveluneuvoja ottaa yhteyden asiakkaaseen 95 prosentissa tapauksista. Myos asiakas voi
ottaa yhteytta Palvelukeskukseen.

o Virtuaalipalvelu on auki talla hetkella kello 7-22. Palvelua tarjotaan asiakkaiden tarpeen
mukaan satunnaisesti myos tdman ajan ulkopuolella.
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