Kotihoidon
virtuaalipalvelut

Kehittyva vanhustyo
2.11.2017, Varsinaissuomi
Eeva Sandelin

vs. palvelualueen johtaja

Helsingin kaupunki

Sosiaali- ja terveystoimiala

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -palvelukokonaisuus
Pohjoisen palvelualue




Miksi virtuaalipalvelua?

 [kadntyminen> asiakkaiden palvelutarpeen kasvu

 Palvelurakenteen keventaminen
>Painopiste kotona asumisen tukemisessa

« Kotona asuvien maara yli 75-vuotiaista kasvaa
»Kotihoidon asiakasméaaran kasvu ja heidan
hoitoisuuden lisadntyminen

* Tiukkeneva talous
> On pakko suunnitella uusia toimintatapoja,
vanhoilla emme tule parjaamaan!



Mita virtuaalipalvelut
sitten voivat olla?




* Virtuaali-/etahoitoa

* Virtuaali-/etakuntoutusta

* Virtuaali-/etélaakaripalvelua

* Virtuaali-/etapaivatoimintaa

* Virtuaali-/etamuistikuntoutusta

« Virtuaali-/etapsykososiaalisia rynmia
* Virtuaali-/etaryhmaruokailuryhmat

* jne



Kaksisuuntainen, kuva- ja
aanivalitteisesti toteutettu
etahoitokaynti




Etahoitokaynti

Osa asiakkaan kotikaynneista ja
asiakaspuheluohjauksesta voidaan toteuttaa
etdhoidon avulla:

« tavoitteellista, asiakkaan tarpeesta lahtevaa,
asiakkaan hoitosuunnitelman mukaista palvelua

e antaa apua paivittaisten toimintojen yllapitoon

e edistaa terveytta, tarjoaa seurantaa, konsultointia,
ohjausta ja neuvontaa

 tukee omahoitoa

e On nopea ja helppo yhteys etahoitajaan 24/7

 Helsingin kotihoidon ja Helsingin Palvelukeskuksen
yhteistyona



Etahoitokayntien top 10

Valvottu ladkkeenotto
Laakemuistutus
Ruokailumuistutus
Ravitsemuksen seuranta
Ladketarkastus

Laakkeiden oton varmistus

\Voinnin seuranta
Arjen tuki

Psyyken seuranta
Hygienia



Etihoitokiaynneista

 Helsingin kaupungin kotihoidossa tutkittiin kuvallista
turvapuhelinyhteytta vv 2011-2013 kahdessa eri
projektissa (Kovi-projekti ja Virtuaalihoitajaksi projekti),
Pieni piiri kuvapuhelu-hankketta vv 2013-2014

* Nykyisen malliset etahoitokaynnit aloitettiin 2014

+v.2017 Helsingin kotihoidossa tavoitteena 900 etahoidon
asiakasta/kk

> Syyskuu2017- toteuma: 587 asiakasta,

> Etahoitokaynteja suoritettiin n. 18 000k/kKk,

> Saastetyt ajokilometrit n. 90 000km/kk
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Virtuaalipalvelu numeroina

Asiakasta Kontaktia Vuoden 2016 Kustannustehokkuus
kuukaudessa kontaktit

Kotihoidon kéynnin hinta noin 43,- ja
virtuaalikdynnin noin 5,-.
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Esimerkki kustannussaastosta
Helsingin kotihoidon
virtuaalipalvelu

» Helsingin palvelukeskuksella n. 650 kotihoidon asiakasta kotona
asumista tukevien palveluiden piirissa

 Asiakkaille tehdaan n. 20 000 virtuaalista kaksisuuntaista kayntia
kuukaudessa, jotka korvaavat fyysisen kaynnin

« Kotihoidon hoitaja tekee noin 15 kayntia tydvuoronsa aikana,
virtuaalihoitaja 50 - 60

« Kotihoidon fyysisen kotikaynnin keskimaarainen hinta on 43 €

* Virtuaalikaynnin hinta on 5,60 €

« Laskennallista s&astoa syntyy 43 € - 5,60 € x 20 000/kk x 12 kk =n. 9
milj €/vuosi

* Uudellemaalle laajennettuna n. 55 milj €/vuosi

« TAma saasto pelkasta kayntitavan muuttamisesta perinteisesta
virtuaaliseksi
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Etakuntoutus

Tavoitteena:

1. Mahdollisimman moni vanhus parjaa omassa
kodissaan mahdollisimman pitkaan

2. Kotihoidon asiakkaiden kuntoutusmahdollisuuksien
lisddminen ja sita kautta toimintakyvyn paraneminen

3. Osa kotihoidon asiakkaan liikkkumissopimusta ja
hoitosuunnitelmaa

4. Alku- ja loppumittaukset

5. 1 x vk/ 60min, 10 krt

»Kaynnistyi 4/2015 Syystien monipuolisen
palvelukeskuksen, pohjois-koillisen kotihoidon,
Kuntoutuksen osaamiskeskuksen ja Helsingin
palvelukeskuksen yhteistydona

@>Laajentunut koko Helsinkiin
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Tulokset
etikuntoutuksesta

« Koettu hyvinvointi ja mitattu suorituskyky parani

« Parempi parjaaminen paivittaisissa toiminnoissa
 Sosiaaliset kontaktit ja vertaistuki parani
 Vuorovaikutus muiden osallistujien kanssa oli tarkeaa
 Mittaustulosten mukaan vaikuttavaa toimintaa

e Lisaksi:
« Kuntoutuksen saatavuus parani




Etafysioterapia yksilollisesti 2017

Fysioterapian vksildllinen kuntoutus Physiotools-ohjelman avulla
osaksi virtuaalipalvelua

-Etalaite kayttoon Malmin sairaalan fysioterapiaan 2.5.2017
alkaen-

Fysioterapeutit etsivat omista potilaistaan (kotihoito tal
salraalasta kotiutuvat) sopivat etafysioterapian toteutukseen
(kotihoidon etdhoidon asiakkaita)

-Potilaan fysioterapiasuunnitelma, potilaan kanssa yhdessa
asetetut tavoitteet, interventio seka loppuarviointi (taustalla
ICF)

-Fysioterapian toteutus yksilollisen Physiotools-ohjelman
avulla (PT-momentum ja video), seka vuorovaikutteisesti
etayhteyden avulla
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-Kirjaaminen Pegasokseen ohjeiden mukaan-


file://sotes3k0001/yhteinen/SKH/Toimistot/Kunto/Yksiköt/Fysio/Fysioterapiayksiköt/Malmin fysioterapia/ETÄFYSIOTERAPIA/PHYSIOTOOLS/Palveluk_etäfysio_käyttö.pdf
file://sotes3k0001/yhteinen/SKH/Toimistot/Kunto/Yksiköt/Fysio/Fysioterapiayksiköt/Malmin fysioterapia/ETÄFYSIOTERAPIA/PHYSIOTOOLS/Palveluk_etäfysio_käyttö.pdf
file://sotes3k0001/yhteinen/SKH/Toimistot/Kunto/Yksiköt/Fysio/Fysioterapiayksiköt/Malmin fysioterapia/ETÄFYSIOTERAPIA/PHYSIOTOOLS/Palveluk_etäfysio_käyttö.pdf
file://sotes3k0001/yhteinen/SKH/Toimistot/Kunto/Yksiköt/Fysio/Fysioterapiayksiköt/Malmin fysioterapia/ETÄFYSIOTERAPIA/PHYSIOTOOLS/Palveluk_etäfysio_käyttö.pdf
file://sotes3k0001/yhteinen/SKH/Toimistot/Kunto/Yksiköt/Fysio/Fysioterapiayksiköt/Malmin fysioterapia/ETÄFYSIOTERAPIA/PHYSIOTOOLS/Palveluk_etäfysio_käyttö.pdf
file://sotes3k0001/yhteinen/SKH/Toimistot/Kunto/Yksiköt/Fysio/Fysioterapiayksiköt/Malmin fysioterapia/ETÄFYSIOTERAPIA/Etäkuntoutus teoriaa/Stucki Olle Höök lectureICF.pdf
file://sotes3k0001/yhteinen/SKH/Toimistot/Kunto/Yksiköt/Fysio/Fysioterapiayksiköt/Malmin fysioterapia/ETÄFYSIOTERAPIA/Etäkuntoutus teoriaa/Stucki Olle Höök lectureICF.pdf

Lyhyt video jumpasta, lopussa tiedot asiakkaan
jumppahetkien viikkoméaarasta ja liikkkeiden maarasta.

 https://dreambroker.com/channel/4h1c8702/5wygaymd
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https://dreambroker.com/channel/4h1c87o2/5wyqaymd

Esimerkkeja mahdollisista konseptin
hyodyntamiskohteista

« Sydamen vajaatoiminnan kotiseuranta kotiutuksen jalkeen

 Psykiatristen potilaiden avohoidon ja kotiutuksen jalkeinen tuki ja seuranta

« Painhdeasiakkaiden vasaava tuki ja seuranta

« Paivystyksen potilaiden tuettu kotiutuminen

» Nopeutettu sairaalasta kotiuttaminen

* Erityista tukea tarvitsevien perheiden tuki

« Kuntoutuksen eri rynmat esim. lonkkaleikkauksen jalkeinen kuntoutus

« Omaishoitajien tuki

« Ambulanssin arvion perusteella kotona parjaava potilas saadessaan tuen ja
seurantalaitteiden etdmonitoroinnin vaihtoehtona sille, etta toimittaisiin
sairaalaan (kotimonitorointi Kitti)

« Kussakin yllaolevassa potentiaali merkittavaan taloudelliseen saastéon seka
parempaan hoidolliseen tulokseen

« Toimintamallien asiakaslahtdisyys ja asiakas — ja potilasturvallisuus erityisesti
huomioitava



Telecare/etalaakari

-Teknologian valityksella reaaliaikainen tutkimustieto
potilaasta (esim. sydan- ja keuhkoaanet, korva- ja
nielunakyma, ihomuutokset) toisessa

toimipisteessa tyoskentelevalle ladkarille, joka tekee
diagnoosin, ohjelmoi hoidon seka kirjaa
salrauskertomusmerkinnat normaalien periaatteiden
mukaisesti potilastietojarjestelmaan.

- Kilpailutus aloitetaan yhteistyossa Sote ja
Palvelukeskus Helsinki
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Ryhmaruokailu

Muutaman hengen (noin 5) ryhmissa
aslakkaat syovat yhdessa.

Nakevat toisensa ja voivat keskustella
toistensa ja hoitajan kanssa. Hoitaja voi
esim. lukea samalla paivan lehden,
Hoitaja varmistaa ruokailun ja
merkitsee sen potilastietojarjestelmiin.
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