Virtuaalipalvelut ja etaohjaus




Virtuaalihoito

* ilman fyysista tapaamista tapahtuvaa etahoitoa

 asiakkaalla on tabletti tai tietokone, jonka kautta hoitaja
ottaa haneen yhteyden

* tavoitteena vahentaa lyhyita hoitajan kaynteja asiakkaan
luona, mahdollistaa siirtymisiin kuluvan ajan kayttamisen
pelkastaan asiakastyohon



Hyodyt Haitat

Kustannustehokkuus Fyysinen kontakti vahenee

Asiakkaiden ja ammattilaisten

Monipuolisempi hoito St aint]

Mahdollistaa lisapalveluita

Osallisuus

Kuva 3. Etahoitolaitteen hyotyja ja haittoja. (Palvelukeskus Helsinki 2018)



Virtuaalikaynnit

* Valvottu laakkeenotto

e Laakemuistutus

* Ruokailumuistutus

e Ravitsemuksen seuranta

e Laaketarkastus

e Laakkeiden oton varmistus
* VVoinnin seuranta

* Arjen tuki

* Psyyken seuranta

* Hygienia



Etakayntien syyt helmikuu 2019

3

® Etakuntoutusryhma
= Voinnin seuranta
160 1
15 = Mielenterveys/paihde
\ Laakkeenotto
22 '
/ ® Fysiojumppa
4 = Etajumppa
= Paivatoiminta

= Ruokailu

17

Kayntien kokonaismaara

= 426 kpl

Kuva 4. Etakayntien syyt helmikuussa 2019 Helsingin kaupungin Kaakkoisessa kotihoidon yksi-
kossa. (Helsingin kaupunki kuukausiraportti 2019)



Teknologian kehittyminen on hyva asia, mutta ei se korvaa fyysista
kanssakaymista ihmisen kanssal




