Kotihoidon
asiakkaaksi



Kotihoito

Kun henkilo ei sairauden tai alentuneen toimintakyvyn takia
enaa selviydy jokapaivaisista toimista itsenaisesti tai

omaistensa avulla.

Tavoitteena asiakkaan hyva ja mielekas
elama kotona mahdollisimman pitkaan

- ihmisarvo
- itsemaaraamisoikeus
- kokonaisvaltaisuus




Huolenpitoa

* arjessa selviytymisen tukemista

* asiakaslahtoisyys
* kuntouttava tydote




Holtoa

* sairauden hoitoa, terveyden edistamista
* haavahoidot, laboratorionaytteet, laakehoito ym.




Paiva kotihoidossa

* https://www.youtube.com/watch?v=rNiYTOMRMuw



https://www.youtube.com/watch?v=rNiYT0MRMuw
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Yksityinen kotihoito




4 hengen ryhmissa

1. Minkalainen
on lahihoitajan
tyonkuva?

3. Minkalaisia
asiakkaita
kotihoidossa on?

2. Mita muita
ammattiryhmia
on kotihoidossa?

Tyotehtavat

Osaamiskartoitus




Asiakasryhmia




Moniammatillinen yhteistyd

* Lahihoitaja

e Sairaanhoitaja

e Laakari

* Fysioterapeutti
* Asiakasohjaaja

* Apteekin henkilokunta
* Sosiaalitydontekija



Paivan kulku

* Toimistolle, tydvaatteet ja tyopuhelin paalle

* Pdivan toiden lapikayminen puhelimesta

* Tyovalineiden keraaminen ‘
 |ladkkeet |
 RR-mittari, vaaka
* vaipat
* erilaiset lomakkeet

* Asiakaslistan lapikayminen
* parikayntien sopiminen

e Avainten keraaminen




Paivan kulku

e Lahto asiakaskaynneille

e Asiakaskaynnit 10 min — 1 tunti
 laakkeiden oton varmistus (laakkeet kotona tai toimistolla)
 |adkkeiden kipottaminen
* insuliinin pistaminen
* aamupesut
* ruokailun varmistus
* kauppalapun teko
* paivatoimintaan lahté huomioitava
* mittaukset
e virtuaalikaynnit




Paivan kulku

* Lounastauko toimistolla

* lltapaivan kaynnit
* suihkut
haavahoidot
avanteen hoidot
ruokailun varmistaminen
|aakkeiden oton varmistaminen

* Toimistolle, kirjaukset LifeCareen
* Avainten palautus



Asiakkaaksi kotihoitoon s.39

e asiakas itse, omaiset, laheiset
 vastaanoton kautta

e sairaala (kotiutushoitaja)

* palveluasumisyksikko

* kotiutusyksikko

* kriisiyksikko

https://www.kymenlaaksonopastin.fi/



https://www.kymenlaaksonopastin.fi/

Kartoituskaynti

 asiakasohjaaja, asiakas ja mielellaan omainen

 palvelutarvetta arvioitaessa selvitetaan:
* toimintakyky
* voimavarat
e asumisolosuhteet
* sairaudet
* sosiaalinen verkosto
* sosiaalietuudet




Kotiutuminen sairaalasta

Uusi / vanha asiakas

Kun kotiutuu:

- voinnin tarkistaminen

- onko kotona ruokaa, ateriapalvelu

- ladkehoito
- |laakelistan ajantasaisuus!
- anja / dosetti, onko oikeat ladkkeet

- tarvittaessa paivittaisissa toimissa auttaminen




Kotihoito: yksindinen vanhuus

* https://www.ruutu.fi/video/3467300



https://www.ruutu.fi/video/3467300

Voit kayttaa apuna
elaman puuta s.57

Keksi tarina
kotihoidon
asiakkaaksi tulevasta
henkil6sta

Nimi, osoite, elamanhistoria,
elamantilanne, toimintakyky,
perussairaudet, minka takia
kotihoito kay?

Palautus
peda.nettiin




Ensimmainen kotikaynti

e varataan mukaan tarvittavat tavarat ja tutustutaan asiakkaan tietoihin
* kotihoidon kansio, hopasu, sairaudet, 1aakitys

e tutustutaan asiakkaaseen ja elamanhistoriaan (+omainen)
* [ahihoitaja kertoo kotihoidosta ja omasta roolistaan

e keskustellaan sairauksista ja ladkehoidon toteuttamisesta
* mittaukset



Ensimmainen kotikaynti

e tarkistetaan kodin turvallisuus

 keskustellaan saatavilla olevista tukipalveluista
-> taydennetaan hopasu

* mietitaan kaynnin pituus ja ajankohta



Tee mind map s. 56 kysymyksista
Kaydaan . -
{ vhdessa lapi ]




Viikkosuunnitelma

e Kaynnit viedaan viikkosuunnitelmaan -> tyonjako




Toiminnanohjaus, optimointi .58

* https://www.youtube.com/watch?v=Rs Oht8TSK4
* Kotikaynti voi olla 10 min tai 1h, riippuu mita tehdaan

* Tyonjako jakaa tyot hoitajille
* Asiakkaita voi tarvittaessa siirtaa hoitajien kesken
* Toimistoaikaa voi toivoa

e Optimointi = pyritaan saamaan asiakaskaynnit mahdollisimman
lahekkain, valtetaan turhaa ajoa

* Optimaalinen aika, joka ollaan asiakastyossa (65 — 75%)


https://www.youtube.com/watch?v=Rs_Oht8TSK4

Kuinka usein sinun
asiakkaallasi
kaydaan?

Kuinka pitka
kaynti on?

Asiakkaan
osoite

Aikaikkuna

esim. klo 7-9

Mita kaynnilla
tehdaan?

Palautus peda.nettiin



Tyojarjestyksen tekeminen

Neljan hengen ryhmissa

Miettikaa:

* Missa jarjestyksessa asiakkaat kaydaan?
 Aamu- ja iltavuoro

e Kaytettavissa kaksi hoitajaa

* Perustelut

Palautus peda.nettiin



ASIAKAS OLI UNOHTANUT MUISTAT KAI, KUINKA
OTTAA AAMULAAKKEENSA, LAPSINA AVASIMME KAIKKI
JOTEN JAOIN SEN HANELLE KALENTERIN LULKUT
KERRALLA?
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