Mista hyva tyéilmapiiri syntyy? Nama 20 asiaa fiksut ihmiset tekevat toissa

Ammatillisen kdytoksen etiketti koskee yhta lailla juuri alalle tulleita nuoria ldhihoitajia kuin vuosikymmenet
talossa olleita konkareita. lhan tavallisilla kdytostavoilla paasee jo pitkalle.

Sitoudu saantoihin

1. Hymyillen vai kiroillen — Milla mielella sina tulit tdndan toihin? Hyva tyoilmapiiri ei synny tyhjasta.
Jokainen rakentaa omalla kadytokselladn tyopaikan ilmapiiria ja kulttuuria.

2. Kaikilla on joskus huono paiva. On parempi sanoa se daneen kuin tiuskia ja murjottaa epatietoisille
tyokavereille.

3. Pida kiinni yhteisista sdanndista ja sitoudu niihin. Jos tyovuoro alkaa seitsemaltd, se tarkoittaa, etta
seitsemaltd ollaan valmiina kuulemaan rapsa ja aloittamaan tyot, ei vasta tuulikaapissa tulossa.

4. Hoitaja puhuu ty6paivansa aikana kollegoiden, asiakkaiden, laheisten, kunnan virkailijoiden ja monien
muiden yhteistydtahojen kanssa. Opettele palaverikdytannot. Kuuntele. Hoitajilla on yleensa hyva pelisilma
ja hyvat sosiaaliset taidot. Ole niistd ylpea.

5. Huomental! Kiitos! Anteeksi. Mitas sulle tdnaan? Joskus pieni juttu, vaikka tyokaverin iloinen tervehdys,
saattaa olla se paivan paras asia.

Tehd&aan hoitoty6ta yhdessa

6. Hyva nuori, dla suhtaudu vanhempien kollegoiden neuvoihin ylimielisesti. Katso, kuuntele ja ota oppia.
Ime itseesi hiljaista tietoa. Kaikki taito ei |6ydy koulunpenkiltd, osaaminen kasvaa tydelaman tositilanteissa.

7. Ja sind kokenut konkari, dla latista nuorten hoitajien innostusta sanomalla, etta sinuakin se arki viela
opettaa ja ndin tehdaan, koska on aina ennenkin tehty. Nuoret tuovat tyopaikalle mukanaan alan
uusimman tiedon ja taidon. Hyédynna ne.

8. Sukupuoli ei saa maarittda osaamista. Mieshoitajat saavat usein automaattisesti tehtavakseen raskaat
tyot ja hoidettavakseen hankalat asiakkaat, vaikka mies voi olla hintela tai hoitajana nuori ja epdvarma,
nainen taas fyysisesti voimakas ja ammatillisesti kokeneempi. Uskalla kyseenalaistaa tydpaikan luutuneet
sukupuoliroolit.

9. Al kayta ikaasi tai sukupuoltasi tekosyyna tehda tai jattda tekematts tydtehtavia.
Ystavia vai kollegoita?

10. Tyoyhteisosta 16ytyy aina joku, jonka kanssa synkkaa erityisen hyvin ja joku, jonka kanssa ei. Kaikkien
kanssa ei tarvitse ystavystyd, mutta jokaisen kollegan kanssa on tultava toimeen ja pystyttava tekemaan
toita. Se on tiimipelaamisen perusta.

11. Toissa syntyy syvid ihmissuhteita ja joskus omasta tiimista 10ytyy paras ystava. Se on onni, mutta ei saa
hairita tydn sujumista tai muun tyoyhteison arkea. Parityoskentelyyn taytyy kyetd muidenkin kuin lempi-
ihmisensa kanssa, eika tyévuoroja voi autonomisessa suunnittelussakaan tehda niin, etta ystavykset olisivat
aina samassa vuorossa.

12. Varo kuppikuntia. Ota kaikki mukaan, juttele jokaiselle, pyyda tauolle mukaan muitakin kuin vanhoja
tuttuja. Joskus tekee hyvaa miettia, milta oma tyoyhteisd nayttaisi uuden tydntekijan silmin. Vielako
muistat, miltd tuntui itse olla ensimmaista paivaa toissa?



Siististi somessa

13. Puhelimen napeldinti ei kuulu tydaikaan, jos tehtdvanasi ei ole sosiaalisen median paivittdminen.
Tauoilla voi hoitaa omia asioitasi.

14. Ty6 maarittaa tyopaivan kulkua. Asiakas on silloin etusijalla. Hoitaja, joka tyontaa ulkona pyoratuolissa
istuvaa vanhusta ja puhuu samalla omaa puheluaan kannykkaan, ei tee tyotaan hyvin. Hoitajat tietavat, etta
ldsndolo on usein tarkein tyoévaline.

15. Muista vaitiolovelvollisuus. Al4 kirjoita tai valokuvaa sosiaaliseen mediaan mitdin sellaista, mista voisi
paatelld asiakkaan henkildllisyyden. Al3 arvostele tydnantajaa, esimiest tai tydkavereita. Huonon
tyopadivan paineet puretaan muualla kuin Facebookissa.

Tunne oikeutesi!

16. Maksetaanko sinulle varmasti kaikki kuuluvat lisat, kertyyké loma kuten kuuluukin, ovatko tyévalineet
ajan tasalla? Ota selvaa, kuka tydpaikallasi on luottamusmies ja millaista toimintaa ammattiosasto jarjestaa
alueellasi. Luottamusmiehelta ja liitosta saat apua, kun jokin asia mietityttaa.

17. Sano oma mielipiteesi ddneen silloin, kun asiaa kasitellaan esimerkiksi tiimipalaverissa. Esimiehen
kanssa saa olla eri mielta. Asiat riitelevat, kukaan ei saa menna henkilokohtaisuuksiin.

18. Al3 puhu takanapdin, 414 mustamaalaa, dldk3 panettele.
19. Kysy, jos et tieda. Pyyda ja tarjoa apua muille.

20. Uskalla innostua, heittdytya ja nauttia omasta tyostasi!

Juttu on julkaistu alun perin SuPer-lehdessa 2/2017.

Juttua varten on haastateltu superin opiskelija-asiamies Tico Svartia, Vuorensyrjan palvelutalon
osastonhoitaja Liisa Kelaa ja Sofiakylan toimitusjohtaja Riitta Renardia.
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