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1. Tervehdi ihmistä
-ei ole mukavampaa kuin ystävällinen tervehdys
2. Hymyile lähimmäisellesi
-vihainen katse vaatii 72 lihaksen käyttöä, hymy vain neljäntoistä
3.  Puhuttele toista nimeltä
-oma nimi on kauneinta musiikkia
4. Ole ystävällinen ja avulias
-jos haluat ystävän, ole ystävä
5. Ole kohtelias
-näytä, että iloitset jokaisesta tehtävästäsi
6. Ole kiinnostunut lähimmäisistäsi
-pidät melkein kaikista, jos vain haluat
7. Jaa anteliaasti kiitosta
-ole varovainen moitteissasi
8. Ota huomioon toisten näkökannat
-asiassa on kolme puolta: sinun, minun ja se oikea
9. Palvele auliisti
-tärkeintä on se, mitä teet toisille
10. Lisää tähän hyvä huumorintaju
-annos kärsivällisyyttä ja hiukan nöyryyttä,
niin saat moninkertaisen palkkion



