SELKOVIESTINTÄ

Selkoviestintä on
· kirjallista ja suullista viestintää, jossa otetaan huomioon vastaanottajan kielelliset taidot
· mukautettua viestintää niille, joilla on vaikeuksia lukemisessa tai ymmärtämisessä

Tavoitteena on, että kielen käyttäjät voisivat tasa-arvoisesti vaikuttaa ja osallistua yhteiskunnan toimintaan.

Selkokielessä sisältöjä, rakenteita ja sanastoa on muutettu helpommin luettavaksi ja ymmärrettäväksi.

Selkokielen tarvetta perustellaan saavutettavuus-käsitteen kautta: 
· Ymmärtämistä ja tiedon saantia helpotetaan selkokielen avulla: esimerkiksi museon näyttelytekstit ja opastus ovat selkokielisiä
· Tiedottaminen on selkeää: esimerkiksi esitteet, opasteet ja tiedotteet ovat visuaalisesti ja kielellisesti selkeitä, monilla virastoilla on saavutettavat verkkosivut ym.

Asiakasryhmät, joilla voi olla ongelmia kommunikaatiossa:
· eri vammaisryhmiin kuuluvat, mm. kehitysvammaiset, autistit, afaatikot (=afasia), syntymäkuurot
· ne, joilla on kielellinen erityisvaikeus, SLI (= specific language impairment)
· erilaiset oppijat
· osa vanhuksista, mm. muistisairaat ja hyvin vanhat ihmiset
· ihmiset, joiden äidinkieli ei ole suomi.
[bookmark: _GoBack]Huom! On tärkeää huomioida yksilölliset erot: joku 92-vuotias lukee tavallista sanomalehteä ja on kiinnostunut ajankohtaisista asioista, mutta joku 67-vuotias voi hyötyä selkokielisestä viestinnästä.

Selkolehtiä ovat Leija, LL-Bladet (ruotsinkielinen) ja Selkosanomat.

Joka vuosi ilmestyy n. 10 uutta selkokielistä kirjaa.


Selkokielen kirjoitusohjeet

• Noudata yleisiä kirjoitusohjeita.
• Noudata kielenhuollon suosituksia.
• Muista: selkotekstin kirjoittaminen ei ole pelkkää ohjeiden noudattamista, vaan kirjoittajan luova panos on ensiarvoisen tärkeä samalla tavalla kuin kaikessa kirjoittamisessa.

Tekstin aihe ja rakenne
· Pohdi, onko aihe oikein valittu.
· Mieti, kenelle teksti on suunnattu.
· Jos teksti on suunnattu aikuisille, käytä aikuisten kieltä. Älä aliarvioi lukijaa.
· Mieti, missä järjestyksessä esität asiat, jotta rakenteesta tulee looginen.
· Mieti, mitä haluat lukijan tai kuulijan todella oppivan, muistavan tai omaksuvan asiasta. Vai onko tekstin tarkoitus antaa elämyksiä ja viihdyttää?
· Ole havainnollinen: anna esimerkkejä.




Sanasto
· Käytä lyhyitä, tuttuja sanoja.
· Vältä vierasperäisiä, erikoiskielten ja murresanoja sekä lyhenteitä.
· Selitä käsitteet, termit ja vaikeat sanat tekstissä.
· Vältä hyvin pitkiä sanoja. (Niitä on suomen kielessä paljon.)
· Vältä kielikuvia tai sanontoja. (Esim. peukalo keskellä kämmentä)
· Myös mittayksiköt ja isot luvut ovat vaikeita.

Lauseet
· Kirjoita lyhyitä lauseita ja virkkeitä.
· Kerro vain yksi tärkeä asia yhdessä lauseessa.
· Sijoita tuttu asia lauseen alkuun ja uusi asia loppuun.
· Vältä vaikeita tai pitkiä lauseita.
· Lauserakenne on mahdollisimman helppo.

Tekstin tarkistus
· Lue teksti uudelleen jonkin ajan kuluttua ja parantele sitä tarpeen mukaan.
· Tarkista, että tekstin rakenne on looginen.
· Mieti, ovatko kaikki yksityiskohdat todella tarpeen.
· Mieti myös vastakkaisesti: sisältääkö kirjoituksesi tarpeeksi uutta tietoa, vai oletko toistanut vain itsestäänselvyyksiä?
· Tekstin ääneen lukeminen auttaa usein viimeistelyssä. Silloin huomaa, jos tekstiin on jäänyt vaikeita ilmaisuja.



