Selkokielisen vuorovaikutuksen ohjeita
· Rauhoita keskustelutilanne ja tarkista ympäristön taustamelu, jos se on mahdollista. Tämä on tärkeää etenkin silloin, jos puhekumppanisi on iäkäs, huonokuuloinen tai levoton. 
· Anna puhekumppanillesi riittävästi aikaa reagoida, älä kiirehdi eteenpäin.
· Ymmärrysvaikeudet ovat kummankin osapuolen ongelmia, joita on syytä pyrkiä ratkaisemaan yhteistyössä. 
· Kysy ja tarkista, mitä kumppanisi on tarkoittanut, jos et ole varma. Älä kuitenkaan pommita puhekumppaniasi jatkuvilla kysymyksillä, sillä ne voivat luoda keskusteluun kuulustelevan sävyn.
· Ilmaise ystävällisesti, jos epäilet tulleesi väärinymmärretyksi.
· Rohkaise toista osapuolta ilmaisemaan itseään. Kysele aiheista, jotka voisivat kiinnostaa häntä. Kuuntele tarkasti, mitä hän sanoo ja reagoi siihen.
· Tue toisen osapuolen kommunikaatiota silloinkin, kun sinulla on vaikeuksia saada puheesta selvää. 
· Älä kuitenkaan väitä ymmärtäväsi silloinkin, kun et ymmärrä.
· Hae katsekontaktia.
· [bookmark: _GoBack]Käytä tarvittaessa puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmiä (AAC), (esimerkiksi piirrä, esitä, näytä kuvia, viito tai kirjoita). 
