Tavaran ja palvelusten kauppa

I Säätelee kuluttajansuojalaki (KSL)

- Noudatetaan, jos 

1) kuluttaja 

2) kulutushyödyke (tavara, palvelu) 

3) elinkeinonharjoittaja

II Kuluttajan kauppa

= tavaran kauppa

1. Myyjän viivästyminen 

Ostaja: älä maksa tai pura kauppa tai vaadi vahingonkorvausta

2. Tavaran virhe: ei vastaa sopimusta tai ei sovi käyttötarkoitukseen tai ei vastaa markkinointia

· 6 kk:n sääntö:

· Virhe, joka ilmenee 6 kk:n aikana, on ollut tavarassa jo luovutettaessa

· lisätakuut esim. 12 kk

· Ostaja: Ilmoita virheestä (2 kk:n aika)

· Älä maksa

· Pyydä oikaisemaan virhe

· Hinnan alennus

· Kaupan purku

3. Ostajan velvollisuudet: maksaa kauppahinta


- Jos ei maksa: viivästyskorko, kaupan purku tai vahingonkorvaus

Kotimyynti:

Ei elinkeinonharjoittajan toimipaikassa tapahtuva myynti


Kotimyyntiasiakirja, peruutusoikeus 14 vrk


> Kauppiaan tulee palauttaa rahat ja noutaa tuote 

(PAITSI jos tuote tullut postitse, palautetaan postitse)

Etämyynti:


Verkkokauppa, postimyynti, puhelinmyynti…


Kuluttajan tiedettävä kuka myyjä on ja saatava perustiedot tuotteesta


Peruutusoikeus 14 vrk. (EI esim. alusvaatteet..)

Osamaksukauppa
=kauppahinta maksetaan erissä

- kirjallinen sopimus

- Luottohinta = käteishinta+luottokustannukset

-Myyjällä omistuoikeus kunnes viimeinen erä maksettu

III Kuluttajan palvelukset

- Koskee kuluttajan omaisuudelle tehtävää työtä 

- toimeksisaajalla (elinkeinonharjoittaja) on velvollisuus neuvoa tilaajaa (kuluttaja)


- esim. kannattamaton korjaus

- Jos toimeksisaaja antaa työstä hinta-arvion, se EI SAA ylittyä 15% enempää

IV Kuluttajan oikeussuojatiet

1. Kunnan kuluttajaneuvoja

2. Kuluttajariitalautakunta

3. Käräjäoikeus

