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Vaihe 1: Verkkolasnaolo

. Yritykset perustivat www-sivut & Ellos Group AB [SE] | https//www.ellos.fi
Internet-suosion kasvun g o e :
seurauksena i =

. ”Ollaan netissa ldsna kuin I
kilpailijat ovat siella” ellos

. Yrityksessd ei erityisemmin 4 M"
mietitty sivujen tarkoitusta tai sita .

mitd lisdarvoa saa siitd etta sivut
ovat olemassa AUTUMN DEALS

. Sivut olivat luonteeltaan staattiset ¢
eika niissa ollut erityisempia
toiminnallisuuksia

. Sivujen pdivityksesta vastaa jokin
ulkopuolinen toimia Suosittua juuri nyt

. Sivut poovat hankalasti =
yllapidettavia b

. Yrityksen ja sen tuotteiden i 1, * l o
esittely (tuoteluettelot) -

. Yhteystiedot esilla
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Vaihe 2: Verkkosivujen hyodyntaminen yritysten

myynnissa ja markkinoinnissa

. Vuorovaikutteisuus korostui N

. Tilaustentekomahdollisuus asiakkaille
uutena palveluna

. Tilaukset yritykselle tehtiin aluksi
sdhkopostilla tai mydhemmin
erillisella lomakkeella, joilla yrityksen
toivottiin ottavan yhteytta kyselijaan

. Ei kuitenkaan vield alkuvaiheessa
yritysten tyontekijoiden yllapitaa
sivuja

. Yritykset alkoivat liittaa sosiaalisen

median palveluita
sivukokonaisuuksiin
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Vaihe 3: Verkkokauppojen synty

. Markkinoille tuli verkkokauppa-alustoja

. Verkkokauppoja voitiin tehda myos
selainpohjaisilla julkaisujarjestelmilla

. Kauppojen luominen ja yllapitdaminen
helpottuivat

. Asiakassuhde muodostetaan kuhunkin
verkkokauppaan erikseen

. Kukin kauppa kerda erikseen asiakkaan tiedot

. Alkuvaiheessa ei integrointia yrityksen muihin

tietojarjestelmiin

. Asiakas joutuu opettelemaan jokaisen systeemin
erikseen (salasanat, kayttoliittyma)
. Ostoskori, tuoteluettelot
. Some-palveluiden integrointi keskeista
. Responsiivisuus, monipadatelaitetuki
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Ve auppase on,’joka nykyisin kannattaa. Holvin verkkokaupan

avagmineri vie kymmenen minuuttia, jos sitakain.

Et tarvitse erityistaitoja

1) Holvin verkkokaupan osaa avata kuka A

taha =

on kaikki valmiina. Liséa vain

e dixc bce o
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Vaihe 4: Verkkokauppojen integrointi ja

verkostoituminen

. Verkkokauppoja alettiin
yhdistaa yrityksen
kassajarjestelmiin,
toiminnanohjaukseen,
taloushallinto- ja
tuoterekisterijarjestelmiin ja
muihin yrityksen
tietojarjestelmiin (logistiikka)

. Yhteistyoverkostot, klusterit

N Lisdarvoa tuovat
palveluverkostot, esim. kuriiri-
tai asennuspalvelut

. Lisaksi maksutavat yhdistettiin

HOLVI

Maksutavat

Sinun ei tarvitse huolehtia maksujen

saapumisesta tilillesi.

Holvin verkkokauppa sisaltéa digitaaliset
maksutavat asiakkaillesi. Kaupassasi on
yleisimmat verkkomaksutavat ilman eri
sopimuksia. Asiakkaasi voivat maksaa
luottokorteilla (Visa ja Mastercard) tai
pankkipainikkeilla (Nordea,
Handelsbanken, S-Pankki, Aktia, OP,
Danske Bank ja Saastopankki).

verkkokauppoihin, runsas
maksutapavalikoima,
verkkomaksupainikkeet

7.10.2018 Verkkokaupan perustaminen

Vaihe 5: Sdhkoiset ostoskeskukset / kauppakeskukset

aquon‘; A | Jetzt 30 Tage testen

. Kehitys samankaltaista kuin
kivijalkakaupan puolella eli
muodostuu kauppakeskuksia

©- Wannono. Pme - Lsen-  SZwagen

Das neue

. Voivat olla erillisid yhteistyoverkostoja RIS 16156 ¢ 7 echo show >
tai yksi kokonaisuus X i \ 229,99

. Esim. dx.com, wish.com, amazon jne.

. Ostaminen pyritdan tekemaan erittain
vaivattomasti, mukavaksi ja pyrltaan Technik-Geschenkidesn | Prime Video Unter 15€
vaikuttamaan ihmimisten tunteisiin 5 Q%

. ”Ostaminen on hauskaa” ﬁ
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