SANATON VIESTINTA

HOITOTYOSSA



SANATON JA SANALLINEN VIESTINTA

Viestinta koostuu sanattomasta ja sanallisesta viestinnasta.

Viestin valittymisessa sanaton viestinta on sanoja tarkeampaa.

Joskus sanaton ja sanallinen viestinta ovat ristiriidassa.

v Esim. Asiakaspalvelija on vihaisen nakoéinen, mutta puhuu kohteliaasti. Kumpaa viestia
uskomme?

Emme aina tiedosta sanattomien viestien merkitysta.

Parasta on, jos sanallinen ja sanaton viestinta taydentavat toisiaan.



Pohdittavaksi:
* Oletko joskus tulkinnut sanattomia viesteja vaarin?

* Oletko saanut vaaran kasityksen ihmisesta
sanattomien viestien perusteella?



SANATTOMAN VIESTINNAN KEINOJA

aanen kaytto

e ilmeet

* eleet

» katseet

 liikkeet

* asennot, olemus

* miten lahelle ihminen menee toista
* kosketus

* ulkoasu, pukeutuminen ja tuoksut



MITA VIESTINTATILANTEISSA
ONNISTUMINEN VAATII?

On tarkeaa, etta

* tiedostaa sanattoman viestinnan merkityksen

tunnistaa omia tapojaan kayttaa sanatonta viestintaa

osaa kayttad sanattoman viestinnan keinoja tukemaan omaa viestintaa

* osaa tunnistaa ja tulkita toisen sanattomia viesteja

ymmartaa, ettda sanattomissa viesteissa on kulttuurisia eroja



Esimerkkeja kulttuurisista eroista:

 Suomessa katsotaan vanhempaa
keskustelukumppania silmiin, mutta joissakin Aasian
maissa sita pidetaan epakohteliaana.

* Suomessa on kohteliasta kuunnella hiljaa, mita toinen
sanoo, mutta joissakin afrikkalaisissa kulttuureissa
hiljaiset hetket eivat kuulu keskusteluun.

Mita kulttuurisia samankaltaisuuksia tai eroja olet itse
havainnut?



SANATTOMAN VIESTINNAN MERKITYS
VUOROVAIKUTUKSESSA

luodaan ensivaikutelma tai tehdaan henkilosta tulkintoja

lahetetaan suhdeviesteja (kuten viestitaan laheisyytta tai etaisyytta suhteessa
toiseen)

ilmaistaan tunteita
halutaan lahettaa ristiriitaisia viesteja tai valehdella
viestitaan valta-asetelmia

suostutellaan toisia



TARKKAILLEN VOI OPPIA

Voit tutustua omaan ja muiden sanattomaan viestintaan tarkkailemalla:

» Laita televisiosta aanet pois. Mieti, kuinka hyvin ymmarrat tapahtumia ja mita voit
paatella sanattomasta viestinnasta.

* Videoi tai aanita omaa puhettasi ja katso tai kuuntele tallenteita. Tiedosta
kehityskohteita ja kiinnita nithin huomiota jatkossa.

* Havainnoil sopivassa tilanteessa, miten ihmiset ovat asettautuneet poydan aareen.
Minkalaisia vaikutelmia tilanteesta syntyy? Mihin ihmiset katsovat ja mita silla
viestivat?



ESIMERKKEJA SANATTOMISTA VIESTEISTA,
JOITA TULKITAAN USEIN MYONTEISESTI

HUOM! Muista kulttuuriset ja viestintatilanteiden erot!

» Katsekontakti (millainen?)

Avoin ja luonnollinen hymy

Vartalon kallistaminen lievasti eteenpain

Vartalon kaantaminen kohti toista ihmista

Avoimet ja luontevasti liikkuvat kadet

Hyva ryhti



ESIMERKKEJA SANATTOMISTA VIESTEISTA,
JOITA TULKITAAN USEIN KIELTEISESTI

HUOM! Muista kulttuuriset ja viestintatilanteiden erot!

* Poissaoleva tai tuijottava katse

Kulmien alta katsominen/toisen ’mittaaminen” paasta varpaisiin katseella

Vaheksyva/ivallinen hymy

Kasivarret ristissa rinnalla (puuskassa’)/lanteilla

Toisesta poispain vetaytyminen



SOTE-ALAN AMMATTILAISEN TULEE

» Pyrkia ristiriidattomaan kokonaisviestintaan (= sanaton ja sanallinen viestinta ovat

keskenaan sopusoinnussa ja tukevat toisiaan)

* Olla tietoinen omasta viestinnastaan, jotta el tahattomasti anna vaaranlaista

vaikutelmaa



