OHJAAMON PERUSTEET

Mika on Ohjaamo?

Ohjaamo on kaikkien alle 30-vuotiaiden matalan kynnyksen monialainen palvelupiste. Ohjaamo tarjoaa
tietoa, neuvontaa, ohjausta sekd palveluja. Se on alusta, jolta julkinen, yksityinen ja kolmas sektori
tarjoavat yhdessa monialaisesti palveluita tyollistymiseen, koulutukseen, eldmanhallintaan ja
hyvinvointiin liittyen. Toimintaan osallistuvien organisaatioiden rooleista ja hallinnoinnista sovitaan
paikallisesti. Ohjaamo-toiminta edellyttdaa tiivista toiminnallista yhteisty6ta valtion, maakunnan ja
kunnan valilla seka yksityisen etta kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Ohjaamot toteuttavat EU:n nuorisotakuun tavoitteita ja toimintaa.

Toimintaa ohjaavat valtakunnalliset tavoitteet

Tavoitteet ohjaavat toiminnan muotoutumista. Ohjaamot seuraavat itsearviointina toiminnan
kehittymistad ja ovat velvoitettuja raportoimaan siitd. Valtakunnallisella Ohjaamojen ohjausryhmalla
tulee olla kokonaiskuva tavoitteiden toteutumisesta.

Ohjaamojen toimintaa ohjaavat tavoitteet Tavoitteessa etenemisestd kertoo

Sujuvoittaa nuorten siirtymid tyohon ja |1. Nuorten tyottomyysjaksot lyhenevat.

koulutukseen tai muuhun toimintaan. 2. Nuorten pitkdaikaisten
toimeentulotukiasiakkaiden maara vahenee.

Edistdda nuorten osallisuutta, toimintakykya ja Ohjaamossa asioidessaan

elamanhallintaa. 1. Nuori osallistuu oman tilanteensa arvioimiseen

ja muutoksen toteuttamiseen.

2. Nuoren kyky suunnitella tulevaisuuttaan
paranee.

3. Nuorella on mahdollisuus osallistua
tavoitteelliseen toimintaan.

Kokoaa yhteen palveluntuottajia monialaiseksi | 1. Ohjaamossa on tarjolla monialaista tukea.

kokonaisuudeksi. 2. Ohjaamot rakentavat toimivan
yhteistyoverkoston muihin
hyvinvointipalveluihin.

3. Ohjaamot muodostavat valtakunnallisen
monialaisen palvelun kehittamisverkoston.

Toimintaa ohjaavien tavoitteiden saavuttamista Tavoitteiden toteutumisesta on ajantasaista ja
seurataan jarjestelmallisesti selkeda tietoa

1. Valtakunnallisesti

2. Alueellisesti

3. Paikallisesti




Ohjaamon tunnuspiirteet

- Ohjaamo tarjoaa monialaisia palveluita palvelupisteissa ja verkon kautta.

- Ohjaamo mahdollistaa valtion, maakunnan, kunnan, yritysten ja jarjestdjen palveluntuottajien
osallistumisen toimintaan.

- Ohjaamossa on voitava asioida myds ilman ajanvarausta, sekd nuoren niin halutessa ilman
henkildtietojen kirjausta. Myos tilojen esteettémyys on huomioitava.

- Ohjaamossa asioiminen ei ole nuorta velvoittavaa, mutta Ohjaamossa voidaan tarjota velvoittavia
palveluita.

- Ohjaamo noudattaa yhteista visuaalista ilmetta ja viestintdohjeistusta

- Nuorten osallisuus toiminnan kehittamisessa on suunnitelmallista.

- Ohjaamo sitoutuu tuottamaan seurantatietoa valtakunnallisen, alueellisen ja paikallisen
vaikuttavuuden arvioimiseksi. Ohjaamoiden valtakunnallista vaikuttavuutta arvioidaan Ohjaamojen
ohjausryhmassa.

Ohjaamossa tulee olla osaamista neuvoa

- Palvelutarpeen arvioinnissa ja palveluohjauksessa

- Urasuunnittelussa ja tydnhaussa

- Elaman- ja arjenhallinnassa

- Fyysisessa ja psyykkisessa hyvinvoinnissa

- Osaamisen kehittdmisessa ja koulutusmahdollisuuksissa
- Osallisuuden tukemisessa

- Toimeentulossa ja asumisessa

Ohjaamossa toteutetun palvelun |ahtokohtana on nuoren ilmoittama yksildllinen tarve. Ohjaamossa
tyoskentelevien osaamisen kehittdminen on suunnitelmallista ja luonteeltaan monialaisuuteen seka
nuorilahtdisyyteen tukevaa. Ohjaamot tekevat jarjestelmallisesti itsearviointia ja seurantaa toiminnasta,
tavoitteiden tayttymisesta ja tunnuspiirteiden toteutumisesta. Itsearviointia tuetaan valtakunnallisesti.

Kaksikielisilla alueilla Ohjaamot jarjestavat palvelunsa suomeksi ja ruotsiksi.



