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1. Kokouksen avaus
Puheenjohtaja toivotti osallistujat tervetulleiksi. Todettiin, että edellisen kokouksen muistio ja teemaryhmien muistiot on toimitettu osallistuneille aina kokouksen jälkeen kommentoitavaksi. Kommenttikierroksen jälkeen muistiot on tallennettu ELO-torille. Koska muistioihin ei tässä yhteydessä ollut huomautettavaa, todettiin, että ne on saatettu ELO-yhteistyöryhmälle tiedoksi.

2. ELOn ajankohtaiskatsaus
Sihteeri kertoi Internetissä avatuista valtakunnallisista tiedotuskanavista: ELO-torista ja ELO-verkkolehdestä sekä VOKESin tekemästä aluetutkimuksesta, valtakunnallisen ELO-yhteistyöryhmän linjauksista, Valtiontalouden tarkastusviraston tekemästä ohjaukseen kohdistuvasta tarkastusraportista sekä poimintoja hallitusohjelmasta. Esitysaineisto on liitteenä.

3. Teemaryhmien työskentelyn tuloksia ja ehdotuksia toimenpiteiksi
Anu Huotari kertoi Nuorten ohjauspalvelujen teemaryhmän ehdotukset ohjauspalvelujen kehittämiseksi, Tiina Juurela Aikuisten ohjauspalvelujen osalta ja Merja Koivuluhta Ohjausosaamisen teemaryhmän osalta. Tämän jälkeen nostettiin tarkempaan käsittelyyn ne ehdotukset, jotka toistuivat eri ryhmillä tai joita muuten haluttiin priorisoida tässä vaiheessa tarkemmin työstettäviksi. Muitakin kehittämistarpeita teemaryhmien muistiossa oli, mutta niihin palataan myöhemmin. 
Ensisijaisiksi kehittämistoimiksi nousi seuraavat:

1. Ohjauspalvelujen ”kartasto”
·   koettiin tarpeelliseksi tehdä sekä asiakkaiden että ohjaustyöntekijöiden käyttöön ohjauspalveluista kartasto tai vastaava kooste, joka selkiyttäisi, mikä palvelu ja toimija vastaa mihinkin asiakkaan tarpeeseen. Pohdittava:
· kuvataan palveluja asiakasnäkökulmasta ja selkokielisenä

· mikä on julkaisumuoto ja –paikka, millaisilla resursseilla tehdään, onko vastaavaa valtakunnallista palvelua tulossa

· käyttäjänä asiakkaat ja/vai ohjaajat

· erityisesti nuorille kohdistuvat palvelut mutta myös aikuisten palvelut (suurelta osin samoja)

·   koska Ohjaamo-hanke tuottaa tietoa palveluista ja laatii Ohjaamo-työtä tukemaan koostetta (kartastoa), sovittiin, että ei lähdetä tuottamaan päällekkäistä selvitystä vaan Tero Vornanen informoi Ohjaamo-hankkeen työn etenemisestä ELO-yhteistyöryhmää, joka voi kommentoida ja tehdä ehdotuksia tähän palvelukartastoon. Työvaiheen kommentointia varten Ohjaamo voi pyytää ELO-yhteistyöryhmästä pienen ”tukiryhmän” koolle tarpeen mukaan. 
2. Tiedottaminen ajankohtaisista palveluista ja muutoksista ohjausverkostolle

·   järjestetään puolivuosittain ajankohtaisinfoja (yhteistyöiltapäiviä), joissa tiedotetaan keskeisistä TE-hallinnon, koulutuksen ja muiden yhteistyötahojen palveluista ja erityisesti niissä tapahtuvista muutoksista laajasti kaikille eri toimintaympäristöissä ohjaustyötä tekeville. 
·   ELY-keskus ja TE-toimisto huolehtivat tilaisuuksien järjestelyistä mutta sisältöjen kokoamista varten Paula ja Anu kutsuvat ELO-ryhmän jäsenten joukosta pienen idearyhmän. Samalla ryhmä voi pohtia mahdollisuuksia välittää info-tilaisuus etäyhteyksillä.
3. Sähköiset tallenteet korvaamaan asiantuntijoiden jalkautumisia maakuntaan 
·   resurssien vähetessä jatkuvasti asiantuntijoiden (esim. TE-toimisto) mahdollisuudet vierailla oppilaitoksissa ja muissa vastaavissa paikoissa ovat vähentyneet tai niitä ei ole ollenkaan. Tätä puutetta korvaamaan esitettiin lyhyiden sähköisten tallenteiden tuottamista, joita voisi katsoa ajasta ja paikassa riippumatta. Tätä varten:
· tulee ensin kartoittaa tarve, mitä teemoja, mille kohderyhmälle (esim. TE-toimiston palvelut abeille ja ammatillisesta koulutuksesta valmistuville, opiskelusta kiinnostuneille TE-toimiston asiakkaille, työnohjauksesta työnantajille)

· valittava toteutustapa ja jakelukanava, tärkeää on viestin selkokielisyys
· pilottina voitaisiin kokeilla TE-toimiston infon tekemistä, kokemusten perusteella voidaan sitten harkita jatkoa
4. Koulutuksista ja muista ohjaushenkilöstölle suunnatuista tapahtumista tiedottamista parannettava
·   tiedottamisen tulisi tavoittaa eri hallinnonaloilla ja eri ammattinimikkeillä ohjaustehtävissä työskentelevät. ELY-keskus selvittää mahdollisuutta luoda ELO-toriin jakelulista, jota toimijat itse voisivat päivittää ja josta se olisi vapaasti muiden toimijoiden käytettävissä. Selvitettävä tekninen ratkaisu, julkisuus ja päivitysvastuut. 
5. Niveltietolomakkeiden kehittäminen siirtymiä sujuvoittamaan

·  perusasteelta toiselle asteelle siirtyvillä on käytössä tiedonsiirtolomake, jonka sisältöä ja käyttöä voisi kehittää. Tämä asia jätettiin PKKY:n ja opinto-ohjaajien vastuulle.
·   uutena asiana tuli esille tarve saada vastaavan tyyppinen tiedonsiirtolomake toiselta asteelta korkea-asteelle siirtyville (erityisesti ammattikorkeakouluun) välittämään tietoa esim. oppimisvaikeuksista tai muista tuki tarpeista. Tämä asia viedään ELO-johtoryhmän pohdittavaksi.
6. Aikuisväestön ohjauspalvelujen kohtaannon parantaminen

·   AIVO-toimijaverkosto on keskeinen aikuisten ohjauspalvelujen tuottaja maakunnassa. Toimintaa on päätetty uudistaa syksystä lähtien siten, että päivystyksestä luovutaan, sähköisiä palveluja tuotetaan verkossa ja jalkautuminen keskitetään erilaisiin yleisötapahtumiin ja vastaaviin, näin pyritään tavoittamaan niitäkin asiakkaita, jotka eivät itse aktiivisesti hakeudu palveluihin. Aikuisväestölle TNO-palveluja tuottavat monet muutkin tahot kuten maakuntakorkeakoulu, TE-toimisto, maahanmuuttajien palvelupiste Silta, oppilaitokset ja suuri joukko kolmannen sektorin toimijoita. Palvelujen kehittämisessä seurataan valtakunnallista toiminta ja mm. kohdassa 2. mainitun palvelukartaston tekemistä ja sen hyödyntämistä.
7. Ohjauskoulutuksista valtakunnallisesti koottua tietoa kaikkien käyttöön
·   ELY-keskukset selvittävät valtakunnallisella tasolla mahdollisuutta koota tietoa tulevaisuudessa Opintopolkuun. Tällä hetkellä yhtenä tiedotusfoorumina toimii ELO-verkkolehti. ELY-keskukset selvittävät lisäksi ELO-torin käyttömahdollisuutta valtakunnalliseen ja alueelliseen tiedottamiseen.
8. Valtakunnallisesti koulutuksia yhteisistä teemoista verkon välityksellä
·   ohjaukseen sisältyy paljon sellaisia yhteisiä koulutus- ja osaamistarpeita, joihin voitaisiin tuottaa valtakunnallisia koulutuksia. Aika- ja raharesurssien vähetessä koulutuksia tulee olla mahdollisuus seurata etäyhteyksillä reaaliajassa tai myöhemmin tallenteina. Asiaa on esitetty valtakunnalliselle ELO-ryhmälle ELY-keskusten yhteisenä aloitteena mutta siitä muistutetaan edelleen. Ensimmäisenä tilaisuutena toteutuu 25.8. järjestettävä webinaari.
9. Ohjaushenkilöstön työssä jaksamisen ja verkostoitumisen tukeminen

·  paikallisella vertaisryhmätoiminnalla voitaisiin tukea ohjaustyötä tekevien työssä jaksamista, verkostoitumista ja osaamisen kehittymistä. Toiminta vaatii suunnitelmallisuutta ja vetäjän/vastuutahon.
·  todettiin, että Ohjaamo-toimintamalli tulee kokoamaan tämän tyyppisiä verkostoja kunkin alueen toimijoista. Tämän vuoksi ELO-toiminnassa ei käynnistetä päällekkäistä toimintaa vaan seurataan Ohjaamon toiminnan käynnistymistä ja arvioidaan toiminnan laajentamisen tarvetta/mahdollisuuksia myöhemmin.  
10. Paikalliset koulutustilaisuudet
Tavoitteena ohjausosaamisen kehittäminen ja verkostoituminen:
a. ohjauksen ammattilaisille mahdollisuus kehittää osaamistaan (mm. dialoginen ohjaus, ohjaus, moniammatillinen yhteistyö) 
b. vailla ohjausosaamista TNO-tehtävissä työskenteleville koulutusta
i. Aducate: Moniammattilinen ohjaus ja yhteistyö. Haettu Next Step -hanketta, koulutusta ja digitaalista osaamista ohjausalan koulutusta vailla oleville
ii. AVI: Itä-Suomen ohjauksen päivät
iii. P-K:n maakuntaliiton ja UEF/Spatia: ETKO ennakointihanke: tulevat osaamis- ja työelämätarpeet; koulutuksia 2 x ½ päivää syksyllä
c. info-tilaisuuksia ajankohtaisista asioista
Jätettiin ohjausosaamisen teemaryhmälle selvitettäväksi, tarvitaanko edellä mainittujen lisäksi muuta paikallista koulutusta. Osana ELO-toimintaa olisi mahdollisuus hankkia pienimuotoista koulutusta, millaisia sisältötarpeita olisi?
Edellä mainitun kymmenen kohdan toteutumista seurataan ja kukin ryhmän jäsen/toimijataho voi edistää esitettyjä tavoitteita omalta osaltaan ja tuoda näihin liittyviä ehdotuksia ELO-ryhmälle ja verkostolle.
4. Ohjaamo-toimintamallin käynnistyminen Pohjois-Karjalassa
Projektipäällikkö Tero Vornanen kertoi Ohjaamo-toiminnan kohdentamisesta, siihen sitoutuneista tahoista maakunnassa, tavoitteista ja toiminnan linjauksista ja Ohjaamo-toiminnan valmistelutilanteesta kunnittain. Aiemmasta Ohjaamosta poiketen palveluja tuottavat paikalliset toimijat mutta Ohjaamo-hanke rakentaa yhteistoiminnan malleja ja sen henkilöstö (5 henkilöä) jalkautuu maakunnan eri toimipaikkoihin tukemaan palveluja ja niiden rakentumista. Aiempaa enemmän korostuu myös työllistämispolkujen innovointi. Esitys on liitteenä.
5. Muut asiat

Muita asioita ei ollut.

6. Kokouksen päättäminen ja seuraava kokous
Kokous päätettiin klo 16.00. 
Seuraava kokous pidetään tiistaina 25.8.2015 klo 13-16. Silloin seurataan valtakunnallinen kaikille ELO-ryhmille tarkoitettu webinaari ohjauksen laatuasioista ja käsitellään sen jälkeen muut ajankohtaiset asiat. Tarkemman tiedot ilmoitetaan elokuun alussa.
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