YR6 Vuorovaikutus ja neuvottelutaidot 
Kansainvälisen liiketoiminnan kurssikokonaisuuden toisella kurssilla käsitellään vuorovaikutustaitoja etenkin neuvottelutilanteissa. Kurssi alkaa rakentavan vuorovaikutuksen perusteilla, minkä jälkeen siirrytään neuvottelutaitoihin ja käydään läpi neuvottelutekniikoita. Kurssin päättää osio, jossa työnhakua tarkastellaan neuvottelutilanteena ja käydään läpi sen onnistumisen edellytyksiä. Kurssilla painottuvat tiimityöskentelyyn, tunnetaitoihin ja asiakaslähtöisyyteen liittyvät valmiudet. 
Tavoitteet:
· Sosiaaliset taidot ovat avainasemassa nykyisessä verkostoituneessa ja yhteistoi- mintaa korostavassa työelämässä. Mikään kaupallinen prosessi ei liikahda ilman rakentavaa yhteistyötä ihmisten kanssa. 
· Yhteistyö konkretisoituu useimmiten erilaisissa neuvotteluissa. Lukuisat kokeneet liiketoiminnan konsultit ja yritysjohtajat usein nimeävät neuvottelutaidon kriittisimmäksi ja samalla huonoiten osatuksi suomalaisten taidoksi. 
· Tällä kurssilla opiskelija oppii valmistautumaan kokonaisvaltaisesti erilaisia neuvottelutilanteita varten. 
Sisällöt: 
· Vuorovaikutustaidot. Opiskelija sisäistää rakentavan vuorovaikutuksen edellytykset sekä oppii ottamaan huomioon erilaisia kommunikointityylejä. 
· Neuvottelutaidot. Opiskelija oppii toimenpiteitä ja huomioon otettavia näkökulmia, jotka luovat perustan onnistuneille neuvotteluille. 
· Neuvottelutekniikat. Opiskelija ymmärtää, miten neuvottelutilanteita voi hallita paremmin sekä sitouttaa toinen osapuoli yhdessä sovittuihin asioihin. 
· Vuorovaikutteinen työnhaku. Opiskelija ymmärtää oman työuran merkityksen ja oppii suhtautumaan siihen tavoitteellisesti sekä realistisesti. Opiskelija oppii konkreettisia keinoja oman työnhaun tehostamiseksi. 
Arviointi:
Kurssi suoritetaan verkkokurssia opettavan opettajan ohjeiden mukaisesti. Kurssi sisältää lähitunteja (luokassa tai verkon välityksellä) sekä ohjattua itsenäistä opiskelua opiskelualustalla. Lähiopetuksen ja itsenäisen opiskelun painotukset sovitaan opiskelija/ryhmäkohtaisesti. Kurssilla etenemisen arviointi on jatkuvaa, opiskelijan etenemistä seurataan verkon välityksellä. Kurssi voidaan katsoa suoritetuksi, kun opiskelija on palauttanut ennalta sovitut tehtävät kurssikokonaisuudesta vastuullisesti työskennellen. Kurssi arvioidaan suoritusmerkinnällä (S). 


