Kuluttajansuoja



Kotlin ja tlistaiksi:
13. Kuluttajansuoja s. 96-100

1. Mihin kuluttajansuojalakia tarvitaan?

2. Sovelletaanko seuraavissa tapauksissa kuluttajansuojalakia?
Perustele.

a) Mikko osti vihanneksia ruokakaupasta perheelleen.

b) Jenna osti kaveriltaan hanen Espanjasta hankkimansa
nahkatakin.

c) Anselmi perusti erikoiskahvilan, jonne han osti kalusteita osto-
ja myyntiliikkeesta.

d) Terttu osti nettihuutokaupasta kaytetyn designlampun uuteen
asuntoonsa.



13. Kuluttajansuoja s. 96-100

1. Mihin kuluttajansuojalakia tarvitaan?

e Se saatelee kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan
valisia suhteita, kuten markkinointia,
sopimuskaytantoja ja virhetilanteita.

e Kuluttajansuojalakia tarvitaan suojelemaan
kuluttajaa heikompana osapuolena!



Kuluttajansuojalaki
18

Tama laki koskee kulutushyodykkeiden
tarjontaa, myyntia ja muuta markki-
nointia elinkeinonharjoittajilta
Kuluttajille. Lakia sovelletaan myas,
Kun elinkeinonharjoittaja valittaa
nyodykkeita kuluttajille.




13. Kuluttajansuoja s. 96-100

2. Sovelletaanko seuraavissa tapauksissa kuluttajansuojalakia?
a) Mikko osti vihanneksia ruokakaupasta perheelleen.
e Voidaan soveltaa. Mikko osti vihanneksia yksityishenkilona
elinkeinonharjoittajalta.
b) Jenna osti kaveriltaan hanen Espanjasta hankkimansa nahkatakin.
e Ei voida soveltaa, koska kyse on kahden yksityishenkilon
valisesta kaupasta.

c) Anselmi perusti erikoiskahvilan, jonne han osti kalusteita osto- ja
myyntiliikkeesta.

e Ei voida soveltaa, koska kyse on kahden
elinkeinonharjoittajan valisesta kaupasta.
d) Terttu osti nettihuutokaupasta kaytetyn designlampun uuteen asuntoonsa.

e Ei voida soveltaa, jos myyjana on yksityishenkild. Voidaan
soveltaa, jos myyjana on elinkeinonharjoittaja.



3. Kauppa on sopimus. Mihin se velvoittaa myyjaa ja ostajaa?

Myyja:

e Hyodyke pitaa toimittaa kuluttajalle sovittuna
ajankohtana.

e Hyodykkeen on sovelluttava siihen tarkoitukseen, johon
niita yleensa kaytetaan.

e Hyodykkeen ominaisuuksien on oltava sellaisia kuin
myyja on luvannut tai voidaan kohtuudella edellyttaa.

e Tavaran mukana on toimitettava tarpeelliset lisavarus-
teet, pakkaukset seka asennus-, kaytto- ja muut ohjeet.

e Digitaalisia elementteja sisaltavan tavaran kaupassa
ostajaa pitaa tiedottaa tarpeellisista turva- ja muista
paivityksista ja ne pitaa tarjota ilmaiseksi.



3. Kauppa on sopimus. Mihin se velvoittaa myyjaa ja ostajaa?

Ostaja:

e Hyodyke pitaa maksaa ajoissa tai muuten voi
joutua maksamaan viivastyskorkoa.

e Jos haluaa peruuttaa koti- tai etamyynnissa
sovitun kaupan, siita pitaa ilmoittaa
kirjallisesti.



Kuluttajapalvelukset
e tyoOsuoritus
* tilaaja — toimeksisaaja
 kuluttajan omaisuuteen kohdistuva tyo

 olkeudet ja velvollisuudet samat kuin
tavaran kaupassa

* olennainen sopimusrikkomus

* toimeksisaajalla neuvontavelvollisuus
* Tarkoituksenmukaisuus!
e [Isatyot — alna sovittava!



Hinnat
1. Kiintea hinta

2. Muut hinnat
d. enimmaishinta
D. hinta-arvio (15 %:n saanto)
C. suuntaa-antava hinta (= ”alustava”)
—Hintaerittely!



Kuluttajansuoja markkinoinnissa

e Markkinointi ei saa olla hyvan tavan vastaista. Se

ei saa:

— loukata ihmisarvoa tai uskonnollista tai
poliittista vakaumusta

— esiintya syrjintaa eika vakivaltaa

— suhtautua hyvaksyvasti vaaralliseen toimintaan

— kayttaa hyvaksi alaikaisen kokemattomuutta tai
herkkauskoisuutta



. Mista eri syista markkinointi voi olla sopimatonta?

Mainos pitaa pystya tunnistamaan mainokseksi.
Kuluttajaa on tietoisesti yritetty harhauttaa mainoksessa.

Tuotteesta tai palvelusta ei mainostaessa ole annettu
olennaisia eika oikeita tietoja.

Mainostamisessa on kaytetty sellaista aggressiivista
menettelya, joka saa kuluttajan tekemaan
ostopaatoksen, jota han ei muuten tekisi.

Mainonnassa ei ole noudatettu hyvaa tapaa ja on esim.
kaytetty hyvaksi alaikaisen tietamattomyytta.

Mainoksessa ei saa olla sisaltoa, jossa suhtaudutaan
piittaamattomasti turvallisuusasioihin



Kuluttajansuoja markkinoinnissa

Markkinointi ei saa olla sopimatonta:
e Se ei saa heikentaa kuluttajan kykya tehda
harkittu osto- tai valintapaatos.



Kuluttajansuoja markkinoinnissa

Markkinointi ei saa olla aggressiivista:

e Kuluttajaa ei saa hairita tai painostaa tavalla, joka
voisi johtaa ostopaatdoksen tekemiseen.

e Markkinointi ei saa vaikeuttaa kuluttajaa
pitamasta omista oikeuksistaan kiinni. Esimerkiksi
kuluttajalle ei saa lahettaa hyodyketta ilman
tilausta ja vaatia sita palautettavaksi tai
maksettavaksi.



Kuluttajansuoja markkinoinnissa

Markkinointi ei saa olla totuudenvastaista tai

harhaanjohtavaa. Siina on esitettava totuudellisia

vaitteita muun muassa kulutushyodykkeen:

e hinnasta, saatavuudesta ja laadusta

e alkuperasta, valmistustavasta ja hyodykkeelle
L VRN ERCHENE

e toimitusajasta ja muista toimitusehdoista

e asiakaspalvelusta sopimuksen teon jalkeen ja
asiakasvalitusten kasittelysta

e huollosta seka korjausten ja varaosien tarpeesta ja
saatavuudesta



Kuluttajansuoja markkinoinnissa

Muita markkinointia koskevia kuluttajansuojalain maarayksia:
Markkinoinnin on oltava tunnistettavaa: siita pitaa kayda ilmi
kaupallinen tarkoitus seka se, kenen lukuun markkinoidaan.
Olennaisia tietoja ei saa jattaa kertomatta, esimerkiksi kuluttajan
terveyden ja turvallisuuden kannalta tarpeelliset tiedot on aina
annettava.

Mahdollisista hinnan p&alle tulevista lisdmaksuista on kerrottava
kuluttajalle ennen sopimuksen tekemista.

Alennettu hinta ei saa olla keinotekoinen: hyddykkeen pitaa olla
ollut myynnissa alennettua hintaa edeltaneella hinnalla.

Jos markkinoinnissa kaytetdan kahden hyodykkeen yhdistettyja
tarjouksia, tulee kuluttajalle selkeasti ilmoittaa tarjouksen arvo ja
hyddykkeiden erilliset hinnat, jollei hyddykkeen hinta erikseen
hankittuna ole pienempi kuin kymmenen euroa.



14. Jos hyodykkeessa on virhe s. 102-109

1. Milla eri tavoilla tavara voi olla virheellinen?
2. Mita eroa on takuulla ja tuotevirhevastuulla?

4. Louna osti kenkakaupasta sandaalit ennen
kesdalomamatkaansa. Ensimmaisella iltakavelylla toisen
kengan pohja irtosi. Louna kiukustui, meni heti
seuraavana paivana kauppaan ja halusi palauttaa kengat.
Samalla han vaati rahojaan takaisin, koska ajatteli
ehtivansa ostaa toiset sandaalit ennen matkaa.

e Arvioi kuluttajansuojan nakdkulmasta, miten tapaus
ratkaistaisiin.



1. Jaakaapin lyhyt elama

= Ratkaisu: Jaakaappl kestaa yleensa
paljon pidempaan kuin runsaat kelme
vuotta. Myyja el ollut edes kaynyt
katsomassa, millainen tuuletustila
jaakaapilla oll. Ostaja olirantanut
selvityksen tuuletustilasta, ja se ol
ohjerden mukainen.

= \Viyyjan pitifmaksaa 200 eurea
Ainnan alennusta.



2. Outeja veloltuksia luettokortilta

= Ratkaisu: Korttientojen jalain mukaan kortin
olkeudettomasta kaytosta on viipymatta tentava
[Imoitus pankille. Muutoein pankKi el vol tietaa, etta
Korttia on kaytetty vaarin. Entojen mukaan laskut
on tarkistettava kuukausittain. Ilapahtumat ovat
asiakkaan nantavilla viimeistaan 30 paivan
mittaisen laskutuskauden kuluttua. Koska asiakas
olifiimoittanut pankille tapantumista vasta usean
KUUukauden kuluttua, han eliflaiminlyenyt
velvollisuutensa tarkistaa tiliote.

= pPankin ratkaisu elifeikea, ja maksut jaivat
asiakkaan vVaningoeksi.




3. Puhelimella vaara hinta?

= Ratkaisu: Myyja voi Kieltaytya myymasta
tuotetta sovitulla hinnalla, Jjos hintavirhe on
niin IImeinen, etta asiakkaan pitaisi
ymmartaa se virheeksi.

B Jassa tapauksessa virhe el ollut nain
[IMEeInen, joten myyjan pitirmyyda punelin
330 eurolla. Jos samaa puhelinta er ellut
enaa jaljella, piti asiakkaalle myyda vastaava
sovitulla hinnalla.



4, Perutturtilaus tulirpernille

= Ratkaisu: Tuotteet lahetettiin peruutuksesta
Juolimatta, joten 8,10 euron palautuskulut piti
Korvata asiakkaalle. Ennen peruutusta tehdyista
puhelursta asiakkaan piti maksaa.
Puhelinnumeren hinta ylitti' kuitenkin lain salliman
enimmaishinnan, ja Siksi erotus piti palauttaa
asiakkaalle. Palautuksen jalkeiset puhelinkulut piti
Korvata kokenaan, Koska ne olivat johtuneet

VHtyKSen virheesta.
= \Viyyjan pititkenvata kustannukset:
Mmaksaa asiakkaalle 79,90 euroea.




5. Vanha autoe najes!

= Ratkaisu: Autessa ilmeni kallis korjaustarve pian
Kaupanteon jalkeen. Oli'uskottavaa, etta
jaahdytysnestetta oli havinnyt heti auton
uovutuksesta alkaen. Ostaja el ollut vaikuttanut
Vikaantumiseen, ja virhe oli elennainen.

= Kauppa oli purettava ja kauppahinta
palautettava. Ostaja oli kuitenkin saanut
auton kaytosta hyotya, joten myyja sai
vahentaa palautettavasta kauppahinnasta 10
senttia kilometrilta.




6. Kymppitennin aurnnkelasit

= Ratkaisu: Laseja el voitu korjata, joten kauppa purettiin.
Myyjan el tarvinnut palauttaa laseja. Asiakas el olis]
myoskaan voinut saada uusia, samanlaisia laseja, koska
malli'el ollut enaa myynnissa.

= 1000 euron vaatimus el perustunut mininkaan, eika kuluista

ollut nayttoa. Asiakas sal tyytya hinnan palautukseen.
Vivastyskorkoa han er saanut, koska er ollut aiemmin hyvaksynyt
Kauppaninnan palautusta.

= Kauppa oli purettava ja kauppahinta 202€
palautettava.



7. Lemmikkimarsu Kuelir antibieottiim

= Ratkalsu: Holtovirheesta el ollut riltaa. Myo6s arvio-
lautakunnan lausunnossa todettiin, etta kuoleman syy oli
vaara laake. Elainlaakari sanoi kehotta-neensa asiakasta
hankkimaan patologin lausunnon, jos tama halusi varman
syyn kuolemaan.

= Koska oli epaselvaa, mita ohjeita laakari oli
antanut, laakarin piti'lkervata puolet
lausuntekulursta.

= Marsusta piti korvata 25 €, koska se oli |jo
4.5 vueden ikainen ja entuudestaan sairas.
Yhteensa korvattavaksi tuli 125 € lisaa.



8. Skeittikengat pilalle

Ratkaisu: Lautakunta katsol, etta kyse oli kayttovirneesta,
koska skeittikenkia el ollut tarkoitettu kavelyyn. Kenkien
jaykka ja joustamaton pohja el myotaile askelta, mista
Seuraa, etta jalan normaali litke kuluttaa kengan kantapaan
sisapuolelta.

Kauppiaan olisi kuitenkin pitanyt neuvoea oikeasta kenkien
kaytosta etenkin, Kun ostajana on lapsi. Lapsi tai nuori el
valttamatta tieda, etta kaveleminen vaurioittaa
skeilttikenkia.

Keska myyjaliike laiminlor neuventavelvellisuutensa,
Kengissa ol kuluttajansuejalain mukainen virhe.
Kengat envat olleet virheen VUeKSI Kayito-
Kelvoettomat, jeten lautakunta suesittivain
linhanalennusta.




9. Lappari hajosi postissa

= Ratkaisu; Pelkka kuplamuovi el valttamatta
riita kannettavan tietokoneen pakkaamiseen,
vaan siihen on kaytettava esimerkiksi
Styroksia.

= Rikkoutuminen johtul puutteellisesta
pakkaamisesta. Paketille er ollut ostettu
liIsapalvelua, Jossa paketti olisi kasitelty,
Eerikseen.

B Rikkoutuminen oliflanettajan vastuulia
eIka kenvausta maksettu.



10; Englantilamen' sara ilman tekstitysta

= Ratkaisu: Verkkokaupan tuotetiedot oli
Kirjoitettu suomeksi. Tekstityksen lisaksi
tyhjana oli muitakin koehtia.

= Asiakas el volnut paatella mistaan, ettel
suemenkielista tekstitysta ole.

= Jekstitys on USeln tarkea asia suemen-
Kieliselle kuluttajalle. Kauppa piti
purkaa.



11. Yllatys hierojalla

= Ratkalsu: Hierontayritys oli' varannut
sopimusehdoissaan Itselleen olkeuden
muutoeksiin. Niista piti entojen mukaan
kuitenkin kertoa asiakkaalle etukateen.

= YTitys el ollut Kertonut hierojan-
vaindoksesta asiakkaalle. Asiakkaan el
tarvinnut maksaa hierentamaksua.



12. Auton korjaus epaonnistul

= Ratkaisu: Korjaamo vastaa kayttamiensa osien
laadusta siita riijppumatta, saako se korvauksen
varaosasta maahantuojalta tal valmistajalta.

" Ensimmainen korjaus ei kuitenkaan ollut taysin

turha, koska toinen korjaamo oli pystynyt
hyodyntamaan ensimmaisen korjaamon

vianetsinnan tulosta.
= Siksi 700 € hinnanalennus ensimmaisesta -
Korjauksesta oli riittava. Toisen korjaamon -
askun kuluttaja sal maksaa itse, koska
Korjauskuluja olisi tullut joka tapauksessa.




14. Jos hyodykkeessa on virhe s. 102-109

1. Milla eri tavoilla tavara voi olla virheellinen?

— Jos tavara ei:
e sovellu sen tavanomaiseen kayttotarkoitukseen
¢ ole myyjan antaman kuvauksen, naytteen tai mallin mukainen
e vastaa kestavyydeltaan tai muuten sita, mita kuluttaja perustellusti voi olettaa
e ole turvallinen

— Virhe on myo0s se, jos ostaja ei ole saanut riittavia ohjeita tavaran
asentamiseen, kokoonpanoon tai sailytykseen.

2. Mita eroa on takuulla ja tuotevirhevastuulla?

— Takuu on myyjan vapaaehtoinen lupaus korvata rikki mennyt tuote tietyn
ajan sisalla.

— Tuotevirhevastuu tarkoittaa myyjan velvollisuutta korvata rikki mennyt
tuote. Arvioitaessa korvausvelvollisuutta huomioidaan mm. tuotteen laatu,
hinta ja ika.

— Takuun paattyminen ei siis automaattisesti tarkoita sita, ettei myyjan
tarvitsisi korvata viallista tuotetta.



14. Jos hyodykkeessa on virhe s. 102-109

4. Louna osti kenkakaupasta sandaalit ennen kesalomamatkaansa.
Ensimmaisella iltakavelylla toisen kengan pohja irtosi. Louna
kiukustui, meni heti seuraavana paivana kauppaan ja halusi
palauttaa kengat. Samalla han vaati rahojaan takaisin, koska ajatteli

ehtivansa ostaa toiset sandaalit ennen matkaa.
— Arvioi kuluttajansuojan nakokulmasta, miten tapaus ratkaistaisiin.

e Sandaaleissa vaikuttaisi olleen selkea virhe, silla
niiden voi olettaa kestavan kauemmin kuin yhden

kavelykerran.



14. Jos hyodykkeessa on virhe, t. 4

e Louna ei voi suoraan vaatia kaupan purkua.

e Louna voi valintansa mukaan vaatia joko:

1. sandaalien korjaamista (virheen korjaaminen ei saa
kestaa kohtuuttomasti tai aiheuttaa Lounalle
merkittavaa haittaa)

2. uusia sandaaleja tilalle
e Jos myyja ei pysty korjauttamaan sandaaleita tai
antamaan uusia tilalle, Louna voi vaatia:
1. hinnanalennusta
2. kaupan purkua



Tuote on virheellinen:

®kun se ei ominaisuuksiltaan (laatu, m3ar3,
pakkaus) vastaa sita mista on sovittu

®kun se ei vastaa markkinointitietoja
®kun se ei sovellu kiayttétarkoitukseensa

®kun se ei vastaa kestivyydeltiin perusteltuja
odotuksia

®kun tarpeelliset kiyttd-, kokoamis- tai hoito-
ohjeet puuttuvat



Virheellinen tavara

Tavaran pitaa vastata kestavyydeltaan sita, mita kuluttaja yleensa voi
perustellusti olettaa samanlaisen tavaran kaupassa kestavan. Jos tavara ei vastaa
sovittua tai ei sovellu kayttotarkoitukseen:

1. Kuluttaja voi tehda reklamaation eli ilmoituksen
tavaran virheesta elinkeinonharjoittajalle
kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta.

2. Jos tavarassa ilmenee vuoden kuluessa virhe, sen
oletetaan olleen siina jo ostettaessa.
3. Myyjan antama vapaaehtoinen takuu ei vapauta

hanta tuotevirhevastuusta. Virhe on siis mahdollisesti
korjattava, vaikka takuuaika olisi umpeutunut.
Tuotevirhevastuulla ei ole yksityiskohtaista aikarajaa,
se riippuu hyodykkeesta ja sen laadusta.



Kuluttajan mahdollisuudet ja vastuu
WIAYE! Kuluttaja

Tavaran luovutus =——> Tarkastus, maksu

1. Viivastyminen ——— Maksusta pidattyminen,
kohtuullinen lisdaika

—)  KaUpan purku,
olkeus vahingonkorvaukseen

Olennainen
vilvastyminen

2. Virhe: takuu e

*myyjan vastuu virheesta voi jatkua —Virheillmoitus, 2kk (reklamaatio)

. L —maksusta pidattyminen
Virheen oikaisu

Vaihto samanlaiseen —— Hinnan alennus | |
Kaupan purku, olennainen virhe!

Yleensa valittomat vahingot



& W

Virheen korjaamisen vaiheet

. Ostaja voi valintansa mukaan vaatia virheen

korjaamista tai uutta virheetonta tavaraa. Jos
asiakkaan valitsema tapa aiheuttaa myyjalle
ylitsepaasemattomia vaikeuksia tai kohtuuttomia
kustannuksia, han voi valita toisen tavan
hyvittaa.

. Jos asia ei korjaannu, kuluttaja voi vaatia

hinnanalennusta.

. Viimeinen toimenpide on kaupan purku.

Elinkeinonharjoittaja voi joutua maksamaan
vahingonkorvausta virheellisen tuotteen
aiheuttamasta vahingosta.



K2020/6
Kaytetyn auton kauppa

Stina osti kaytettyja autoja myyvalta Laatu Kiesit Oy:lta kaksi kaytettya henkiloautoa. Ensimmaisen_
hdn osti yksityishenkilona omaan kavttoonsa ja toisen omistamansa kuriiripalveluyrityksen nimissa
kaytettavaksi pakettien kuljettamiseen kaupungissa. Lyhyen ajan kuluttua molemmissa autoissa
iImeni vikoja. Stina alkoi epailla, etta niiden kilometrimittareita oli peukaloitu ja autoilla oli
todellisuudessa ajettu enemman kuin myyja oli kauppaa tehtaessa ilmoittanut.

Mita mahdollisuuksia Stinalla on saada hyvitysta karsimastaan vahingosta, ja mita oikeudellisia
seikkoja asiaa kasiteltaessa otetaan huomioon?



K2020/6: Kaytetyn auton kauppa

« Kuluttajansuojalakia voidaan soveltaa
alnoastaan siihen kauppaan, jossa Stina osti
auton Laatu Kiesit Oy:lta yksityishenkilona.

* Yksityiseen kayttoOn ostamastaan autosta
Stina vol tehda reklamaation Laatu Kiesit
Oy:lle. Se kannattaa tehda kirjallisesti. Stina
vol neuvotella myyjan kanssa:

1. auton korjauksesta
2. kauppahinnan alentamisesta
3. kaupan purkamisesta



K2020/6: Kaytetyn auton kauppa

 Kun auto on ostettu yrityksen nimissa ja sen
kayttoon, kauppaan sovelletaan
tavanomaista sopimusoikeutta
(kauppaoikeus) ja mahdolliset
sopimusrikkomukset kasitellaan
karajaoikeudessa.

 On mahdollista pohtia my0s Laatu Kiesit
Oy:n mahdollista rikosoikeudellista
vastuuta, jos katsotaan, etta auton
mittariston kasittely tayttaa petoksen
tunnusmerkit!



K2020/6: Kaytetyn auton kauppa

« Ellei myyja ole halukas neuvottelemaan, voi Stina:

1.

2.

ottaa yhteytta kuluttajaneuvontaan, josta saa
maksutonta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.

Ellel sovintoa kuluttajaneuvonnankaan avulla synny, vol
Stina vieda asian kuluttajariitalautakuntaan.

. Kuluttajariitalautakunta antaa valituksesta ratkaisunsa,

joka on kuitenkin ainoastaan suositus eika siten ole
juridisesti sitova.

. Jos kuluttajariita-lautakunnan paatos ei johda sopuun,

voi Stina viimeisena keinona vieda asian
karajaoikeuteen, jonka paatoksesta kumpikin osapuoli
voi valittaa hovioikeuteen.



Kuluttajan erkeussuejatiet:

(1) | Myyijé tai palvelun suorittaja
neuvottelu — sopimus

— "maksaa” oman vaivan

(2 Kuluttajaneuvonta tai muu neuvontapalvelu
(esimerkiksi vakuutus- ja rahoitusneuvonta)
neuvoja, neuvotteluapua

— maksuton - maistraatti

Kuluftaiariitalautakunta tai muu ratkaisulautakunta  — ryhmavalitus

(esimerkiksi vakuutuslautakunta) ratkaisusuositus
— maksuton

@ Kirdidoikeus (seka mahdolliset valitusasteet)

taytantoonpanokelpoinen tuomio — ryhméikanne
— kuluriski omista ja vastapuolen kuluista


http://www.kkv.fi/Tietoa-KKVsta/Tilastoja/
http://www.helsinginuutiset.fi/artikkeli/366310-caruna-kohu-tassa-on-kuluttajavalitusten-saldo-toistaiseksi

KUluttajan e1ikeussuojakernot

1. Neuvottelu myyjan kanssa.
2. Maistraatin kuluttajacikeusneuvojan palvelut.

3. Valitus kuluttajariitalautakuntaan, (josta
suesitusratkaisu, el taytantoonpanokelpoinen).
= Kuluttaja-asiamiehen toimesta tehtava ryhmavalitus

Kuluttajaritalautakuntaan.

4. Kanne riita-asiana karadjaoikeudessa, jossa
kuluttaja on kantajana ja elinkeinenharjoittaja
vastaajana. Tuomioistuimen paatos on
taytantoonpanokelpoinen.

= Kuluttaja-asiamiehen toimesta nostettava ryhmakanne
Karajaoikeudessa.



Kuluttajan mahdollisuudet ja vastuu
- Pakottavaa lainsaadantoa!

* Vahingonkorvaus konkreettisesta
Ja mittavasta virheesta.

 Ostajalla velvollisuus suorittaa maksu
=» viivastyskorko, kaupan purku

 Myyjalla neuvontavelvollisuus

« Eta-ja kotimyynnissa 14 paivan
peruutusaika



Kuluttajan mahdollisuudet saada virhe oikaistua

1. Ota yhteytta elinkeinonharjoittajaan ja pyri
sopimaan asia.

2. Jos asia ei korjaannu, ota yhteytta Kilpailu-
ja kuluttajaviraston kuluttajaneuvontaan.

3. Tee valitus kuluttajariitalautakunnalle, joka
antaa ratkaisusuosituksia.

4. Viimeisena keinona voit panna vireille
kanteen karajaoikeuteen riita-asiana.



Tuntitehtava 1: testaa tietosi

Vastaa seuraaviin vditteisiin ja perustele kantasi.
Vidiite 1: Ostetussa tuotteessa saa olla pieni virhe.
Vastaus: Tuotteessa ei saa olla virhetta.

Vidiite 2: Mainonnan on aina pysyttdava totuudessa.

Vastaus: Totta. Kdytdnnossd totuuden kdsite on tosin
suhteellinen.

Vidiite 3: Sohvan kylkidisend voi olla joulukinkku.

Vastaus: Kylld. Kylkidinen ei saa kuitenkaan olla mainonnan
padasanoma.

Viiite 4: Maksettu vaate taytyy aina voida vaihtaa.

Vastaus: Pdadsddntoisesti pdinvastoin, eli vaatetta ei voi vaihtaa.
(jatkuu)
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Tuntitehtava 1: testaa tietosi atkuu)

Vaite 5: Kuluttajaneuvonta on kunnan tarjoama palvelu.

Vastaus: Ei. Kuluttajaneuvonta on valtion (maistraattien) tarjoamaa
palvelua.

Vaite 6: Asiakas saa virheellisen tuotteen kauppahinnan
automaattisesti takaisin.

Vastaus: Ei. Virhe voidaan korjata tai tuotteen hintaa voi alentaa.

Vaite 7: Osamaksu voi olla keskeinen myyntikeino.

Vastaus: Voi. Osamaksu ei ole hyvan tavan mukainen
markkinointikeino.

Vaite 8: Kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan riidat ratkaistaan aina
oikeudessa.

Vastaus: Ei. Asian vieminen oikeuteen on viimeinen oikeussuojakeino.
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