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B MATKAILU

Mielipahakorvaus

himmentia matkailualaa

EU:n pakettimatkadirektiivi
mullistaa suomalaisen mat-
kustajan kuluttajansuojan.

Kuluttajansuoja kohenee matkaostoksilla,
kun uusi laki matkapalveluyhdistelmista
tulee voimaan heindkuussa. Vastedes esi-
merkiksi netisti ostetut lennot ja hotelli-
varaukset muodostavat matkapaketteja,
kun ne maksetaan yhdell4 kertaa. Majoitus-
varaus ja autonvuokrauskin ovat paketti.

Kaytinnodssi uusi laki tuo voimaan
EU:n pakettimatkadirektiivin kansallisel-
la tasolla.

Samalla paranee kuluttajansuoja virhe-
tilanteissa. Suomeen rantautuu uusi kor-
vausmuoto, mielipahakorvaus, jota kulut-
taja voi saada lomanautinnon menettami-
sestd. Aiemmin Suomessa ei ole saanut kor-
vausta aineettomasta vahingosta matkalla.

MIELIPAHAKORVAUS EI KUITENKAAN
tarkoita, ettd matkustajalle korvattaisiin
miti tahansa pahan mielen vuoksi. Perus-
teena pitda olla oikea virhe tai ongelma,
kertoo Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV)
apulaisjohtaja Katri Vddnénen.

“Tami ei ole suinkaan mikain automaat-
ti, mink3 avulla saa korvausta.”

Samaa painottaa Suomen matkatoimis-
toalan liiton toimitusjohtaja Heli Mdki-
Frinti. ”Se, ettd lomakohteessa on huono
sdi, ei oikeuta korvaukseen matkanautin-
non menetyksesta.”

Miki sitten oikeuttaa? Vaandnen ja M-
ki-Franti arvioivat, ettd ensimmaiset rat-
kaisut asiaan saadaan vasta kuluttajarii-
talautakunnasta.

”0On aina vihin subjektiivinen asia, mis-
si tilanteessa vahinkoa syntyy. Se, ettd ho-
tellin lastenallas ei ole kiytdssi, on jollekin
merkittivi virhe palvelussa, kun toiselle
se ei merkitse mitdan”, Mdki-Franti sanoo.
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Kysytty lomakohde. Valmismatkat Baleaareille liséntyivdt viime vuonna 45 prosenttia.

Vapaa-ajan valmismatkat lentéen

2016 2017 %
Eurooppa 559357 ..629176 12.5
Léhi-itéd ja
POthis-Afrikka 78 036 58 288 -25,3
Kaukokohteet 90 069 95935 6,5
Yhteensi 727 462 783399 77

Ldhde: SMAL

Uusi laki tuo tukun muitakin muutok-
sia kuluttajan oikeuksiin: matkanjarjesta-
ja vastaa kolmen lisdydn kuluista, jos ko-
tiinpaluu viivistyy poikkeuksellisten olo-
suhteiden vuoksi.

Kuluttaja voi myos vastedes peruuttaa
matkansa koska vain ilman erityista syy-
td. Toisaalta lidkirintodistus ei enda suo-
jaa peruutuskuluilta.

”Jatkossa on tirkedd, ettd kuluttajat ym-
martiisivit ottaa matkavakuutuksen, jo-

ka korvaisi sairaustilanteessa matkan pe-
ruuttamisen”, Vaandnen sanoo.

KUN MATKAPAKETIN KASITE LAAJE-
nee, lisdantyy myds alan kilpailu, arvioi-
vat Suomeen suurimpiin matkanjarjesta-
jiin kuuluvat TUI Finland ja Tjdreborg.
Muutos tuo erilaiset matkanjarjestajit
kuluttajan kannalta samalle viivalle. Nain
arvioi TUL:n EU-lainsdaddnndsta vastaava
asiantuntija Pirjo Salminen. "En kuiten-
kaan usko, ettd ihmiset juuri muuttaisi-
vat matkojen varaustapojaan lain my6ta.”
”En usko ettd timi vaikuttaa perinteis-
ten pakettimatkojen kysyntaan”, sanoo Tji-
reborgin tuotepailliklkd Jessica Virtanen.
Suurimmat matkanjarjestdjit ovat pa-
rantaneet tuloksiaan viime vuosina. Tjare-
borgin ja Aurinkomatkojen liikevaihdot ovat
kuitenkin polkeneet paikallaan, TUIL:n lii-
kevaihto on laskenut.
Maija Tamminen




