Kuluttajansuoja



Tuntitehtava 1: testaa tietosi

Vastaa seuraaviin vaitteisiin ja perustele kantasi.

Vaite 1: Ostetussa tuotteessa saa olla pieni virhe.
Vastaus: Tuotteessa el saa olla virhetta.

Vaite 2: Mainonnan on aina pysyttava totuudessa.
Vastaus: Kaytannossa totuuden kasite on tosin suhteellinen.

Vaite 3: Sohvan kylkiaisena voi olla joulukinkku.
Vastaus: Kylkidinen el saa kuitenkaan olla mainonnan paasanoma.

Vaite 4. Maksettu vaate taytyy aina voida vaihtaa.

Vastaus: Paasaantdisesti painvastoin, eli vaatetta ei voi vaihtaa.
(Jatkuu)




Tuntitehtava 1: testaa tietosi gatuu)

Vaite 5: Kuluttajaneuvonta on kunnan tarjoama palvelu.

Vastaus: Kuluttajaneuvonta on valtion (maistraattien) tarjoamaa
palvelua.

Vaite 6: Asiakas saa virheellisen tuotteen kauppahinnan
automaattisesti takaisin.

Vastaus: Virhe voidaan korjata tal tuotteen hintaa voi alentaa.

Vaite 7. Osamaksu voi olla keskeinen myyntikeino.

Vastaus: Osamaksu el ole hyvan tavan mukainen
markkinointikeino.

Vaite 8: Kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan riidat ratkaistaan aina
oikeudessa.

Vastaus: Asian vieminen oikeuteen on viimeinen
oikeussuojakeino.




Kuluttajansuejalaki

= Koskee tilanteita, joissa kuluttaja on
ostanut kulutustavaroita tali —palveluja
elinkeinonharjoittajalta.

= kulutushyodyke, kuluttaja ja
elinkeinonharjoittaja

= |_aki on laaja kokonaisuus, johon
sisaltyy saannoksia mm. nailta
aluellta:



ViarkKinoeinti; el saa olla’sepimatonta, tettiuden
vastaista tal harhaanjehtavaa

Sopimusehdot; sopimusehtojen kohtuullisuus

Kuluttajakauppa; kuluttajan oikeus hyvitykseen ja
vahingonkorvaukseen

KOli- [a etamyynti; kaupan peruminen 14 paivan
Kuluessa

Kulutusluotot; luetet eivat saa hallita tuotteen
mainentaa, kuluttajalle on kerrottava tedellinen

Vuesikerko
Talopakettien Kaupat[a rakennusurakat; kuluttajan maksamille
ennakkomaksuille on oltava vakuus

Lomaoesakkeiden markKinointija kauppa; kuluttajalie en annettava
enityinen markkinoeintiasiakinja, kuluttaja vor peruuttaa kaupan 10 paivan
Kuluessa

Jiuetevastuulaki antaa oikeuden saada kervausta viallisen tai
puutteellisen tuotteen aineuttamasta vaningoesta (terveys, omaisuus)




Kuluttajan erkeussuejatiet:

(1) | Myyijé tai palvelun suorittaja
neuvottelu — sopimus

— "maksaa” oman vaivan

(2 Kuluttajaneuvonta tai muu neuvontapalvelu
(esimerkiksi vakuutus- ja rahoitusneuvonta)
neuvoja, neuvotteluapua

— maksuton - maistraatti

Kuluttaiariitalautakunta tai muu ratkaisulautakunta — ryhmavalitus

(esimerkiksi vakuutuslautakunta) ratkaisusuositus
— maksuton

@ Kérdidojkeus (sekd mahdolliset valitusasteet)
taytantoonpanokelpoinen tuomio N ryhméikanne

— kuluriski omista ja vastapuolen kuluista


http://www.kkv.fi/Tietoa-KKVsta/Tilastoja/
http://www.helsinginuutiset.fi/artikkeli/366310-caruna-kohu-tassa-on-kuluttajavalitusten-saldo-toistaiseksi
http://www.helsinginuutiset.fi/artikkeli/366310-caruna-kohu-tassa-on-kuluttajavalitusten-saldo-toistaiseksi
http://www.helsinginuutiset.fi/artikkeli/366310-caruna-kohu-tassa-on-kuluttajavalitusten-saldo-toistaiseksi
http://www.hs.fi/

JOS tavarassa tai palvelussa on virne...

1. Ensin yhteys myyjdan ja neuvottele
hyvityksesta. (korjaus, vaihto ehjaan, hinnan
alennus tal rahojen palautus)

2. Jos sopua ei synny,

= Yhteys kuluttajaneuvojaan, joka voi
selvitella asiaa ja sovitella riitaa

3. Jos vielakaan ei synny sopua,
= tee Valitus kuluttajariitalautakuntaan
4. Jos lautakunnan suositus ei johda tulokseen,

= yOIt vieda asian Karajaoikeuteen




Kuluttajan mahdollisuudet ja vastuu
Myyla Kuluttaja

Tavaran luovutus =——> Tarkastus, maksu

1. Viivastyminen ———— Maksusta pidattyminen,
kohtuullinen lisaaika

—  Kaupan purku,
oikeus vahingonkorvaukseen

Olennainen
vilvastyminen

2. Virhe: takuu o

*myyjan vastuu virheesta voi jatkua —Virheillmoitus, 2kk (reklamaatio)

. Fae. —maksusta pidattyminen
Virheen oikaisu

Vaihto samanlaiseen ——— Hinnan alennus | _
Kaupan purku, olennainen virhe

Yleensa valittomat vahingot



Kuluttajan mahdollisuudet ja vastuu
- Pakottavaa lainsaadantoa!

* Vahingonkorvaus konkreettisesta
Ja mittavasta virheesta.

* Ostajalla velvollisuus suorittaa maksu
=» vilvastyskorko, kaupan purku

* Myyjalla neuvontavelvollisuus

« Eta-ja kotimyynnissa 14 paivan
peruutusaika



Tuoete on virheellinen:

Kun se el ominaisuuksiltaan (laatu, maara,
pakkaus) vastaa sita mista on sovittu

KUn se el vastaa markkinointitietoja

Kun se el sovellu kayttotarkoitukseensa
KUN se el vastaa kestavyydeltaan

nerusteltuja odotuksia

Kun tarpeelliset kaytto-, kokoamis- tal
Noito-ohjeet puuttuvat




Kuluttajapalvelukset



Kuluttajapalvelukset
e tyOsuoritus
* tilaaja — toimeksisaaja
* kuluttajan omaisuuteen kohdistuva tyo

 olkeudet ja velvollisuudet samat kuin
tavaran kaupassa

* olennainen sopimusrikkomus

* toimeksisaajalla neuvontavelvollisuus
* tarkoituksenmukaisuus
* lisatyoOt — aina sovittava



Hinnat
1. Kilintea hinta

2. Muut hinnat
d. enimmaishinta
D. hinta-arvio (15 %:n saanto)
C. suuntaa-antava hinta (= ”alustava”)
—Hintaerittely!



S2012/5

hankala
kelttioremontti



S2012/5

Janne ja Nina ovat hiljan teettdneet keittisremontin. Uuden keittion kalusteiden ja asennustoi-
den kokonaishinnaksi sovittiin keittidofirman kanssa kirjallisesti 15 000 euroa. Liséks1 keitt1os-
td purettin vélisemnd, mikd atheuttr ylimédaraisid kustannuksia. Néistd kustannuksista e1 sovittu
mitddn, vaan keittisfirma lupasi palata asiaan urakan loputtua. Keitt1o valmistui kuukauden
mydhéssd sovitusta aikataulusta. Janne ja Nina saivat sovitun summan lisdks: 6 000 euron
laskun keittiofirman alihankkijalta ylimaaraisistd purku- ja muutostoista.

Miten Jannen ja Ninan tulisi toimia, jos he katsovat tulleensa petetyiksi asiassa? Mitd keinoja
kuluttajalla on omien oikeuksiensa turvaamiseksi?



S2012/5

« Kuluttajapalvelukset kuuluvat kuluttajansuojan
pliriin,

« Jannen ja Ninan tulisi ottaa yhteytta palvelun
tarjoajaan ja pyrkia sopimaan asian esim.
hinnanalennuksella.

« Ellel sopua synny, he voivat:
— ottaa yhteytta kuluttajaneuvontaan
—tehda valituksen kuluttajariitalautakuntaan
— nostaa riitajutun karajaoikeudessa

« Kuluttaja vol turvata omia oikeuksiaan sopimalla
asioista kirjallisesti ennen toimenpiteita.



S2012/5

« Tarkemmin Jannen ja Ninan valituksen
perusteista, esim.:

— toimituksen viivastys
— kohtuuttomaksi koettu hinnannousu

« Palvelun hinnan kohtuullistaminen tai sopimuksen
purkaminen.

« Kuluttajariitalautakunnan paatos ei sido
elinkeinoharjoittajaa.

« Kasittely oikeudessa ja muutoksenhaku
ylemmissa oikeusasteissa.

Kuluttajansuojalain keskeiset periaatteet on
vastauksessa ymmarretty oikein.




K2016/7

Matt1 ja Marja olivat varanneet perheelleen matkatormisto Riemumatkat Oy:n lomamatkan
Kreikan saaristoon. He sopivat, ettd matkapakettin kuuluvassa hotellissa jérjestetdan erilliset
vuoteet pariskunnan lapsille, 7-vuotiaalle Amolle ja S-vuotiaalle Petterille. Matkatoimiston
esifteen mukaan hyvétasoisen hotellin pifi olla arvan turistien suosiman uimarannan vieressa.
Matkatommuston jarjestanulla retkilla piti olla asiakkaiden valinnan mukaan ruotsinkielinen ta
suomenkielmen opas. Perilla perhetta kohtasi yllatys. Hotelli ol vathtunut halvempaan. Se oli
epastistl. Huone ol ahdas, eika erillisista vuoteista ollut tietoakaan. Asiaa kysyttaessa henkilo-
kunta vastasi, ettd hotellissa e1 tiedetty, ettd huoneeseen majoittuisi lapsiperhe. Eniten perhetta
harmtty, ettd rannalle oli matkaa kilometrm verran. Retkilla ol englanninkielnen opas.

a) Tarkastele kuluttajansuojan Matille ja Marjalle antamia mahdollisuuksia valvoa oikeuk-

s1aan.
b) Milld tavalla rita-asiorden kisittely etenee oikeudessa?



K2016/7
a) 3p.

Kysymyksessa ei voi edellyttad esimerkkitapauksen yksityiskohtien pohtimista,

koska sita ei kysyta.

« Hyoddykkeen on vastattava siita markkinoinnissa tai ennen
kaupantekoa annettuja tietoja.

« Kuluttajalla on oikeus vaatia hyvitysta, jos tuotteessa on hanen
mukaansa virhe.

 Ostajan on ilmoitettava virheesta myyjalle kohtuullisessa ajassa.

« Ostaja voi pyytaa virheen oikaisemista. Jos se ei ole mahdollista,
ostaja voi vaatia hinnanalennusta tai kaupan purkamista.

« Matti ja Maija voivat vaatia hyvitysta matkanjarjestajalta.

« Valitus olisi hyva tehda heti kohteessa, mutta sen voi tehda myaos
matkan jalkeen.

« Kuluttaja voi kysya neuvoa kuluttajaneuvojalta.

« Jos matkanjarjestgja ei suostu hyvitykseen, asian voi vieda
kuluttajariitalautakuntaan ja tarvittaessa karajaoikeuteen.



K2016/7

b) 3p.

Kokelas ymmartaa millaisia ovat riita-asiat.
Riita-asiassa kantaja jattaa karajaoikeuteen
naastehakemuksen, joka toimitetaan vastaajalle.

Haasteeseen vastaamatta jattamisesta voi seurata
yksipuolinen tuomio.

Paatos tal mahdollinen tuomioistuinsovittelu riita-
asiasta voidaan tehda missa tahansa
oikeusprosessin vaiheessa.

Kirjallinen valmistelu tal paakasittely.
Tuomiosta voidaan valittaa.




Riita-asia* S

Kantajan haastehakemus
= kanne

a perusteet

x todisteet

= olkeudenkayntikulujen korvausta koskeva
vaatimus

Valmistelu

> kanteen tutkimatta jattaminen - puutteellinen
> kanteen hylkaaminen - perusteeton

Haaste vastaajalle



Riita-asia* Tehtiva 3
Vastaajan vastaus

5 myonto/sovinto/vastustus
5> vastustamisen perusteet + todisteet

karajaoikeuden yksipuolinen
tuomIo (ei vastausta, riidaton)

kirjallinen menettely (ei tarvetta
paakasittelyyn, el vastusteta

valmisteluistunto — sovinto

ratkaisu paakasittelyssa —
MOMISte



K2017/5

5. Riita-asian kasittely oikeudessa (20 p.)
Miten riita-asian oikeuskasittely etenee?



7-13 . Koke
ja haastettu

hyvaksyy ta

K2017/5

as ymmartaa, millaisia ovat riita-asiat, Se, joka haastaa toisen oikeuteen vastaamaan, on kantaja,
nenkilo on vastaaja, Riita-asiassa kantaja jattaa karajaoikeuteen haastehakemuksen, jonka oikeus

nylkaa, Vastaaja vastaa tai voi jattad vastaamatta, Paatos tai mahdollinen tuomioistuinsovittelu

riita-asiasta voidaan tehda missa tahansa oikeusprosessin vaiheessa, Tuomiosta voidaan valittaa.

14-20 p. Tarkemmin vastaajan kirjallinen vastaus kanteeseen, vastaamatta jattamisen seuraukset, Riitaprosessi
karajaoikeudessa jaetaan kirjalliseen valmisteluun, suulliseen valmisteluun ja paakasittelyyn. Hovioikeuden
tuomioon tyytymaton voi luvan saadessaan valittaa korkeimpaan oikeuteen. Jos korkein oikeus ei anna

valituslupaa,

hovioikeuden tuomio jaa voimaan. Jos valituslupa myonnetaan, korkein oikeus kasittelee asian, ja

sen tuomio on lopullinen, Riita-asioiden kasittely voidaan hoitaa myos tuomioistuinten ulkopuolisessa

sovittelussa.



