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A ARSTE

1. PELISAANNOT e2.VINKKEJA
TIIMIMAISEEN TYOSKENTELYYN
MEIDAN TILOISSAMME
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Luen enemman
tietokirjoja.

il 4G .

¢

Lupaan asentaa fudeen
lisavaloja ilari

Puhu danella jonka kuulen

Pidan kiinni unelmista. *
Teen niiden puolesta

Ajaa foordilla rytkyssa

toita joka paiva.

Olla ihminen

Lupaan olla ahkerampi
lukija.

Kuunnella tunnilla

Vois lapal yrittaa

En tiia

Maa naan sut

Lupaan yrittaa paasta
pois 2.5v

Lupaan kuunnella entistd *

enemman opiskelijoideni

Lupaan kaataa koneen

Oon koulussa

Kayttaytya koulussa :
(muttd miten)

Ottaa Excel
paremmmin haltuun

Yrittaa

Ammatti taitoa ja
ammatti aineita

llari

Lupaan yrittaa
parhaani

Vritin kackittui

O a u ) Tiimiakatemia Global (Partus Oy), Finland

www.tiimiakatemia.com
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Empatia kartta (empathy map) - asiakasprofiili

SOLUTIONS (@ Q E

Think & Feel?

Hear? See?

Say & Do?

Pain Gain
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Synnytys kysymys hahmottui
tiimikohtaiseksi:
”Kuinka saamme asiakkuusajattelun
konkretiaksi omassa tyossa?”

TIIMI%AKA’I‘EMIA“ © 2019 Tiimiakatemia Global (Partus Oy), Finland
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Kuka tietavi, mista me tulemme
ja missa on matkamme maara?
Hyva ettd me sitékin tutkimme.
Ei tutkimus ole vaara.

Mut yhden me tiedamme varmaan vaan:

Me olemme kerran nyt paalla maan
ja taalla meidan on elaminen,
miten taidamme parhaiten.

© 2019 Tiimiakatemia Global (Partus Oy), Finland
www.tiimiakatemia.com
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Mika on torked lupauksesi véliajalle?
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Viihiin teoriaa
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IT+21+3A+4P(CREF)+5E+6Y

6Y
Media 360 ° Tarinat

CREF (4P)

1T
Torkea
lupaus

3A
(A1, A2, A3)

S5E

Ekotiikka Energia

© 2u1y 1 miakatemia uiooal (Partus Oy), Finland
www.tiimiakatemia.com



Trout: Erilaistu tai kuole & Parantainen: tuotteistaminen

Torked lupaus eli pdtisanoma

* Mitd enemman asiakkaalla on valinnan varaa, sitd enemman
hén joutuu tekemain valintoja... Mitd enemman asiakkaalla on
valintoja, sitd monimutkaisemmaksi hinen maailmansa
muodostuu...

* Menestyksellinen viestintid on asiakkaan valintojen tekemisen
yksinkertaistamista. Siksi markkinoijan on keskityttava yhteen
keskeiseen padsanomaan, jota toistetaan koko ajan
kyllastymiseen asti.

* Pidsanoma voidaan tuoda esiin torkeidn lupauksen eli
ainutlaatuisen myyntivaittiman (engl. USP, Unique Selling
Propotion) kautta:

. Saa asiakkaat uteliaiksi ja jopa epiuskoiseksi

2. On helposti mitattavissa
TIIMLASAKATEMI /S © 2019 Tiimiakatemia Global (Partus Oy), Finland

GLOBAL Erottuu kllpalhj oista www.tiimiakatemia.com

4. Houkuttaa ostamaan



Perustuen Mattew Kierananin kirjaan Get Innovative or Get Dead!

4
5.
6.
7
8.

TIIMI %

C

11

Innovatiivisuuden 11 kaskyd

Ali pelaa markkinajohtajan luomilla toimialan sdénno6illa, luo
omasi.

Get Innovative or Get Dead!

Tutki yrityksesi piilevét strategiset voimavarat, sitten hyodynné niitd
pirusti.

Luo yritykseesi ripeyden ja toiminnan ilmapiiri.

Kokeile ja ole proaktiivinen.

Riko rajat.

Kayta kaikkien ihmistesi kaikkia taitoja jatkuvasti.

Nosta ndkokulmasi ja osaamisesi globaalille tasolle.

Myonna, ettd ekoindustriaalinen vallankumo.us on tdalla ja nyt.

MfA © 2019 Tiimiakatemia Global (Partus Oy), Finland
¢e organisaation oppimisesta uskonto www tiimiakatemia.com
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Raphel & Raphel: Asiakas omaksi

Asiakasportaat
A3 A2 Al

A — A

9 Vaikuttaja-
asiakas

Suosittelija-

v,

% asiakas
r/ Kanta-
%( asiakas
%/5 Asiakas

I
|
I
|
|
I
I
I
Suosittelijat tuovat lisdd |
|

U/ Potentiaalinen potentiaalisia asiakkaita!
= e e e e e mm Em e e e . e o = -l
E: asiakas
TIIMI % A—@K ATEMIA Vaikuttajat tuovat lisda potentiaalisia asiakkaita V&%9§§q§%§r} ej% ajglobal (Partus Oy), Finland
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Lainema: Hyvia yrityksid (muunnos)

Myyntiputki

Al Suosittelija
--------------------------------------------------------------- Asiakassuhde
A2
Tilaus
Tarjous
Asiakaskdynnit
\ ~
| S
\ A Speksaus <~ <

| 4 -
A3 < \ =

\ o Huom! Tiimildiset voivat

A\ Prospektointi Synnyttdd tuotteen vasta tdssd

vaiheessa kun he tietdvdt, mitd
Potentiaali asiakas haluaa.
\.
Myyntiputki
TIIMI 1%: AKATEMIA’ © 2019 Tiimiakatemia Global (Partus Oy), Finland
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Raphel & Raphel: Asiakas omaksi (muunnos)

Asiakasportaat (Loyality Ladder

A3

A2

—

Al

—

/ Vaikuttaja-
asiakas

v Lojaali
%\/ asiakas

§

%/C Potentiaalinen

Asiakas

Suosittelijat tuovat lisdd asiakkaita

Suosittelija-

v,
%C asiakas

——————————————— -l
asiakas _ S _
A Lisad asiakkaita ja referenssiarvoa!
I m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = J
TIIMI E AKATEMIA’ © 2019 Tiimiakatemia Global (Partus Oy), Finland
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CREF-malli

Kake-mall;

Promotion
Markkinointi-
viestinta

A 4

Price
Hinta

Collaboration
Kaksisuuntainen
markkinointi

A 4

Product
Tuote

Revenue Model
Ansaintamalli

A 4

Place
Saavutettavuus

Experience
Kokemus

A 4

Findability
Loydettavyys
(etsittavyys)

2019 Tiimiakatemia Global (Partus Oy), Finland
www.tiimiakatemia.com



Elimystalous (5E)

Vaikutteiden imeminen Toiminnan/firman
‘ henki
(Espririt of Team Academy)
Viihde Koulutus
(Entertainment) (Education)
Passiivinen X Aktiivinen
osallistuminen osallistuminen

Esteettisyys Eskapismi

(Estetics) (Escapism)

TIIMI%AKATEMIA' Syventyminen, uppotuminen © 2019 Tiimiakatemia Global (Partus Oy), Finland

GLOBAL www.tiimiakatemia.com



OF = etiikka estetitkka emootio, tunne epiikka, tarinat energia osaaminen innostus talous tehokkuus

. OMAT |
TUOTE . TOIMITILAT | [ ASIAKAS-
ESKAPISMI | /77 SUHDE
 ASIAKKAAN |
. YMPARISTO
ESTETIKKA | [ /5
- KOHTAAMIS- |
/YMPARISTOT !
VIIHDE | [/ /7 |
~ oy | [
‘ i TUOTANT
oppIMINEN [ | PN
 PRINTTI- |
" YMPARISTO )
ESPIRITOFTA | \ 7777 YHDESSA-
——— . \OPPIMINEN
 REKRYTOINTI |
?:7 . -YMPARISTO
TIMILASAKATEMIA TTTTTTTTTTTTTTT O 2019 TiimiKatemia Global (Partus Ey), Finland
:L )B www.tiimia) at.e.mla.conl
4P + S5E + 6Y = 15B (Brindi)



Kohderyhmdstd heimoon

Kohderyhmaajattelu

Heimoajattelu

Kohderyhma muodostuu eri tekijoista

Heimo muodostuu yhteenkuuluvuuden
tunteesta, vaikka tekijit eivét olisi
suuresti samankaltaisia

Asiakkaat markkinointitoimenpiteiden
kohteina myynnin aikaansaamiseksi

Asiakkaat ymmarretdin yhteisona,
jonka halutaan menestyvén ja
toteuttavan perustehtavainsa

Kohderyhman jisenten keskindiseen
vuorovaikutukseen ei kiinnitetd suurta
huomiota (ns. B-to-C ajattelumalli)

Kohderyhman jisenten keskindinen
vuorovaikutus keskeistéd (B-to-C ja C-
to-C)

Kohderyhméd muodostuu markkinoijan
valintojen mukaisesti eri tekijoiden
perusteella

Heimo muodostuu heimon jasenten
valintojen mukaisesti ja markkinoija
voi vain osittain vaikuttaa tdhan

TIIMI%AKATEMIA‘

GLOBAL

© 2019 Tiimiakatemia Global (Partus Oy), Finland
www.tiimiakatemia.com




Rakettimalli
Johannes Partanen

TIIMLASAKATEMIA®
GLOBAL

Brandin
johtaminen
Bl

Johtavat
ajatukset
J1

Tiimin
oppiminen
Y2

Tiimivalmennysprosessi (TV)

Arvon yhteisluominen asiakkaalle

Asiakas-
suhde
Al

Markkinointi
A2

Asiakas-
potentiaali

Tiimi-
yrityksen
oppiminen
Y3

Talousprosessi (T)

Tarjooma
B2

Tiedeon
johtaminen
12

Kaveri-
johtaminen
12

Yksilon
oppiminen
Y1

© 2015 Johannes Partanen.

© 2019 Tiimiakatemia Global (Partus Oy), Finland

www.tiimiakatemia.com



Samansuuntaiset johtavat ajatukse

Asiakaspotentiaali-
prosessi (A3)

KoKo tiimiorganisaation asiakastietan

Loydaét lisdtietoa Johannes Partasen
kirjoittamasta Tiimivalmentajan
parhaat tyokalut -kirjasta sivuilta
26-29.

Koketiimiyritys yhteistuotannassa

Dialogi

Asiakaskdyntien Motorolien

organisointi ja tekeminen
asiakaskéynnit asiakaskdynneisti 5
o 2
R g
s [ @:Q\ g
N2
= . . Asiakaskdyntien o
E: Uusintakdynnit Y o
- tai tariouk speksaus g
Jastat fafjouksen motorolista ja
tekeminen .
. kohderyhmien /
asiakkaalle Y

heimojen valinta

Learning by Doing

© 2015 Johannes Partanen.
Tassé esitetty malli on saanut
vaikutteita Nonakan ja
Takeuchin tiedon luomisen
mallista” (kirjasta The
Knowledge-Creating
Company).

Asiakaspotentiaali

TIIMLASAKATEMIA' © 2019 Tiimiakatemia Global (Partus Oy), Finland
GLOBAL www.tiimiakatemia.com



Samansuuntaiset johtavat ajatukse

Markkinointiprosessi /
asiakaspalvelun

. . ] Yhteiset kokemukset ja tarinat
johtamisprosessi (A2)

Loydét lisdtietoa Johannes Partasen Koketiimiyritys yhteistuotannassa
kirjoittamasta Tiimivalmentajan
parhaat tydkalut -kirjasta sivuilta

Dialogi

26-27 & 30-31.

Keskustele yhdessi Miki on
asiakaspalvelusta padsanomamme?
ja Lupaammeko
asiakaspalautteesta oikean asian?
o
5)
& (7N
= &J :
g Valitse
N Toteuta .. .
= . L ylldtykselliset
T | monipuolisesti ja o
. .o markkinoinnin
osallistuvasti eri .
e menetelmét eri
ympaéristdja ja P
ymparistoissa

kanavia kdyttden | v ille heimoille

Learning by Doing

Koko tiimiorganisaatiossa!

Valitsimmeko oikean heimon?

AKATEMIA
GLOBAL

TIIMI

0131} USUI[[93NISEY

© 2015 Johannes Partanen.
Tassé esitetty malli on saanut
vaikutteita Nonakan ja
Takeuchin tiedon luomisen
mallista” (kirjasta The
Knowledge-Creating
Company).

© 2019 Tiimiakatemia Global (Partus Oy), Finland
www.tiimiakatemia.com



Ecosystem

Asiakassuhdeprosessi (A1)

Loydaét lisdtietoa Johannes Partasen
kirjoittamasta Tiimivalmentajan parhaat
tyokalut -kirjasta sivuilta 26-27 & 32-33.

pStomer-oriented learning environnient

The -company has earne ect

Dialogi

Mitd haluamme

Tarinat luoda yhdessé?
sahkoistavit (oppimis-
mielikuvitusta sopimuksen
2 kysymykset)
(0]
N
0]
:g Asiakas kanssa-k%qsiakas kanssa-
E tuottaiana suunnittelijana
(=yht eJinen (=arvoa tuottavien
tekzminen ia jarjestelmien
kokeileminen) uudelleer;J arjestely

Learning by Doing

Koko tiimiorganisaatiossa!

tselle suotuisan ympariston luomine

TIMLSAKATEMIA
GLOBAL

0131} USUI[[93NISEY

© 2015 Johannes Partanen.
Tassé esitetty malli on saanut
vaikutteita Nonakan ja
Takeuchin tiedon luomisen
mallista” (kirjasta The
Knowledge-Creating
Company).

© 2019 Tiimiakatemia Global (Partus Oy), Finland

www.tiimiakatemia.com



99  Markkinointi on sosiaalinen prosessi, jonka
kautta yksilot ja ryhmat tyydyttavat tarpeitaan ja
halujaan vaihtamalla tuotteita ja luomalla arvoa

muiden kanssa. ”’

- Philip Kotler

TIIMI % AKATEMIA' © 2019 Tiimiakatemia Global (Partus Oy), Finland
GLOBAL www.tiimiakatemia.com
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Anita Roddic: Body and soul

( X ) ( X J
Myytavan
( X ) [ )
tisi on
koko
o o
ideologia
o o o
si, kaikki |
Oy 00
se miti .
TIIM?%KATEI\% d u S|a '. © 2019 Tiimiakatemia Global (Partus Oy), Finland

GLOBAL www.tiimiakatemia.com




Markkinoinnin taikakaava

4P + 5t + 6Y = 15B

4P

Sijainti/saatavuus/jakelu
(Place) Mista sita saa?

Tuote/palvelu (Product)
Mika se on?

Myynnin edista-
minen/viestinta
(Promotion) Miten siita
saa tietoa ja miksi sita
pitaisi ostaa?

Hinta (Price) Minka
arvoinen se on?

(4P mallin kehittaja
Jerome E. McCarthy)

5E
Esteettisyys
Eskapismi
(pako
todellisuudesta)

Koulutus (education)

Viihteellisyys
(entertainment)

Espirit of Team
Academy

(Pine & Gilmore: The
Experience Economy)

6Y

Oma ymparisto (firman
tilat)

Printtiymparisto
Sahkoinen ymparisto
Mediaymparisto
Asiakkaan ymparisto

Kohtaamisymparistot

TIIMI%AKATEMIA‘

GLOBAL

15B ainakin 15-kertaisesti brandi

© 2019 Tiimiakatemia Global (Partus Oy), Finland

www.tiimiakatemia.com



4P  Tdstd = 30 R Tanne

suhteet

4P

Jakelu

30 R(elations)
Suhdemarkkinoi
nti
Suhteet
Verkostot
Vuorovaikutus

Tuote
Hinta

Markki
nointi

Jakelu

verkostot

vuorovaikutus

TIIMI % AKATEMIA' © 2019 Tiimiakatemia Global (Partus Oy), Finland
GLOBAL www.tiimiakatemia.com



4P

ASTAKAS-
SEGMENTIT

MARKKINAT

VERKOSTOT

» TUOTE >

_MARKKINOINTI-
L LRI " VIESTINTA
*SAATAVUUS >

ASTAKAS
A1
A2

TIIMI%AKATEMIA‘

GLOBAL

Palaute

© 2019 Tiimiakatemia Global (Partus Oy), Finland

www.tiimiakatemia.com



Jari Juslén. 2009. Netti mullistaa markkinoinnin: hyddynna uudet mahdollisuudet

4P:stii CREF

PROMOTION
MARKKINOINTI-
VIESTINTA

)

PRICE
HINTA

PRODUCT
TUOTE

PLACE
SAAVUTETTAVUUS
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Trout: Erilaistu tai kuole & Parantainen: tuotteistaminen

Torked lupaus eli pdtisanoma

° Mita enemman asiakkaalla on valinnan varaa, siti enemmaén hin joutuu
tekemadn valintoja... Mitd enemmaén asiakkaalla on valintoja, sitd
monimutkaisemmaksi hinen maailmansa muodostuu...

* Menestyksellinen viestintd on asiakkaan valintojen tekemisen
yksinkertaistamista. Siksi markkinoijan on keskityttdva yhteen keskeiseen
pddasanomaan, jota toistetaan koko ajan kyllastymiseen asti.

* Pddsanoma voidaan tuoda esiin torkeidn lupauksen eli ainutlaatuisen
myyntiviittiman (engl. USP, Unique Selling Propotion) kautta:

* Saa asiakkaat uteliaiksi ja jopa epauskoiseksi
* On helposti mitattavissa

* Erottuu kilpailijoista

* Houkuttaa ostamaan
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Pine & Gilmore: The Experience Economy

Elimystalous - 5E

Vaikutteiden imeminen 5. E: Espirit

Henki, tunne ja kulttuuri
kaikissa muissa
elamyksen lajeissa.

Viihde-
elamys

Oppimis-
elamys

Entertainment Education

Passiivinen Aktiivinen
osallistuminen osallistuminen
Esteettinen Eskapistinen
elamys elamys
Esthetics Escapism
Syventyminen, uppoutuminen
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Raphel & Raphel: Asiakas omaksi (muunnos)

Asiakasportaat (Loyality Ladder
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Kohderyhmdstd heimoon

Kohderyhmaajattelu

Heimoajattelu

Kohderyhma muodostuu eri tekijoista

Heimo muodostuu yhteenkuuluvuuden
tunteesta, vaikka tekijit eivét olisi
suuresti samankaltaisia

Asiakkaat markkinointitoimenpiteiden
kohteina myynnin aikaansaamiseksi

Asiakkaat ymmarretdin yhteisona,
jonka halutaan menestyvén ja
toteuttavan perustehtavainsa

Kohderyhman jisenten keskindiseen
vuorovaikutukseen ei kiinnitetd suurta
huomiota (ns. B-to-C ajattelumalli)

Kohderyhman jisenten keskindinen
vuorovaikutus keskeistéd (B-to-C ja C-
to-C)

Kohderyhméd muodostuu markkinoijan
valintojen mukaisesti eri tekijoiden
perusteella

Heimo muodostuu heimon jasenten
valintojen mukaisesti ja markkinoija
voi vain osittain vaikuttaa tdhan
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Asiakkaan asiakas

Meiddn tulee ymmdrtdd niin
asiakasta kuin asiakkaan asiakasta!

Yrityksen . Asiakkaan
asiakas asiakas
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Oppijan asiakas keskipisteend

Organisaatio-
Tiimiyrityksen ainoa rakenne
tehtdvd on synnyttdad
asiakkuuksia. Tulokset
syntyvdt yrityksen ja
koulun ulkopuolella.

Tapa toimia

-Mukaillen Peter F.
Drucker

ASIAKAS-
PROSSESSI

OHJAUS

ASIAKASHYOTY
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Tydkaluja ja vdlineitd, joilla saat energiaa asiakkuusponnisteluihin
fiimiyrityksissi

* Nimita kuhunkin tiimiin oma asiakaspaallikko.

* Organisoi asiakaspaillikkofoorumi, joka tapaa kaksi kertaa kuukaudessa.

* Jarjestd koko talon asiakashankintakilpailuja.

* Organisoi asiakaspaivid, joihin kutsut kaikki asiakkaat.

* Korosta myyntid ja markkinointia. Korosta mittareiden merkitysta. Kadyta
“myyntiputkea” apunasi.

* Kayta Tapitysta.

* Korosta myynti- ja markkinointikirjallisuuden merkitystd. Kannusta tiimildisia
lukemaan vahintdin yksi myynnin tai markkinoinnin kirja per 2 viikkoa.
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Téssa materiaalipaketissa mainittujen kirjojen ja muiden ldhteiden
tekijanoikeudet kuuluvat niiden omistajille. Tiimiakatemia Global
(Partus Oy) kannustaa kaikkia ostamaan ja lukemaan niité.

Lisétietoa kirjoista 10ydét Tiimivalmentajan ja -yrittdjén Parhaat Kirjat -
valintaoppaasta (toim. Johannes Partanen).

Tamén materiaalipaketin julkinen kéytto tai levitys sellaisenaan, osittain
tai muunneltuna kaupallisessa tai ei-kaupallisessa on kielletty ilman
Tiimiakatemia Globalin (Partus Oy) lupaa. Materiaalipaketti on
tarkoitettu vain Tiimiakatemia Globalin valtuuttamien henkiléiden
kayttoon valmennuksien materiaalina.

Tiimiakatemia Global (Partus Oy) valmentaa Suomessa ja
kansainvilisesti opetusalan ja liike-elamidn ammattialisia
tiimivalmentajiksi ja Tiimiakatemia® Menetelmén kéyttéjiksi seka
konsultoi heidén organisaatioitaan toimimaan tiimioppivina
organisaatioina. Yritykselld on oma Tiimiakatemia®
tilmivalmentajasertifiointijdrjestelma4, jolla se todentaa henkilon
patevyyden Tiimiakatemia® Menetelmén hallitsevana
tiimivalmentajana. www.tiimiakatemia.com.

Tiimiakatemia®, Team Academy®, Tiimimestari®, Team Mastery®
Mestarivalmentaja®, Tulisoihtu®, Tulisielut®, Tiimiyrittdjai®, Team
Entrepreneur® ja Tiimiakatemia Learning Network® ovat
Tiimiakatemia Globalin (Partus Oy) rekister6imié ja hallinnoimia
tavaramerkkejd. Niiden kdyttd missddn yhteydessé on sallittu vain
Tiimiakatemia Globalin (Partus Oy) luvalla.
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