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ÄÄNEKOSKEN KAUPUNGIN OHJEET HENKILÖSTÖLLE SOSIAALISESSA 

MEDIASSA TOIMIMISEEN 

Tämän ohjeen tarkoituksena on opastaa henkilöstöä toimimaan sosiaalisessa mediassa 
vastuullisesti ja kaupungin toimintaa tukevalla tavalla. 

Annetut ohjeet ovat sitovat ja ne koskevat kaikkia kaupungin viranhaltijoita, 
työntekijöitä ja harjoittelijoita ( työssäoppijat, siviilipalvelusmiehet, kuntouttavassa 
työtoiminnassa olevat yms ). 

1. Julkisuus

Suhtaudu sosiaalisessa mediassa jakamaasi tietoon kuin se olisi täysin julkista tietoa. 
Kerran julkaistua aineistoa on käytännössä mahdoton poistaa kokonaan ja se saattaa 
tulla esille yllättävissä yhteyksissä myöhemmin. 

2. Vaitiolovelvollisuus

Kaupungin henkilöstöä sitoo salassapito- ja vaitiolovelvollisuus. 

Työ- ja yksityisrooli on sosiaalisen median käytössä osattava erottaa toisistaan. 
Salassapidon käsitettä on syytä käydä työyhteisössä läpi perehdytyksen yhteydessä 
ja tarvittaessa muutoinkin. 

Vaitiolovelvollisuus on voimassa myös vapaa-aikana sekä palvelussuhteen päätyttyä. 

3. Yksilökohtainen asiakasneuvonta, asiakasohjaus tai konsultointi sosiaalisessa
mediassa

Sosiaalinen media tarjoaa kaupungin viestinnälle monia mahdollisuuksia. 

Kaupungin nimissä ei kuitenkaan saa antaa sosiaalisessa mediassa yksilökohtaista 
asiakasneuvontaa, asiakasohjausta tai konsultointia, ellei tämä sovitusti kuulu 
työtehtävääsi. 





ilmoitettava sivujen vastuuhenkilöt, jotka vastaavat sivujen sisällöstä ja niiden 

päivittämisestä. Tietohallintohenkilöstö linkittää sivut kaupungin www - sivuihin. 

Lisätietoja 

Jos sinulla on kysyttävää liittyen sosiaalisen median käyttöön tai kommentteja ja 

parannusehdotuksia näihin ohjeisiin, ole yhteydessä hallintojohtajaan. 

3 


