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TIIVISTELMA

Kayttoliittyman uudelleensuunnitteluprojektissa valittiin ensin internet-
pohjainen  kédyttoliittymd, jossa havaittiin uudelleensuunnittelun ja
kehittdmisen tarvetta. Tyohoni valikoitui Ready Set Pole -jooga- ja
tankotanssistudion nettisuvuilla oleva varausjdrjestelmd. Koen siind olevan

sekd kdytantoldahtoistd ettd visuaalistakin kehittdmisen tarvetta.

Kayttoliittyman valinnan jdlkeen analysoitiin kirjallisuusldhteiden ja
luentotallenteiden pohjalta valitun kayttoliittymdn uudelleensuunnittelu-
tarvetta.  Valitsemani  kédyttoliittymdn  uudelleensuunnittelutarve on
perusteltua useiden ldhteiden valossa, kuten esimerkiksi Silvennoisen (2015a

ja 2015b), Hatfield & Epsteinin (1985) ja Schlatter & Levisonin (2013).

Kayttoliittymdn  suunnittelussa  lisdsin  etusivulle  selkeammin
varauspainikkeen ja rakensin kalenterindkymdn uudelleen. Nailld
toimenpiteilld on aiempaa loogisempaa ja helpompaa toteuttaa tunnin varaus

Ready Set Polen nettisivujen kautta.

Saadun vertaisarvion perusteella pohdin siind esiinnousseiden seikkojen
tahdellisyyttd kayttojarjestelman parantamisessa. Paddyin, ettei mik&dan
esiinnoussut heuristinen ongelma aiheuta valitonta korjaustarvetta. Viidesta

heuristisesta korjausehdotuksesta kaksi oli loppupeleissd aiheettomia.
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JOHDANTO

Pohdin tdssd oppimistehtdvéassd ihmisen ja tekniikan vuorovaikutusta, mitka
asiat ovat oleellisia suunniteltaessa kayttoliittymdd internetiin ja minkilaisia

heuristisia ongelmia kayttdjd saattaa kohdata.

Olen valinnut minulle tutuista internetistd 16ytyvistd kdyttoliittymistd yhden,
jota parantelen kurssilla opiskellun teorian pohjalta. Kayttoliittymd, jota pyrin
parantelemaan, on Ready Set Pole- jooga- ja tankotanssistudion varausjdrjestelma.
Koen, ettd nykyisessd kayttojarjestelmdssd on epdselvyyksid ja se on visuaalisesti

ollut haastava omaksua aikoinaan.

Teoriaosiossa arvioin ensin vanhaa kayttoliittymdd uudelleensuunnittelua
varten. Tamdn jdlkeen analysoin kayttoliittymdn suunnitteluprosessia. Kurssiin
kuului myos heuristisen vertaisarvion antaminen toiselle ryhmadlle. Teoriaosion
viimeisessd kappaleessa Kkisittelen uudelleensuunnittelemani kayttoliittyman

saamaa heuristista arviota.
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3.1

KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Kayttoliittymadn arviointi uudelleensuunnittelua varten

Pitkdn harkinnan ja internetissd surffailun jalkeen padadyin analysoimaan
ja parantelemaan kadyttimdni Ready Set Pole- jooga- ja tankotanssistudion
nettisivujen varausjdrjestelmédd. Ready Set Polen nettisivut 16ytyvit osoitteesta

http:/ /www.readysetpole.fi/. Mielestdni koko nettisivustoa olisi hyva

parannella ja arvioida uudelleen sen toimivuutta, kdytettdvyyttd ja visuaalista
ilmettd. Etsiessdni uudelleensuunniteltavaa kayttoliittymdd muistin, ettd olen
kokenut etenkin ensimmadisilld joogatuntien varauskertoina hieman

haastavaksi etenkin l16ytdd tieni varaussivustolle.

Ready Set Polen etusivulta on haastava uutena kayttdjand loytdd
tuntivaraussivustoa. Se 1oytyy oikeasta yldnurkasta tumman oranssin
painikkeen takaa, jossa lukee ”“JKL”. Painike on tummahkon harmaalla
pohjalla. Painikkeen edelld on kirjoitettu pienelld ja himmedlld fontilla
“Tuntivaraukset”. Painiketta on siis vaikea havaita ja havaitsemisen
jalkeenkin, on hieman ep&dvarma, ettd tehddanko se varaus juuri tdtd kautta.
Tanssistudio toimii vain yhdelld paikkakunnalla ja yhdessd osoitteessa.
Kayttoliittyman tulisi toimia johdonmukaisesti. Visuaalisilla elementeilla
tulisi vastata kadyttdjien tarpeeseen ja odotuksiin, jotta johdonmukaisuus
mahdollistaa kdyttoliittymdssd tunnistamisen ja tulkinnan. (Majaranta, 2015, s.

9; Silvennoinen, 2015a, s. 14-15; Schneiderman et al., 2019.)

Varaussivulla kirjaudutaan loogisesti ja totuttujen tapojen mukaisesti
sisddn  varausjdrjestelmddn. Sisddn kirjautumatta pystyy selaamaan
tanssitunteja. Vasta varausta tehdessa sisddnkirjautuminen on valttaimatonta.

Vanhassa kayttojarjestelmédssd sekd jooga- ettd tankotanssitunnit ovat kaikki


http://www.readysetpole.fi/

samassa kalenterissa. Kalenterissa ndkyy myos ajat, jolloin studiot on varattu
jollekin  suljetulle ryhmille. Tdmd voinee aiheuttaa sekaannusta

varaussivuston kayttdjassa.

Jooga- ja tankotanssitunnit on ryhmitelty pdivdkohtaisesti ja luetteloitu
kellonajan mukaan. Kuitenkaan luettelosta ei ole mahdollista visuaalisin
avustein havainnoida yhdelld silméykselld, mihin aikaan pdivastda kyseinen
tunti jdrjestetddn. Erindisten elementtien ja ryhmittelyjen avulla voidaan
parantaa visuaalista kaytettdvyyttd. Elementit mahdollistavat esteettisen,
intuitiivisen ja tehokkaan vuorovaikutuksen sisdllostd kasin. (Silvennoinen,

2015a,s.7,14.)

3.2 Kayttoliittyman suunnittelun analyysi

Nettisivujen etusivulle voisi tehdd moniakin asioita, mutta keskityn tdssd
tyossd pelkkddn varauspolun kehittdmiseen. Sen verran tyostin etusivun
ulkondkod, ettd siirsin Tanssistudion nimen hieman ylemmaéksi ja isonsin sita.
Siten saa lisdd tilaa ndkyvdn varauspainikkeen luomiselle. Lisdksi toimenpide

nostaa paremmin esiin tanssistudion nimen kontrastin keinoin.

Visuaalista suunnittelukieltd mietittdessd tulee pohtia my0s visuaalista
hierarkiaa. Tiettyjd elementtejd voi korostaa tarkoituksenmukaisesti suhteessa
toisiinsa. Elementtien sijoitteluun ja ryhmittelyyn tulee kiinnittdd huomiota.
Kontrasti on my6s hyvéa keino kiinnittdd ihmissilmdn huomio. Koen, ettd yksi
keskeisimmistd studion nettisivujen tehtdvistd on mahdollistaa sujuva tuntien
varaus, joten halusin myo6s nostaa tehokeinojen avulla tuntivaraukset sivuston
keskioon. (Silvennoinen 2015a, s.14-15; Schlatter & Levison, 2013; Hashimoto &
Clayton, 2009.)



Tanssistudio toimii vain yhdessd osoitteessa Jyvaskyldssd, joten ei ole syyta
kirjata  varauspainikkeeseen = paikkakuntaa. @ Nykyddn, kun  eldimme
kaksiulotteisessa ja yksinkertaistetussa nettikdyttoliittymien maailmassa, toteutin
varauspainikkeen yksinkertaisena (Silvennoinen, 2015b, s. 6; Hatfield & Epstein,

1985).

Vietdessd hiiri varauspainikkeen pddlle, “varaa aika” -tekstin alle tulee
valkoinen viiva osoittamaan tekstin interaktiivisuutta. Vidrit ovat harmoniassa
tanssistudion nettisivuillaan kdyttamien virien kanssa. Tumman harmaan sijoitin
oranssin palluran taakse korostamaan varauspainiketta ja sen toiminnallisuutta.
Valkoinen tekstin véri ponnahtaa hyvin oranssista taustasta silmiin. Fontin tulisi
olla sama, kuin mitd tanssistudion nimessédkin on. (Silvennoinen 2015a, s. 21-25;

Schlatter & Levison; 2013; Itten, 1973.)

Varaussivun yldreunaan on jdtetty vanha kuva tankotanssivasta naisesta.
Uudelleensuunnitellun kayttoliittymdn kuvassa 4 tdamd ei kuitenkaan ole
ndkyvissd, koska kuvassa on ndkymad varaussivusta skrollattuna sivun yldbanneri
pois ndkyvistd siten, ettd tuntien varausosio ndkyy selvemmin. Uudessa versiossa
jooga/akrobatiatunnit on erotettu tankotanssitunneista. Tunnit tapahtuvat eri
saleissa. Studiolta on my6s mahdollisuus ostaa jooga- tai tankotanssijdsenyys,
jolloin tietylld kuukausihinnalla sdd kdyda kaikilla valitsemillaan jooga- tai
tankotanssitunneilla ilman lisimaksua. Tamédn toimenpiteen ansiosta kalenteri
pysyy selkeampand, kun ei tule pdillekkdisyyksid. Tuntien konkreettinen
eriyttaminen kalenteritasolla selkeyttdd myos eri jdsenyyden valinneiden

tuntivarauksia. (Majaranta, 2015, s. 9, 27; Schneiderman et al., 2019; Six, 2009.)

Kalenterin ympidrille jatin tarkoituksella tyhjdd valkoista tilaa selkeyttaméaan
kayttoliittymdn visuaalista ilmettd. Tyhjd tila my6s ohjaa hyvin kadyttdjan katseen
kalenteriin, joka on keskelld sivua tyhjan tilan ymparoimdnd. Kalenteria
ympdrdiva tyhja tila korostaa kalenterin keskeisyyttd ja tdrkeyttd sivulla.

(Silvennoinen, 2015a, s. 18; Golombisky & Hagen, 2010.)



Kalenterissa harmaita tunteja ei voi varata. Ne ovat ryhmdtunteja. Varattaessa
tuntia klikataan kyseisen tunnin kohdalle, josta aukeaa mahdollisuus varata tunti.
vaikeustason. Viikkoa pystyy vaihtamaan kuten aikaisemmassakin versiossa
klikkaamalla ”“<” -merkistd edelliselle viikolle tai “>”-merkistd seuraavalle
viikolle. Ikonien tulee olla selkeitd ja hyvin ymmarrettdvissd. Ikonien tehokkuutta
mitattaessa tulee huomioida niiden kognitiiviset ominaisuudet, joita ovat tuttuus,

konkreettisuus, moninaisuus, merkityksellisyys ja semanttinen etdisyys.

(Silvennoinen, 2015b, s. 25-29; McDougall et al. 1999; Ng & Chan, 2008.)

Kalenteri on toteutettu googlen kalenterin tyyppiseksi ja sen pohjalta.
Valitsemalla tuttu ja saatavilla oleva kalenteripohja, taataan kayttdjadlle kontekstiin
sopiva esteettinen olemus. Ndin tunnit asettuvat kalenteriin kuin
lukujdrjestykseen. Lukujdrjestysmdistd kalenteria on helppo tulkita. Taustalla

oleva taulukko tukee tuntien ajankohtien nopeaa hahmottamista.

Ihminen odottaa tietyn tyyppisen palvelun olevan sisdlloltddn ja ilmeeltdan
tyylisuuntaan sopiva. Virit on valittu harmonian ylldpitamiseksi samoiksi, kuin
muillakin sivuilla. Ihminen hahmottaa asiat vahvasti visuaalisesti. Silvennoisen
(2015b) mukaan, hyvin valitut virit, kuvat ja sommittelu mahdollistavat
intuitiivisen vuorovaikutuksen. Fontit ovat niin ikddn samoja. Vanhassa versiossa
tunnit oli varikoodattu lukuisin eri vdrein ilman selkedd logiikkaa. Tuntien turha
vdrikoodaaminen on poistettu uudesta versiosta. (Silvennoinen, 2015b, s. 22;

Schaik & Ling, 2008; Cyr et al., 2010.)



3.3 Vertaisarviointi

Kurssityohon liittyi toisen opiskelijaryhmdn kayttoliittyman uudelleen
suunnittelun arviointi. Parantelemani kayttoliittyméan varauspolkua arvioi
osaltaan Tapio Lampilan, Ilari Karhun ja Joonas Rautiaisen muodostama ryhma
(ks. liite 1). He nostivat vield viisi heiddn mielestddn parannettavaa asiaa esiin
liittyen suunnittelemaani varauspolkuun. Ongelman vakavuutta arvioitiin
asteikolla yhdestd viiteen. Tulkintani mukaan ndistd viidestd ongelmasta kaksi
eivdt ole ongelmia tai ne liittyvdt vadrintulkintaan, késittelen kaikki heidédn

nostamansa viisi asiaa.

He nostivat kaksi asiaa vakavuusluokkaan kolme. Ensimmadisend vaiheessa
kaksi tulisi ohjeistaa kayttdjdd, kuinka varata kdytdnnossd. Tamd liittyy
kuudenteen heuristiikkaan eli jarjestelmén kayttoohjeiden tulisi olla ndkyvissa

tai helposti I6ydettdvissa aina tarvittaessa.

Mietin pitkddn ja hartaasti muun muassa Silvennoisen (2018a ja 2018b)
luennon ja kalvojen perusteella, miten rakentaisin haasteelliseksi kokemani
kayttoliittyméan varaussivuston uusiksi. Rakensin varussivustoa pohtien sen
toiminnallisuutta, kdytettdvyyttd ja esteettisyyttd ja niiden suhteita toisiinsa.
Aiemmassa versiossa oli olemassa jokaisen varattavissa olevan tunnin
yhteydessd varaa-nappula. Lopulta rakensin varausjirjestelman monille tuttuun

google-kalenterin tyyliin.

Paadyin lopulta kadyttamé&dn keskeisend valintakriteerind visuaalisen
suunnittelun yhtd esteettistd dimensiota, joka tukeutuu maksimaaliseen
vaikutukseen minimaalisin elementein eli karsin kaiken véltettdvissd olevan
pois varauksesta. Kalenterimallin valintaa tukee myts muun muassa Solson
(1997) teoria siitd, ettd ihminen ymmartdd ja ndkee asioista enemman kuin mita

pelkkd silmd kertoo. Eli kdytdnnossda ihminen odottaa nékevidnsd jotain



ominaisuuksia, vaikka ne eivét olisikaan ndkyvilld. (Silvennoinen, 2018a, s.9, 22

Silvennoinen, 2018b, s.4, Solso, 1997.)

Toisena vakavuusasteen kolme tasoisena ongelmana ryhmd nikee sen, ettd
varaus tulee niin sanotusti varata kahteen kertaan. Kayttojarjestelméd pyytaa siis
vahvistuksen varaukselle. Taméd rikkoo heiddn mukaansa kahdeksatta
heuristiikkaa eli jdrjestelmdn ja kayttdjan kanssa ei pitdisi olla vuoropuhelua,
jotka sisdltdavét turhia tietoja, jotka ovat merkityksettomid tai harvoin tarpeen.
Jokainen yliméddrdinen tieto kilpailee jdrjestelmdssd olevan tirkedn tiedon
kanssa ja vdhentdda merkityksellisia tietoa antavien kohteiden suhteellista

nakyvyytta.

Varuksen vahvistaminen ei mielestini ole tdssd yhteydessd turha
toimenpide. Lisdksi avatessa varausikkunan, kayttoliittyman kayttdja saa
vaatimukset. Ndkemystdni tukee esimerkiksi Scneidermanin ”Eight Golden
Rules of Interface Design”. Niistd kahdeksasta suunnittelusddnnostd kolme
tukee suoraan ndkemystdni. Sddntdjen mukaan tulee tarjota yksinkertaista

virheenkdésittelyd, mahdollisuus peruuttaa toimenpide helposti ja luoda keino

Ryhma nosti niin ikddn kaksi asiaa vakavuusluokkaan kaksi. He kasittivit,
ettd varaustilaan ei pddse kirjautumatta ensin sivustolle. Tama rikkoisi ryhméan
mukaan toista heuristiikkaa eli jdrjestelmdn tulisi seurata reaalimaailman
kaytanteitd, jolloin tiedot ndkyvat luonnollisessa ja loogisessa jdrjestyksessa.
Kayttojarjestelmd kuitenkin mahdollistaa jo varattavien aikojen selaamisen

ilman kirjautumisvelvoitetta.

Toisena vakavuusluokan kaksi tasoisena ongelmana he nostivat esiin, ettei

kayttojarjestelmd tarjoa tietoa siitd, mitd jarjestelmédssd on meneilldan. Tama

10



sotii ensimmadistd heuristiikkaa vastaan eli jdrjestelmdn pitdisi aina antaa
kayttdjille tietoa siitd, mitd on tekeilld ja antaa tarkoituksenmukaisen palautteen

kohtuullisessa ajassa.

Mikéli tulkitsen oikein arvioivan ryhmén ajatukset, he kaipaisivat
jonkinndkoistd manuaalia kdyttojarjestelméssd toimimiseen. Mielestédni tamaé ei
ole tarpeen, koska sivustolla liikutaan hyvin johdonmukaisesti. Esimerkiksi jo
aiemmin esilld olleessa Scneidermanin ”Eight Golden Rules of Interface Design”
ensimmadisessd sddnnodssd puhutaan johdonmukaisuudesta (Majaranta, 2015, s.
9; Shneiderman et, 2019). Toki sivustolle voisi lisédtd vaikkapa info-ikonin, jonka
takaa loytyisi tarkka kuvaus varauksen tekemisestd. En nde, ettd siitd olisi
suurempaa visuaalista haittaakaan kayttdjalle. Mielestani  kuitenkin
nykypdivdnd suunniteltaessa kayttojdrjestelmid voi odottaa, ettd kdyttdjalla on
jo edes alkeelliset tiedot ja taidot késitelld internetid ja tehdd varauksia

internetin kayttojdrjestelmissa.

Vakavuusluokkaan yksi he 16ysivat vield huomautettavaa siitd, ettd varaus
nakymd muuttuu. Tamd on ryhmdn mukaan vastoin neljédttd heuristiikkaa eli
kdyttdjien ei pitdisi miettid, onko erilaisia sanoja, tilanteita tai toimia, jotka
tarkoittavat samaa asiaa jdrjestelméssd. Jarjestelmédn tulisi seurata alustalla
kasittelemdttda kuvassa kolme kirjautumisruudun taustalla pilkottava vanha
varaussivusto uudeksi. Tarkoituksena oli alun perin, ettei vastaavaa ongelmaa

olisi eli ndkyvissa olisi vain uudelleen suunniteltu kayttoliittyma.
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YHTEENVETO

Téssd oppimistehtdvassd pohdin ihmisen ja tekniikan vuorovaikutusta, mitka
asiat ovat oleellisia suunniteltaessa kayttoliittymdd internetiin ja minkilaisia

heuristisia ongelmia kayttdjd saattaa kohdata.

Valitsin jo minulle entuudestaan tutun kayttoliittymédn internetissd. Kyseessd
on Ready Set Pole -tankotanssi- ja joogastudion tuntien varaussivusto. Koen, etta
nykyisessd kayttojdrjestelmdssd on epdselvyyksid ja se on visuaalisesti ollut

haastava omaksua aikoinaan.

Tutkiessani ldhdekirjallisuuden valossa tanssistudion nettisuvuilla olevaa
varausjdrjestelmad, siitd nousi  voimakkaasti kaksi merkittavad
kehittamiskohdetta. Nettisivuston etusivulta on haastava 16ytdd tuntien
varausjdrjestelmddn sekd varattavissa olevat jooga- ja tankotanssitunnit voisi
sijoittaa selkedmpddn kalenterindkymddn lajitellen tunteja joogatunteihin ja

tankotanssitunteihin.

Rakensin varauskayttojarjestelmén, jossa asetin studion etusivulle selkeén ja
ndkyvan painikkeen, jossa lukee ”Varaa tunti”. Tuntien varaus on yksi
keskeisimmistd toimenpiteistd, mitd sivustolla tehdddn, joten tuntien varaamisen
tulee olla helppo havainnoida ja toteuttaa. Tamdn lisdksi rakensin
kalenterindkymaén google kalenterin pohjalta. T&lloin tunnit asettuvat kalenteriin

kuin lukujarjestykseen. Lukujdrjestysmadistd kalenteria on helppo tulkita.

Vertaisarvioinnissa arviota antanut ryhmd nosti esiin viisi heuristista
ongelmaa uudelleen suunnitellusta kayttoliittymasta. Kuitenkaan
kirjallisuusldhteisiin nojaten, kyseiset asiat eivédt aiheuta toimenpidetarvetta

varaussivuston kehittimisen suhteen.
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LIITE 1: Vertaisarviointilomake

TJTA104, kevat 2019

Ryhmalaisten nimet:

VERTAISARVIOINTILOMAKE

1. Tapio Lampila

2. llari karhu

3. Joonas Rautiainen

Heuristinen arviointi kayttaen ohjeistuksessa olevaa heuristiikkalistaa. Tehdaan vertaisarviointi

kayttoliittymasta. Testi suoritetaan heuristisen arvioinnin vaiheet -kuvauksen mukaisena (ks.
vertaisarvioinnin ohjeistus). Toimintopolku on vertaisryhman suunnitelmassa oleva

kayttokaaviopolku.

TAYTTAKAA TULOS AO. TAULUKKOON

Palauttakaa tekemanne vertaisarviointi Moodleen sille varattuun palautuslaatikkoon.
Viimeinen palautuspéiva on 19.2.2019. Palautettava tiedosto tulisi olla pdf-muodossa.

Loytynyt kédytettavyysongelma
kirjoittamalla kuvattuna. Muista kuvata
polun kohta, jossa ongelma on.

Heuristiikka, jota ongelma
rikkoo (ohjeessa olevasta
listasta). Kirjoitettuna.

Ongelman
vakavuus
asteikolla 1-5

Vaihe 1: Mahdollisuus paasta
varaustilaan ennen kirjautumista
sivustolle.

2. Jarjestelman tulisi seurata
reaalimaailman kaytanteita,
jolloin tiedot nakyvat
luonnollisessa ja loogisessa
jarjestyksessa.

Vaihe 2: Ei ohjeisteta kayttajaa, kuinka
varata kaytannossa.

6. Jarjestelman kayttéohjeet
pitéisi olla nakyvissa tai
helposti I6ydettavissa aina
tarvittaessa.

Vaihe 2: Ei tietoa mita jarjestelmassa on
meneillaan.

1. Jarjestelman pitaisi aina
antaa kayttjille tietoa siita,
mité on tekeilla ja antaa
tarkoituksenmukaisen
palautteen kohtuullisessa
ajassa.

Vaihe 3: Varausnakyma muuttuu.

4. Kayttajien ei pitaisi miettia,
onko erilaisia sanoja,
tilanteita tai toimia, jotka
tarkoittavat samaa asiaa
jarjestelmassa. Jarjestelmén
tulisi seurata alustalla olevia
yleisia kaytanteita.
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Vaihe 5: Varaus taytyy varata kahteen
kertaan.

8. Jarjestelman ja kayttajan
kanssa ei pitaisi olla
vuoropuheluita, jotka
sisaltavat turhia tietoja, jotka
ovat merkityksettomia tai
harvoin tarpeen. Jokainen
ylimaarainen tieto kilpailee
jarjestelmassa olevan tarkean
tiedon kanssa ja vahentaa
merkityksellisia tietoa
antavien kohteiden
suhteellista nakyvyytta.
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