Kuluttajansuojalaki ja kauppalaki

12.1.



14-vuotias tytto ostaa joululahjarahoillaan merkkilaukun, jonka
hinta on 135 €. 14-vuotiaan huoltaja kuitenkin kokee, etta ostos
oli turha ja haluaa, etta nuoren tekema kauppa puretaan.



Huoltajan argumentit: Kauppliaan argumentit:

« Tyttarella ei ollut lupaa kayttaa . ; ﬁ{r\ﬁ%%?r% é’é‘nt?é (e)jeeknssi ganha
saamiaan rahojaan Zouraamukset

tarpeettomaan ja kalliiseen . . . .
» Tuotteessa ei ole vikaa tai virhetta,
tuotteeseen jolloin tuotteella ei ole

» Tytér ei tiennyt, ettd laukulla ei palautusoikeutta
ollut palautusoikeutta

* Tuote oli kallis suhteessa nuoren
kaytettavissa oleviin rahoihin

 Muilla tyttaren kavereilla ei ollut
vastaavia laukkuja — tuote el ole
yleinen ostos 14-vuotiaille



Pitaisiko kauppa purkaa?

Kuluttajariitalautakunta:

« Samanikaiset lapset ja nuoret kayttavat samanlaisia, eri
hintaluokan laukkuja samaan tarkoitukseen kuin kaupan tehnyt
14-vuotias

* Laukun hinta el ollut niin korkea, etta hintaa voisi pitaa
perusteena kaupan perumiselle

» Ostos oli tyypillinen 14-vuotiaalle

* Myymalasta ostetuilla tuotteilla ei ole palautusoikeutta, jos
myyja ei erikseen ole sita myontanyt — 14-vuotiaan
tietamattomyys el ole peruste kaupan purkamiselle




Kuluttajansuojalaki

 Laki koskettaa kulutushyodykkeiden
myyntia, tarjontaa seka markkinointia
elinkeinonharjoittajalta kuluttajalle

* Kuluttajansuojalaissa myyvan
osapuolen nahdaan olevan valta-
asemassa

« Kuluttajansuojalaki pyrkii turvaamaan
ostajan aseman kaupankaynnissa
huolehtimalla mm.:

« Tehtavien sopimusten lainmukaisuudesta
 Viallisen tuotteen korvausvelvollisuuksista

« Kuluttajalle suunnatun markkinoinnin
lainmukaisuudesta ja eettisyydesta




Markkinointi ja menettely

* Tuotteiden markkinoinnin tulee
noudattaa yleisia hyvia tapoja

« Markkinointi el saa olla aggressiivista,
harhaanjohtavaa tai totuudeenvastaista

 Markkinoinnista on tultava selvaksi,
etta kyseessa on kaupallinen mainos ja
kuka tuotetta mainostaa

* Myyntimenettelyn tulee noudattaa
myos hyvia tapoja, eika ostajaa saa
pakottaa tai huijata ostamaan tuotetta




Sopimukset

Sopimukset liittyvat lahes kaikkeen
kaupankayntiin:

Sopimukset voivat olla suullisia tai kirjallisia,
kumpikin muoto on yhta sitova
— Jotkut sopimukset, kuten esimerkiksi

puhelinliittymasopimus, tulee solmia kirjallisessa
muodossa

Sopimukset sitovat niin myyjaa kuin ostajaa,
eika sopimuksia voi muuttaa tai lopettaa, ellei
kumpikin osapuoli siihen suostu

Laki ei maaraa tuotteille 14 paivan
palautusoikeutta, vaan kaupat voivat
vapaaehtoisesti tarjota palautusoikeutta ja
paattavat sen ehdot

— Huom! Laki maaraa koti- ja etamyynnille 14
paivan palautusoikeuden




Osamaksukauppa

Kuluttajasuojalaki asettaa ehdot myos
osamaksukaupalle

Osamaksukaupasta tehdaan sopimus,
jossa kerrotaan mm. maksusopimuksen
ehdot, kesto seka mahdolliset
ylimaaraiset kulut

Myytava hyodyke luovutetaan ostajalle
taman maksettua kasirahan

Myyvalla osapuolella on oikeus ottaa
luovuttamansa tuote takaisin, mikali
ostaja laiminlyo sopimuksessa ilmoitetut
velvollisuudet




Mita jos riitatilanteessa osapuolet eivat loyda
vhteisymmarrysta?



Tehtava:

Etsi tietoa jostakin seuraavasta kuluttajansuojaan liittyvasta
toimijasta:

A) Kuluttajaneuvonta
B) Kilpailu-ja kuluttajavirasto

C) Kuluttajariitalautakunta

Valmistaudu kirjoittamaan taululle jokin loytamasi fakta.



Kauppalaki

« Kauppalaki koskettaa ‘irtaimen
omaisuuden’ kauppaa

« Kauppalain silmissa myyva ja
ostava osapuoli ovat
tasavahvoja

* Riita- ja ongelmatilanteissa
sovelletaan kauppalakia, mikali
osapuolet eivat ole tehneet
sopimusta tekemastaan
kaupasta tai jos sopimus ei
kasita riidan aihetta




Sopimus

» Osapuolet sopivat keskenaan
tavaran vaihdon ja maksamisen ﬂ
ehdoista "

 Sovituista faktoista on hyva
pitaa kiinni, silla sopimuksen
rikkominen voi oikeuttaa
kaupan purkamisen

 Kummallakin osapuolella on
olkeus vedota yhteiseen
sopimukseen
ongelmatilanteissa




Virheellinen tuote

* Tuote on virheellinen, jos se el
sovellu siihen tarkoitukseen,
johon sita yleisesti kaytetaan
tai johon ostaja on aikonut sita
kayttaa

* Tuote on myos virheellinen, jos
se el vastaa ominaisuuksiltaan
sita, mita myyja on tuotteestaan
kertonut

» Ostajalla on vastuu tarkastaa
ostamansa tuotteen kunto
ennen ostoa




Kaupan purkaminen

Sopimuksen rikkominen voi oikeuttaa kaupan purkamisen

Ostaja Myyia

* Voi purkaa kaupan, jos tavaran toimitus ¢ Voi purkaa kaupan, jos tavaran maksu
viivastyy lisaajasta huolimatta viivastyy lisaajasta huolimatta

* Voi purkaa kaupan, jos viallista tuotetta ¢ Voi purkaa kaupan, jos ostaja ei pyri
ei voi / haluta korjata tai korjaus ei tayttamaan sopimuksen ehtoja (esim.
tapahdu kohtuullisessa ajassa Ei suostu sopimaan hakuaikaa, ei

 Kauppalaki velvoittaa kummankin vastaa yhteydenottoihin, tms.)
osapuolen ilmoittamaan  Kauppalaki velvoittaa kummankin
vastapuolelle aikeistaan hyvissa osapuolen ilmoittamaan
ajoin vastapuolelle aikeistaan hyvissa

ajoin
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