KIUSAAMISEN KASITTELY ORIVEDELLA

Kiusaamisella tarkoitetaan sita, etta yhdelle ja samalle oppilaalle aiheutetaan tahallaan pahaa mielta toistuvasti. Kiusaamista voi olla
esim. nimittely, pilkkaaminen, téniminen, tavaroiden ottaminen, lydminen, syrjaan jattdminen, pahan puhuminen selan takana tai
ilkeiden juorujen levittdminen. Riidat ja erimielisyydet eivat ole kiusaamista, mutta myds ne selvitetdan koulussa erilaisin sovittelun
keinoin. Rikoslain tunnusmerkit téyttédva toiminta dokumentoidaan ja ilmoitetaan poliisille.
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TOIMINTA OPPILAIDEN VALISISSA KIUSAAMISTAPAUKSISSA

Jokaisella oppilaalla on oikeus turvalliseen kouluympéristédn. Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki velvoittaa opetuksen
jarjestdjaa laatimaan suunnitelman, johon kirjataan suunnitelma oppilaiden suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta ja
hairinnaltd (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 2014). Kouluilla on siis velvollisuus puuttua kaikkiin siella esiintyneisiin

kiusaamistapauksiin.

Kiusaamisella tarkoitetaan sita, ettd yhdelle ja samalle oppilaalle aiheutetaan toistuvasti pahaa mielta eri tavoin. Kaikki
koulussa tapahtuva aggressiivinen kayt6s ei ole kiusaamista. Kiusaaminen sisaltda yleensa valtaepatasapainon; kiusattu
on jollain tavalla puolustuskyvyttémassa asemassa kiusaajiinsa néahden, esimerkiksi nuorempi tai suuremman joukon
kiusaama. Kahden tasavertaisen oppilaan yksittainen riita tai konflikti ei ole kiusaamista, mutta selvitetdan koulussa

erilaisin sovittelun keinoin.

Lahtokohtaisesti koulussa selvitetdan jokainen tilanne, jonka oppilas kokee ahdistavana tai hankalana. Talld tavoin
koulussa luodaan mallia asioiden rakentavasta selvittdmisesta seka valittavastad yhteisdsta. Oppilaiden osallisuus tulee
huomioida niin kiusaamisen kuin konfliktienkin selvittdmisessa. Selvittelytilanteet toimivat oppilaille myds

oppimiskokemuksena, ja heille tulee varata mahdollisuus oppia ja muuttaa itse omaa, ei-toivottavaa kaytdstaan.

Kiusaamistapaukset selvitetdan likennevalomallin avulla. Jokainen vaihe kdydaan aina kokonaan lapi. Vaiheessa yksi
(vihred) tarkoitus on selvittaa koulun tietoon tullut kiusaamistapaus. Selvittelyssa kuullaan ensin kiusattua, sen jalkeen
kiusaajaa niin, ettd keskustelu tulee hanelle yllatyksend ja lopuksi molempia yhdessa. Tarkoitus on, etta kiusaaja muuttaa
toimintaansa ja kiusaaminen paattyy. Tahan tavoitteeseen pyritdan padasemaan paaasiassa ohjauskeskusteluilla, mutta
tarvittaessa tilanteessa voidaan tehda muitakin jarjestelyja. Selvittelysta ilmoitetaan aina kaikkien osapuolten huoltajille
sen jalkeen, kun tilannetta on kasitelty koulussa. Tilannetta seurataan 2-4 viikkoa. Taman jalkeen asiaa selvittanyt koulun
henkildkunnan jasen jarjestdd seurantakeskustelun kiusatun kanssa. Mikali kiusaamista ilmenee seurannan aikana,
kiusatun tulee kertoa siitd kenelle tahansa koulun henkilékunnan jasenelle. Tallgin siirrytdan valittdmasti seuraavaan

vaiheeseen.

Jos seurannassa selviaa, etta kiusaaminen on jatkunut, siirrytdan vaiheeseen kaksi (keltainen). Tassa vaiheessa seka
kiusatun, ettd kiusaajan huoltajat ja opettajat sekd oppilashuollon erityistyontekijat (koulukuraattori, koulupsykologi tm.)
kokoontuvat koululle. Palaverissa sovitaan, millaisin keinoin pyritdan varmistamaan kiusaamisen loppuminen. Myds

kiusatun ja kiusaajan huoltajien tulee sitoutua palaverissa sovittuun.

Kolmannessa vaiheessa (punainen) tapaukseen otetaan mukaan koulun ulkopuolisia asiantuntijoita, mikali kiusaamista ei
saada ratkaistua koulun keinoin. Yhteistydkumppaneita voivat olla esimerkiksi lastensuojelu, perhepalvelut, poliisi,
psykiatrian poliklinikka tai perheneuvola. Tilanne koulussa jarjestetdan niin, ettei kiusaamista ole endd mahdollista
tapahtua. Kiusaajalle mahdollisesti aiheutuvia sanktioita voivat olla esimerkiksi tydrauhamallissa mainitut seuraukset,
koulunkaynnin jarjestelyt, valituntialueen muutokset, siirto toiseen tilaan, luokkaan tai kouluun, tehostettu seuranta ja

valvonta tai etuuksien menetys. Tarkeaa on se, ettd seuraukset kohdistuvat aina kiusaajaan, eivat kiusattuun.

On myos tilanteita, joissa kiusaaminen saattaa alkaa uudelleen pitkankin ajan kuluttua. Jos kiusaamistapauksen
seurannassa kiusaaminen on paattynyt, mutta alkaa uudelleen myéhemmin, jatketaan mallissa siitéd kohtaa, mihin viimeksi

jaatiin. Tarkoitus ei siis ole aloittaa aina uudelleen, mikali kyseessa ovat samat henkilét. Tasta syysta asian kirjaaminen on



tarkeda. Koulun henkildkunta voi kayttaa harkintaa arvioidessaan, liittyykd uudelleen alkanut kiusaaminen jo selvitettyyn

tapaukseen, vai aloitetaanko prosessi uudelleen (esim. onko kiusaamistapausten valilla kuinka paljon aikaa).
ENNALTAEHKAISY

Kiusaamisen ennaltaehkaisya toteutetaan jatkuvasti. Ennaltaehkaisy kuuluu sekd koulun toimijoille ettd kodeille.
Kiusaamisen ehkaisyssa tunne- ja vuorovaikutustaitojen tukemisella on suuri merkitys. Tarkeaa on, etta oppilaan elamassa
vaikuttavat aikuiset tunnistavat koulukiusaamisen ja tietdvat, miten tilanteessa tulee toimia. Yhta tarke&a kuin aikuisten
osallisuus on se, etta oppilaat ja opiskelijat itse tunnistavat kiusaamista seka tietdvat, miten siihen koulussa puututaan.
Tasta syystd seka oppilaille, koulun henkildstolle ettd huoltajille on tarjottava riittdvasti perehdytysta kiusaamisilmion

mekanismeista ja arvioinnista seka niihin puuttumisista.

Oppilaita ohjataan arjessa hyvaan kaytdkseen, muiden huomioon ottamiseen, toisten auttamiseen, erilaisuuden
hyvaksymiseen, heikompien puolustamiseen sekd omien rajojen vaalimiseen ja puolensa pitamiseen reilulla tavalla.
Liséksi ohjataan oppilasta sanoittamaan ja hallitsemaan tunteitaan seka kaytéstddn. Ryhmahenked ja oppilaan sellaista
kaytosta, jolla on positiivisia seurauksia, vahvistetaan. Opiskeluymparistosta pyritdan luomaan positiivinen ja yhteiseen

hyvaan pyrkiva, avoin ja suvaitsevainen yhteisd. Aikuisen malli on tassa tavoitteessa ratkaisevan tarkea.

Vastuu: koti, koulu, oppilaat ja opiskelijat

Toteutumisen seuranta: Yksikot arvioivat omaa toimintaansa puolivuosittain koulun oppilashuoltoryhman kokouksissa.

PUUTTUMINEN

Kiusaamiseen puuttumisen pohjalla on havainto, epailys tai koululle tuleva ilmoitus kiusaamisesta. Oppilaita rohkaistaan
kertomaan aikuisille sellaisista tilanteista, joissa ovat kokeneet tulleensa huonosti kohdelluiksi koulussa tai ovat ndhneet,
etta jotakuta kiusataan. Tallaisiin tilanteisiin puututaan aina. Kiusaamisen puheeksi ottaminen kuuluu kaikille: niin oppilaille,

huoltajille kuin koulun henkildkunnallekin.

Puuttumisen mallissa kiusaamistekoja tehneelle oppilaalle on annettava mahdollisuus muuttaa kaytéstaan. Tahan hanen
tulee saada riittdva ja tarpeellinen ohjaus hanen eldmassaan vaikuttavilta aikuisilta kotona ja koulussa. Tasta syysta koulun
ja kodin yhteistyd on tarkeda. Kiusaamistilanteen selvittdminen toimii oppimistilanteena niin kiusatulle kuin kiusaajallekin.

On tarkeda huomioida my6s oppilaiden osallisuus kiusaamistapauksen selvittamisessa.

Kiusaamistapausten selvittdmisen kannalta on térkeda ja olennaista, ettd kiusaajalle kerrotaan yksil6idysti, ketd han on

kiusannut ja miten. Esimerkiksi kurinpidollisia seurauksia voidaan antaa ainoastaan yksilOidyista tapahtumista.

Koulussa voidaan puuttua myds vapaa-ajalla ja sosiaalisessa mediassa tapahtuviin kiusaamisiin, mutta tietyin varauksin.
Koulun henkilékunta ei voi esimerkiksi antaa kurinpitorangaistuksia koulun ulkopuolisella ajalla sattuneista tapauksista.
Myo6s vapaa-ajalla sattuneet kiusaamistapaukset on kuitenkin tarkeaa selvittaa, silla ne vaikuttavat olennaisesti lasten ja

nuorten kouluviihtyvyyteen.

Koulun henkilékunnan tehtdvana on kirjata kiusaamistapausten selvittdmisen kannalta oleelliset tiedot oppilaan Wilmaan.



Vastuu: Kiusaamisen ilmoittamisesta koululle ovat vastuussa niin oppilaat kuin koditkin. Koulun henkildkunnan vastuulla
on puuttua kiusaamiseen yhteisesti sovitun mallin mukaisesti.
Seuranta: Yksittdisen kiusaamistapauksen seuranta on osa kiusaamisen selvittdmisen mallia. Kiusaamistapausten

selvitysten maaraa ja laatua arvioi oppilashuollon erityistyontekijat osana jalkihoitoa.
KIUSAAMISTAPAUSTEN JALKIHOITO

Kiusatulle ja kiusaajalle tarjotaan mahdollisuus jalkihoitoon, jonka toteuttavat oppilashuollon erityistydntekijat.
Kiusaamistapauksen selvittdnyt opettaja ottaa yhteyttd oppilashuollon erityistyontekijaan (kuraattori, koulupsykologi,
psykiatrinen sairaanhoitaja) tai muuhun oppilaan verkostoyhteistyétahoon (perheneuvola, nuorisopsykiatrian poliklinikka
tm.) oppilaan luvalla jéalkihoidon aloittamiseksi. Jalkihoito perustuu oppilaan vapaaehtoisuuteen, mutta sité tulee tarjota
kaikille kiusaamista kokeneille ja kiusaamistekoja tehneille oppilaille. Jalkihoito voidaan toteuttaa esim. yksilokaynteina tai

vertaistukiryhman muodossa.

Kiusatun jalkihoidossa pyritaan kasittelemaan kiusaamisesta aiheutuneet tunteet. Kiusatun kanssa kdydaan lapi sita, ettei
mikaan oikeuta kiusaamista. Kiusatulle annetaan tietoa kiusaamisen ilmiésta ja tarvittaessa ohjataan jatkoavun piiriin.
Kiusaajan kanssa kdydaan lapi kiusaamistilanteisiin johtaneita syita ja tunteita seka mietitdan, miten ja miksi kiusaaja voisi

muuttaa kaytdstaan. Kiusaajaa autetaan I6ytamaan mydnteisia ratkaisuja ongelman selvittdmiseen ristiriitatilanteissa.

Myds kiusaamistilanteessa mukana olleiden oppilaiden huoltajat voivat halutessaan saada oppilashuollon
erityistydntekijoiden tai oppilaan verkostoyhteistybkumppaneiden ohjaavaa konsultaatiota.

Jalkihoitoon ohjaus kirjataan kiusaamistapauksen dokumentteihin. Jalkihoidon toteuttanut taho kirjaa toteutumisen ja

toimenpiteet omiin asiakaskertomuksiinsa.

Vastuu: Kiusaamista selvittineen opettajan vastuulla on oppilashuollon erityistyontekijdille tai oppilaan
verkostoyhteistydtahoille ilmoittamisesta. Oppilashuollon erityistyontekijoilld ja oppilaan verkostoyhteisty6tahoilla on
velvollisuus jarjestaa tarvittava jalkihoito yhdessa oppilaan ja hdnen huoltajiensa kanssa.

Toteutumisen seuranta: Kiusaamistapausten jalkihoitotapausten maaraa ja laatua arvioivat oppilashuollon

erityistyontekijat tai oppilaan verkostoyhteistyétahot osana omaa toimintaansa.



