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SAANTOKIRJAN YLEINEN OSA

Varhaiskasvatuksen palvelusetelisaantokirja jakautuu yleiseen ja erityiseen osaan. Yleisessa osassa
kasitellaan paaasiassa pakollisia, lainsaadantdon perustuvia hyvaksymisehtoja. Erityinen osa sisaltaa
puolestaan padasiassa Orimattilan varhaiskasvatuksen maarittamia hyvaksymisehtoja.

1 MAARITELMAT JA KASITTEET

1.1 Palveluseteli

Palvelusetelilld tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty, sen ennalta maardaama rahamaara
palveluntuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palveluntuottajalle on aiheutunut
asiakkaalle tuotetusta palvelusta. Palveluseteli voi konkreettisena maksuvalineena olla esimerkiksi
painettu palveluseteli, sahkoinen kortti tai viranomaispaatos.

Kunnan on jarjestettdava varhaiskasvatuslaissa (540/2018) saadettya varhaiskasvatusta siina
laajuudessa ja sellaisin toimintamuodoin, kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttdaa. Kunta voi
jarjestaa varhaiskasvatusta siten kuin kuntalain (410/2015) 8 ja 9 §:ssa saadetaan.

Palvelusetelilla ostettu palvelu on vaihtoehto kunnan jarjestamalle varhaiskasvatukselle.
Palvelusetelin kadyttdjalla on oikeus valita haluamansa palveluntuottaja kunnan hyvaksymien
yksityisten palveluntuottajien joukosta. Lakia ei ndin ollen sovelleta julkisyhteis6jen tuottamien
palvelujen hankkimiseen.

Varhaiskasvatuksessa voidaan antaa palvelun kayttdjalle sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukainen palveluseteli. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistad (569/2009) saatelee palvelusetelin kdyttoa. Palvelusetelilakia sovelletaan yksityisilta
palveluntuottajilta hankittavissa sosiaali- ja terveyspalveluissa ja my6s varhaiskasvatuksessa.

Kunta ja kuntayhtyma ovat velvollisia suorittamaan korvausta hyvaksymalleen vyksityiselle
palveluntuottajalle vain osoittamiensa henkildiden kayttamista lasten varhaiskasvatuspalveluista
enintdan palvelusetelin arvoon saakka. Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi
palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan
valinen sopimus.

Palveluseteli rinnastetaan varhaiskasvatuslain 1§ ja 5§:n mukaiseen kunnan jarjestamaan
varhaiskasvatukseen, eikd lapselle voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidontukea, yksityisen
hoidon tukea tai avoimen varhaiskasvatuksen kerhotoimintaa. Orimattilan kaupunki myontaa
palvelusetelin yksityisen paivakodin varhaiskasvatukseen. Muuhun yksityiseen varhaiskasvatukseen
on mahdollisuus hakea yksityisen hoidon tukea ja kuntalisda. Palvelusetelilainsdadanto koskee
sosiaali- ja terveyspalveluja, joten perusopetuslain piiriin kuuluvan maksuttoman esiopetuksen
jarjestaminen ei ole mahdollista palvelusetelin avulla.



1.2 Saantokirja

Saantokirja on laadittu Orimattilan kaupungin menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen
palveluseteliin. Saantokirja ei ole sopimus Orimattila kaupungin ja palveluntuottajan valilla.

Saantokirjassa Orimattilan kaupunki asettaa palvelusetelilain 569/2009 5§:ssd mainitut
hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Lakisdateiset edellytykset palvelujen tuottamiseen
palvelusetelilla on madritelty palvelusetelilaissa. Palveluntuottaja vahvistaa hyvaksymiskriteerien
toteutumisen hakemuslomakkeella ja sen liitteelld sekda todentaa asiat kaupungin suorittamilla
tarkastuskaynneilla. Kaupunki velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan saantokirjan maarayksia.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytdaan palvelusetelilld toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi.
Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja
asiakas, joten sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kaupunkiin.

1.3 Saantokirjassa kaytettavat kasitteet

- Asiakkaalla tarkoitetaan varhaiskasvatuspaikkaa hakevaa tai kayttdvaa henkiloa
(varhaiskasvatuslaki 6§)

- Palveluntuottajalla tarkoitetaan yhdistysta, yritysta tai saatiota, joka yllapitaa palvelusetelilla
varhaiskasvatusta tarjoavaa paivakotia.

- Palvelusetelilla tarkoitetaan tapaa jarjestdd vaihtoehto Orimattilan kaupungin lakisdateiselle
varhaiskasvatuspalvelulle. Palvelusetelin kayttdjalla on oikeus valita haluamansa kunnan
hyvaksyma yksityinen palveluntuottaja. Palvelusetelilla Orimattilan kaupunki sitoutuu
maksamaan kaupungin hyvaksymaltd vyksityiseltd palveluntuottajalta asiakkaan hankkimat
palvelut kunnan maardamaan setelin arvoon asti.

- Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan sitda, ettda asiakkaan tulot vaikuttavat
palvelusetelin suuruuteen. Palvelusetelilla on vahimmais- ja enimmaisarvo Orimattilan
kaupungin ja lakien maarittamien perusteiden mukaisesti.

- Palvelusetelin perushinnalla tarkoitetaan sitd, yli 3-vuotiaan lapsen kokopaivdisen
varhaiskasvatuksen hintaa, josta ldhdetddan kertoimilla laskemaan muita, esimerkiksi alle
3vuotiaan lapsen palvelun hintoja.

- Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan euromaaraa, joka saadaan vahentamalld enimmaisarvosta
asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta. Palvelusetelin
lopullinen arvo maaritelladn toimitettujen dokumenttien pohjalta.

- Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman
palvelujen hinnasta, jota Orimattilan kaupungin mydntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka
jaa asiakkaan maksettavaksi.

- Hintakatolla tarkoitetaan kunnan asettamaa ylarajaa sille, minka hinnan palveluntuottaja voi
peria palvelusta.



2 VARHAISKASVATUSPALVELUJEN TUOTTAMISEEN SOVELLETTAVA LAINSAADANTO
Varhaiskasvatusta suunniteltaessa, jarjestettdessa tai tuotettaessa ja siitd paadtettdessa on
ensisijaisesti huomioitava lapsen etu. (varhaiskasvatuslaki 4§) Palveluntuottajan toiminnan tulee

vastata sitd tasoa, mita kunnan vastaavalta toiminnalta edellytetaan.

Keskeinen sovellettava lainsaadanto:

Varhaiskasvatuslaki (13.7.2018/540) https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180540

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180753

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 24.7.2009/569
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569

- Laki julkisista hankinnoista (348/2007), 53-54 §
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2007/20070348

- Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (20.12.1996/1128)
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128

- Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan
ilmoitusmenettelystd 772/2018
http:/www./finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180772

- Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734

- Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503/2016
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161503

- Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621

- Lastensuojelulaki 13.4.2007/417 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

- Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301
- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 9.2.2007/159
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011 http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922

Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38 http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038

Tietosuojalaki 5.12.2018/1050 http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050

GDPR eli EU yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) 14.4.2016 http://www.privacy-
regulation.eu/fi/index.htm

Arvonlisdverolaki 30.12.1993/1501 http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19931501



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
http://www.privacy-regulation.eu/fi/index.htm
http://www.privacy-regulation.eu/fi/index.htm
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19931501
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159

3. PALVELUSETELIASIAKKUUS

3.1 Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Palveluseteli voidaan myontaa Orimattilan kaupungin asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu
varhaiskasvatuspalveluun Orimattilan kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelia hakevan
tulee olla kirjoilla Orimattilan kaupungissa, tai lapsella on oltavaa vahintdaan tilapdinen osoite
Orimattilassa.

Palvelusetelijarjestelmassa sopimusosapuolina ovat perhe ja palveluntuottaja, jotka allekirjoittavat
keskinaisen palvelusopimuksen. Orimattilan kaupunki ei ole sopimusosapuoli palvelusta sovittaessa.
Palveluseteli myonnetdan varhaiskasvatuksen jarjestamiseen yksityisessa paivakodissa, jota
yllapitava henkild, yritys, yhdistys tai saatio on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Palveluseteli
voidaan myontaa vain varhaiskasvatusoikeuden piirissa olevien lasten varhaiskasvatuksesta
aiheutuvien kustannusten korvaamiseen. Palveluseteli on lapsikohtainen. Varhaiskasvatusoikeuden
laajuudessa noudatetaan Orimattilan kaupungin kdytantoja.

Palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ian, mahdollisen erityisen tuen tarpeen, palvelun tarpeen,
perheen koon ja lapsen kanssa samassa taloudessa asuvien aikuisten tulojen mukaan. Perheen
kokona otetaan huomioon yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomaisissa olosuhteissa elavat
henkil6t, sekd heiddan kanssaan samassa taloudessa asuvat molempien alaikdiset lapset. Huoltajien
maksettavaksi jaa palveluntuottajan periman palvelun hinnan ja palvelusetelin arvon valinen erotus.

Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia palvelusetelid eikd sitd myonneta takautuvasti. Kunnalla on
oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille palvelusetelia ei myonneta. Palvelusetelin kdayton
ulkopuolelle voi jaada esimerkiksi asiakas, jolle palvelun tarjoaminen palvelusetelipdivakodissa olisi
kohtuuttoman vaikea toteuttaa esimerkiksi henkilostoresurssien tai toimintaymparistéon
tarvittavien laajojen muutosten vuoksi. Orimattilan kaupungilla on myds mahdollisuus rajata
vuosittain myénnettavien palvelusetelien maaraa talouden puitteissa. Ensisijaisesti palvelusetelia
myonnetaan asiakkaille, joilla on sopimus Orimattilan alueella oleviin yksityisiin palveluntuottajiin.
Asiakkaalla on oikeus kieltdaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin kaupungin tulee ohjata
hdnet kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

3.2 Palveluntuottajan valitseminen ja palvelusopimus

Perhe valitsee palveluntuottajaksi haluamansa yksityisen paivakodin, jonka Orimattilan kaupunki on
hyvaksynyt palvelusetelituottajaksi. Luettelo kunnan hyvaksymista palveluntuottajista hintoineen ja
yhteystietoineen on osoitteessa https://peda.net/orimattila/v/yv/palveluseteli

Palvelusetelihakemus prosessi

- perhe ottaa yhteyttd palveluntuottajaan ja neuvottelee palveluiden jarjestamisesta

- perhe ja palveluntuottaja tekevat palvelusopimuksen varhaiskasvatuksen antamisesta,
samalla poistuu hakemus kunnalliseen varhaiskasvatukseen, mikali tdllainen on olemassa


https://peda.net/orimattila/v/yv/palveluseteli
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540

- perhe voi jattda halutessaan uuden hakemuksen kaupungin varhaiskasvatukseen, hakuaika
talloin 4kk

Perheen ja tuottajan valiseen sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajaoikeuden ja
sopimusoikeuden saannoksia ja oikeusperiaatteita.

3.3 Palvelusetelin hakeminen

Palveluntuottaja toimittaa perheen kanssa tehdyn palvelusopimuksen viipymatta Orimattilan
kaupungin varhaiskasvatuksen palvelupaallikblle. Perhe tekee palvelusetelihakemuksen sahkoisesti
osoitteessa https://peda.net/orimattila/v/yv/palveluseteli

Huoltaja toimittaa tulotiedot hakemuksen yhteydessd tai viimeistdan varhaiskasvatuksen
aloituspdivadn mennessa perheen omavastuuosuuden laskemiseksi Orimattilan kaupungin
varhaiskasvatuspalveluihin joko sahkdisesti tai varhaiskasvatuksen toimistosihteerille osoitteeseen
Pappilantie 2, 16300 Orimattila. Tulotietoja ei tarvitse toimittaa, mikali perhe ilmoittaa kirjallisesti
palvelusopimuksessa tai sahkoisesti suostuvansa suurimpaan omavastuuosuuteen.

Asiakas ei voi saada palvelusetelin kanssa samanaikaisesti lasten kotihoidon tukea, yksityisen hoidon
tukea tai kunnallista varhaiskasvatuspaikkaa, eika voi osallistua kunnan jarjestamaan avoimeen
varhaiskasvatuksen kerhotoimintaan, koska palveluseteli rinnastetaan varhaiskasvatuslain 5§:n
mukaiseen kunnan jarjestamaan varhaiskasvatukseen. Tama on hyva huomioida myos silloin, kun
asiakas on paattamassa palvelusuhdetta yksityiseen paivakotiin. Irtisanomisajalla ei myodskaan voi
saada samanaikaisesti kunnallista varhaiskasvatuspaikkaa tai lastenhoidon tukia taikka
palvelusetelia toiseen paivakotiin.

Kansaneldkelaitoksen (Kelan) tuen piirissd olevan asiakkaan tulee ilmoittaa palvelusetelin
alkamisesta ja paattymisesta sekd muista olennaisista muutoksista viipymatta Kelaan.

3.4 Paatos palvelusetelista

Palveluseteli myodnnetdadan vahintadan kuukauden kestdvaan asiakassuhteeseen. P&aatos
varhaiskasvatuksen jarjestamisesta palvelusetelilla tehdaan enintdan sen vuoden heindkuun
loppuun, kun lapsi tulee esiopetusikaiseksi.

Palveluseteli astuu voimaan palvelusopimuksen ja palvelusetelihakemuksen paivayksen mukaisesti.
Orimattilan kaupunki tekee asiakkaalle myonteisen paatoksen paasaantoisesti aloittamiskuukauden
loppuun mennessa edellyttden, ettd hakemuksen yhteydessa on toimitettu tarvittavat liitteet.

Palvelusetelid ei voi hakea takautuvasti. Mikali perhe ei ole toimittanut tulotietoja aloituspaivaan
mennessa, peritddn perheeltd korkein omavastuuosuus ja tulot otetaan huomioon seuraavan
kuukauden alusta alkaen. Myohassd tulleiden tulotietojen perusteella ei oikaista tehtyja
maksupdatoksia takautuvasti. Muutokset varhaiskasvatusmaksuun ja palvelusetelin hintaan
tehddan seuraavan kalenterikuukauden alusta.


https://peda.net/orimattila/v/yv/palveluseteli
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Paatoksen palvelusetelin myontamisesta tekee varhaiskasvatuksen palvelupaallikot. Asiakkaalle
toimitetaan kirjallinen paatos postitse tai sahkoisessa muodossa. Tahan paatdkseen tyytymaton
asianosainen voi tehda siita kirjallisen oikaisuvaatimuksen sivistysvaliokunnalle.

Orimattilan kaupunki ilmoittaa palvelusetelin myontamisestda ja paattymisesta Kelaan
varhaiskasvatuksen tietovaranto Vardan kautta.

3.5 Palvelusopimuksen irtisanominen

Mikali palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, on tuottajan ilmoitettava
irtisanomisen perusteet palvelusetelistd paattaneelle viranomaiselle, joka arvioi irtisanomisen
perusteet. Palveluntuottajan ja asiakkaan valisessa palvelusopimuksessa ei voi olla ristiriitaisia
perusteita suhteessa palvelusetelisdantokirjaan.

Irtisanomisaika on kunkin palveluntuottajan ja asiakkaan valisen sopimuksen mukainen. Asiakkaan
osalta palvelusetelipaatoksen irtisanomisaika suhteessa Orimattilan kaupungin varhaiskasvatukseen
on 1kk. Tuottajan osalta irtisanomisaika suhteessa Orimattilan kaupungin varhaiskasvatukseen on
4kk.

Asiakkaan tulee ilmoittaa sdhkoisesti/kirjallisesti asiakassuhteen paattymisestd (etukdteen
huomioiden irtisanomisaika) yksityiselle palveluntuottajalle, joka ilmoittaa irtisanomisen
Orimattilan varhaiskasvatuksen palvelupaallikoille. Palveluntuottajan tulee toimittaa kopio
irtisanomisilmoituksesta Orimattilan varhaiskasvatuksen palvelupaallikélle.

Tuottajalle maksetaan palvelusetelin arvo enintdan lapsen viimeiseen sopimuspaivdan saakka.
Arvon laskentaperusteena kaytetddan kuukauden kalenteripdivia. Asiakkaan irtisanoessa
palveluntuottajan kanssa tekemansa sopimuksen, on asiakkaan ja palveluntuottajan vastuulla ottaa
huomioon vyksityisen palveluntuottajan kanssa tehdyssa sopimuksessa oleva irtisanomisaika.
Irtisanomisajalla ei voi saada samanaikaisesti kunnallista varhaiskasvatuspaikkaa tai lasten hoidon
tukia taikka palvelusetelia toiseen paivakotiin.

Palveluntuottajalla on oikeus peria asiakkaalta omavastuuosuus irtisanomisajan osalta.

3.6 Varhaiskasvatuspaikan vaihto

Mikali perhe haluaa vaihtaa lapsen varhaiskasvatuspaikkaa toiseen  yksityiseen
palvelusetelipaivakotiin, tekee perhe kirjallisen/sdhkoisen ilmoituksen  asiakassuhteen
paattymisesta nykyisessa varhaiskasvatuspaikassa ja kyseinen palveluntuottaja ilmoittaa asiasta
Orimattilan kaupungin varhaiskasvatuspalveluihin.

Uusi palveluntuottaja toimittaa perheen kanssa tehdyn palvelusopimuksen Orimattilan kaupungin
varhaiskasvatuspalveluihin ja perhe tekee uuden palvelusetelihakemuksen. Perheelle tehddan uutta
palveluntuottajaa varten uusi palvelusetelipaatos.
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3.7 Palvelusetelin voimassaolo

Palvelusetelin voimassaolo paattyy kirjallisen/sahkoisen ilmoituksen mukaiseen (huomioiden
sopimuksen irtisanomisaika) paattymispaivaan tai viimeistaan sen vuoden heinakuun loppuun, kun
lapsi tulee esiopetusikdiseksi. Palveluseteli voi olla my6s maardaikainen. Palveluntuottajalla on
velvollisuus ilmoittaa viipymatta asiakassuhteen paattymisesta kirjallisesti/sahkoisesti Orimattilan
kaupungin varhaiskasvatuksen palvelupaallikoille.

Oikeus palveluseteliin katsotaan paattyneeksi, jos lapsi ei kdyta varhaiskasvatuspaikkaa 30 pdivaan
(ei koske enintddan 2kk kestdvaa lapsen sairauspoissaoloa eikd kesdajan kuukausia: kesdkuu,
heindkuu, elokuu).

Jos yksityisen toimijan palvelun tuottaminen keskeytyy palveluntuottajasta tai kaupungista
johtumattomien ennakoimattomien tilanteiden esim. kiinteistéon liittyvien vahinkojen, ilkivallan,
sda- ja luonnonilmidista tai epidemioista aiheutuvien kriisitilanteiden tai palveluntuottajan
pidempiaikaisen poissaolon vuoksi, palvelusetelin maksaminen voidaan keskeyttaa maaraajaksi tai
lopettaa kokonaan. Tilanne arvioidaan ja neuvotellaan tapauskohtaisesti.

3.8 Kuluttajansuoja

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia
(Kuluttajansuojalaki20.1.1978/38). Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia
oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Reklamaatio palvelun laadusta tai havaituista puutteista
on saatettava Orimattilan kaupungin tietoon viimeistdan kahden viikon kuluttua. Kaupunki voi
pyytaa selvitysta palveluntuottajalta reklamaation johdosta ja vaatia laadun korjausta.
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4 PALVELUSETELIN ARVO

Yksityisessa paivakodissa palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ian, lapsen mahdollisen tuen,
perheen koon ja lapsen kanssa samassa taloudessa asuvien tulojen mukaan sekda perheen ja
tuottajan valisessa palvelusopimuksessa sovitun palvelun tarpeen perusteella. Perheen kokona
otetaan huomioon yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomaisissa olosuhteissa elavat henkilét,
sekd heiddan kanssaan samassa taloudessa asuvat molempien alaikdiset lapset. Huoltajien
maksettavaksi jaa palveluntuottajan periman palvelunhinnan ja palvelusetelin arvon vélinen erotus.

Yksityisen palveluntuottajan perima lisimaksu ei sisdlly palvelusetelin arvoon vaan on maksettava
omavastuuosuuden lisaksi.

Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kaytettdava sisaralennus koskee myds palvelusetelia.
Sisaralennus koskee myo6s perheitd, joissa toinen sisarus on kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.
Sisaralennus ei kuitenkaan koske perheita, joissa toinen sisarus on varhaiskasvatuksessa yksityisen
hoidon tuella.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden palvelusetelin arvo
maaraytyy kuukauden kalenteripdivien mukaan. Palvelusetelin arvoa ei muuteta huoltajien lomien
tai muiden vastaavien poissaolojen ajaksi.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvo hyvaksytdadan Orimattilan sivistysvaliokunnassa.
Palvelusetelin arvo tarkistetaan vahintaan kahden vuoden vilein elokuussa. Tarkistus tehdaan
kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen indeksitarkistusten sekd muiden valtakunnallisten
muutosten yhteydessa. Enimmadisarvon tarkistusperiaatteena kaytetaan varhaiskasvatuksen
asiakasmaksulain 16§:n tarkoittamaa indeksia.

4.1 Palvelusetelituotteet ja niiden arvot

Orimattilassa tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo varhaiskasvatuksessa maaraytyy
sivistysvaliokunnan maaritteleman perushinnan mukaan. Perushinnan maarittelyperusteena
kaytetaan 3-5 - vuotiaan lapsen kokoaikaisen kunnallisen varhaiskasvatuspaikan hintaa.

Perushinta on 832euroa.
Ikakertoimet
Alle 3-vuotias lapsi: 1,75
3 vuotta tayttanyt lapsi:1

Erityiskerroin (lain tarkoittama tarve)
Tehostettua tukea tarvitseva lapsi: 1,4
Erityista tukea tarvitseva lapsi: 1,75
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Palveluntarpeen

Palveluntarve yli 3v. kerroin summa

yIi 147h/kk 1 832
85-147h/kk,

keskimaarin enintdan 35h/vko 0,8 665,60

enintdan 84h/kk,
keskimaarin enintdan 20h/vko 0,6 499,20

Palveluntarpeen
Palveluntarve alle 3v. Perushinnan ik kerroin alle 3v. €/kk kerroin summa

yIi 147h/kk 1,75 1456 1 1456

85-147h/kk,
keskimaarin enintdan
35h/vko 1,75 1456 0,8 1164,80

enintaan 84h/kk,
keskimaarin enintaan

20h/vko 1,75 1456 0,6 873,60

4.2 Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maarittamista varten
tarpeellisia tietoja ja selvityksia sovelletaan, mita varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain
178§:ssd saddetdan viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja maarattaessa.

Asiakkaalle toimitetaan kirjallinen/sdahkoinen pdatés palvelusetelista ja sen arvosta.
Varhaiskasvatuksen tuottajalle toimitetaan kirjallinen/sahkoinen ilmoitus palvelusetelin arvosta,
jossa perheen tulotietoja ei mainita.

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, palvelusetelin arvon korottamista koskevasta
paatoksestd ja toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antama paatds voidaan toimittaa
asiakkaalle tiedoksi kirjeelld, postitse tai sahkdisessa muodossa. Tiedoksisaannin katsotaan tallgin
tapahtuneen, jollei muuta ndytetd, seitsemantena paivana siitd, kun paatos asiakkaan ilmoittamalla
osoitteella varustettuna on annettu postin kuljetettavaksi ja asiointitilille lahetetyssa paatoksessa
lahetyspdivda seuraavana paivand. Muilta osin noudatettavasta menettelystd sdadetaan
hallintolaissa ja laissa sahkdisesta asioinnista (13/2003).
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4.3 Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan palvelun tarpeen muuttuessa, palvelun saajan maksukyvyn
olennaisesti muuttuessa tai mikali maksu osoittautuu virheelliseksi. Paasaanto on, etta palveluseteli
madrataan toistaiseksi voimassa olevana.

Lyhytaikaista varhaiskasvatustarpeen muutosta ei huomioida. Esimerkiksi vuosiloma tai siihen
rinnastettava muu keskeytys ei ole maksun alentamisen peruste. Muutostarpeen tulee olla pysyvan
luonteista vaikuttaakseen asiakasmaksun maaraamiseen/palveluseteliin.

Perheen tulee ennakkoon ilmoittaa Orimattilan kaupungin varhaiskasvatuspalveluihin palvelusetelin
arvoon vaikuttavista muutoksista. Perheen on ilmoitettava, mikali perheen tulot, perheenjasenten
lukumaara, perhesuhteet, lapsen huoltajuus tai sovittu palvelun tarve muuttuu. Palveluntuottaja
toimittaa kaupungille kopion muuttuneesta palvelusopimuksesta.

Asiakkaan velvollisuutena on ilmoittaa olennaiset muutokset viipymatta. Aiheettomasti maksettu
palvelusetelin arvo peritddn takaisin perheelta.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7§:n 1 momentissa saddettya korkeammaksi,
jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisdateinen elatusvelvollisuus
muutoin vaarantuu, tai se on tarpeen ottaen huomioon muut huollolliset ndkokohdat.

Asiakasmaksun maardaytymisessd ja muuttamisessa kdytetdan Orimattilan kaupungin
varhaiskasvatuksen asiakasmaksuihin liittyvda ohjeistusta.

Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehda takautuvasti enintdan vuoden ajalta, mikali paatos
perustuu virheelliseen tietoon. Asiakkaan on toimitettava tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa
varten. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan huomioon asiakkaalta perittavassa
omavastuuosuudessa myos takautuvasti palvelusetelin arvoon tehdyt muutokset.

4.3.1 Tulojen tarkistaminen

Jos tulot olennaisesti muuttuvat, perheen tulee ilmoittaa muutoksista oma-aloitteisesti Orimattilan
kaupungin varhaiskasvatuspalveluihin. Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi perheeltd pyydetdan
uudet tulotiedot kerran vuodessa, uuden toimintakauden alkaessa. Viranomainen voi tarkistaa
myonnetyn palvelusetelin arvon vuoden ajalta takautuvasti, mikali muutoksista ei ole ilmoitettu.
Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo peritdan takaisin perheelta.

4.3.2 Lapsen varhaiskasvatuksen tarpeen muuttuminen

Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos lapsen varhaiskasvatuksen tarpeessa tapahtuu muutos.
Paasaanto on, ettei seteliin tehdd muutoksia lyhytaikaisista/satunnaisista varhaiskasvatustarpeen
muutoksista. Perhe ja varhaiskasvatuksen tuottaja padivittavat palvelusopimuksen uuden
varhaiskasvatuksen tarpeen mukaiseksi. Palveluntuottaja toimittaa paivitetyn sopimuksen
palvelusetelin arvosta paattavalle viranomaiselle.
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Palveluntarpeen muutokset tehdaan varhaiskasvatusoikeudesta, tydsta tai opiskelusta johtuvista
syistd. Palveluntarvetta ei muuteta huoltajien lomien tai muun vastaavien poissaolojen ajaksi. Jos
varhaiskasvatuksen tarve on palvelusopimuksessa sovittua varhaiskasvatusaikaa saanndllisesti
pienempi, paivittaa yksityinen palveluntuottaja palvelusopimuksen asiakkaan kanssa tarvetta
vastaavaksi seuraavan kalenterikuukauden ensimmaisesta paivasta alkaen.

Sovittu varhaiskasvatuksen palveluntarve astuu voimaan palvelusopimuksessa maaritellyn
ajankohdan mukaisesti aikaisintaan seuraavan kalenterikuukauden alusta, eikd sitda voi tehda
takautuvasti. Perheelld on oikeus tarvitsemaansa varhaiskasvatuspalveluun.

4.3.3 Lapsi tdyttdd kolme vuotta
Lapsen tayttdessa kolme vuotta, muuttuu palvelusetelin arvo seuraavan kuukauden alusta lahtien.
Perheelle ja palvelun tuottajalle toimitetaan automaattisesti uusi paatos palvelusetelin arvosta.

4.4 Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa tuottajalle omavastuuosuuden, jonka suuruus on yksityisen varhaiskasvatuspaikan
kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon vialinen erotus. Palveluntuottajana toimiva yksityinen
pdivakoti voi peria palvelusetelin kayttdjaltd enintddan 65 euroa lasta kohden kuukaudessa.
Palveluntuottajan on palvelusopimusta tehdessaan kerrottava asiakkaalle, miksi lisdmaksua
peritaan.

4.5 Varhaiskasvatuksen keskeytys vanhempainvapaan perusteella

Oikeus lapsen samaan varhaiskasvatuspaikkaan sdilyy, vaikka lapsi on poissa varhaiskasvatuksesta
sind aikana, jona lapsen hoidosta maksetaan sairausvakuutuslain mukaista vanhempainrahaa, jos
poissaolo kestda yhtdjaksoisesti enintdan 13 viikkoa.

Yli 5 paivaa kestavastda vanhempainvapaaseen liittyvasta poissaolosta on ilmoitettava paivakotiin
viimeistdan yhta kuukautta ennen sen suunniteltua aloittamispaivaa. Toistuvasta 1— 5 paivaa
kestdavasta poissaolosta on ilmoitettava viikko ennen ensimmadisen poissaolon suunniteltua
aloittamispaivaa. Nailta ajanjaksoilta ei perita asiakasmaksua. Poissaolosta ei tarvitse tehda erillista
ilmoitusta kunnalle. Perheen muut lapset voivat olla varhaiskasvatuksessa vanhempainvapaan
aikana

Kertaluonteisesta enintdan 5 pdivaa kestavasta poissaolosta ei ole ilmoitusvelvollisuutta, eika ajalta
saa asiakasmaksuvapautusta.

4.6 Kesa ja varahoito

Palveluseteli myodnnetdadn jokaiselle kuukaudelle, jonka lapsi on asiakassuhteessa
palveluntuottajaan. Mikadli omavastuuosuutta peritddn 12 kuukaudelta, tuottaja sitoutuu
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jarjestamaan varhaiskasvatuksen talloin varhaiskasvatusta tarvetta vastaavasti ymparivuotisesti.
Yksityiselle palveluntuottajalle suositellaan maksualennuksen antamista perheille heindkuun ajalta,
mikali palvelua ei kdytettavissa koko kuukautena.

Mikali lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta yksityisen paivakodin ollessa suljettuna, tuottaja sitoutuu
jarjestamaan varhaiskasvatuksen esimerkiksi yhteistyossa muiden Orimattilassa sijaitsevien
yksityisten paivakotien kanssa tai yhteistydssa samalla paikkakunnalla sijaitsevassa toisessa
palvelusetelipdivakodissa. Perheen maksu maaraytyy palvelusopimuksen mukaisesti myos kesalla
esim. lisdmaksu.

4.7 Palvelusetelin arvon maarittdminen vanhempien yhteishuoltajuudessa

Jos lapsi asuu vuoroviikoin kummankin huoltajan luona, palvelusetelin arvoa maariteltdessa otetaan
huomioon lapsen, seka sen huoltajan tulot, jonka luona lapsi on kirjoilla. Lisdksi otetaan huomioon
heidan kanssaan yhteistaloudessa eldavan henkilon tulot (puoliso tai avioliitonomaisissa olosuhteissa
elava henkild).
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5 PALVELUNTUOTTAJIEN HYVAKSYMISEN EDELLYTYKSET

Voidakseen hakeutua palvelusetelituottajaksi, tuottajalla on oltava Aluehallintoviraston (AVIn)
myontama lupa harjoittaa paivakotitoimintaa. Taman jalkeen yksityisen paivakodin tulee hakea
hyvaksynta  Orimattilan  kaupungin  palvelusetelituottajaksi  lomakkeella, jonka saa
varhaiskasvatuksen palvelupaallikéiltda. Mikali palveluntuottajalla on useampia paivakoteja, tulee
hyvaksynta palvelusetelituottajaksi hakea jokaiselle paivakodille erikseen.

Hankittaessa palveluja yksityiselta palveluntuottajalta kunnan tai kuntayhtyman on varmistuttava
siitda, etta hankittavat palvelut vastaavat sitd tasoa, jota edellytetdaan vastaavalta kunnalliselta

toiminnalta.

Palvelusetelituottajan hyvaksynnasta paattaa varhaiskasvatuspalvelujen toimivaltainen viranhaltija.

5.1 Palveluntuottajaa koskevat yleiset vaatimukset

Palveluntuottajan toiminta tdyttda lasten varhaiskasvatuksesta annetun lain (540/2018) ja
asetuksen (753/2018) mukaiset vaatimukset

- Palveluntuottajan on sitouduttava noudattamaan Varhaiskasvatussuunnitelman perusteita,
Orimattilan paikallista varhaiskasvatussuunnitelmaa seka yksikon toimintasuunnitelmaa.

- Palveluntuottaja toimittaa sovitusti edellisen kuukauden lapsiluettelon ja pdivakirjat seka
tarvittavat tilastot jokaisen kuukauden 10. pdivdadn mennessa.

- Palveluntuottaja nimeda vastuuhenkilon, joka toimii yhteyshenkilona ja vastaa saantokirjan
sitoumusten toteuttamisesta.

- Palveluntuottaja noudattaa yleisia tydoehtosopimuksia.

- Palveluntuottaja sitoutuu lahettamaan edustajansa kunnan jarjestamiin yhteistyokoulutuksiin ja
kehittamistyohon.

- Palveluntuottajan toiminta tayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain
(569/2009) 5§ mukaiset vaatimukset.

- Palveluntuottaja tayttda Varhaiskasvatuslain (540/2018) vyksityiselle varhaiskasvatukselle
asettamat vaatimukset.

- Palveluntuottaja on huolehtinut lakisdateisistd tyonantajan sosiaalivakuutusmaksuista, YEL-
vakuutuksesta ja muista tyonantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydettdessa esittamaan tasta
selvityksen.
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- Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterditynda verohallinnon ennakkoperintarekisterissa.
Ennakkoperintarekisterdinti on yksi yritystoiminnan perustunnusmerkeista ja palvelusetelilaki
edellyttaa sita jokaiselta palvelusetelituotannossa mukana olevalta palvelun tuottajalta.

- Palveluntuottaja ei saa kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea palvelusetelilla
tuotettaviin palveluihin.

- Palveluntuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta.

- Palveluntuottaja tayttda yksityisistd sosiaalipalveluista saadetyn lain (922/2011) mukaiset
vaatimukset.

5.2 Henkil6sto ja osaaminen

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd henkilostd tayttaa Varhaiskasvatuslaissa (540/2018) ja
Valtioneuvoston asetuksessa varhaiskasvatuksesta (753/2018) saadetyt vaatimukset sekad huolehtii
henkiloston taydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottaja sitoutuu selvittdmaan tyontekijoidensd rikostaustan (Laki lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002)

Toiminnan vastuuhenkilolld on varhaiskasvatuslain mukainen kelpoisuus (540/2018) seka riittava
johtamistaito lasten varhaiskasvatuksen ammatillisiin johtotehtaviin.

5.3 Palvelujen hinnat

Kaupunki maarittaa palvelun enimmaishinnat, jotka ovat julkisesti nahtavilla.

Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin arvon maksamista koskevista
ehdoista ja toimimaan niiden mukaisesti. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa palveluhintoihin
toimintavuodeksi kerrallaan 1.8. - 31.7.

Palveluntuottajien palvelusta perima hinta voi olla enintdadan kunnan maarittama enimmaishinta.
Palveluntuottajana toimiva yksityinen paivdkoti voi peria palvelusetelin kdyttajalta lisamaksua
enintdan 65 euroa lasta kohden kuukaudessa. Tarkistetut palvelujen lisamaksut tulee toimittaa
Orimattilan kaupungille viimeistaan 30.3.

Orimattilan kaupunki ei hyvaksy laskutuslisad tai toimistomaksua laskuttaessa asiakasta tai
kaupunkia.
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5.4 Asiakirjojen kasittely ja arkistointi

Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa ja
noudattaa kaikissa kasittelyvaiheissa huolellisuutta siten, ettei kenenkdan yksityisyys tule
vaarannetuksi eika loukatuksi. Palveluntuottajan tulee noudattaa lakia sahkdisen viestinnan
palveluista (917/2014) seka henkil6tietolakia (523/1999) ja tietosuoja-asetusta (2018).

Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa lakia, mita viranomaisen asiakirjojen
kasittelyssa sdadetaan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjojen
luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saaddksia sovelletaan silloinkin, kun ne ovat
palveluntuottajan hallussa.

Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilla palvelua jarjestettdessd, ovat viranomaisen
asiakirjoja. Asiakassuhteen tai palvelusetelitoiminnan paatyttya palveluntuottaja sitoutuu siihen,
ettd asiakastiedot siirretaan veloituksetta kunnan kdytt66n kunnan pyytamalla tavalla ja muodossa.
Palveluntuottaja huolehtii omien tiedostojensa ja saamiensa kopiokappaleiden tuhoamisesta.

5.5 Maksukaytanto

Kaupunki maksaa kuukausittain palveluntuottajalle kuuluvat palvelusetelit. Kaupunki maksaa
palveluntuottajalle vain mydnnetyn palvelusetelin mukaisesti kaytetysta palvelusta.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden, hinta lasketaan
kalenteripdivien mukaisesti. Viimeinen varhaiskasvatuspdivda on arkipdiva ja samalla viimeinen
laskutuspaiva.

Palveluntuottaja tekee varhaiskasvatusta saavan lapsen huoltajan kanssa sopimuksen palvelun
sisdllésta ja hinnasta, jonka palveluntuottaja toimittaa Orimattilan kaupungille haettaessa
palvelusetelia.

Orimattilan kaupunki ei vastaa peruuntuneista hoitopadivista aiheutuneista kustannuksista. Mikali
asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palveluntuottajan kanssa, on palveluntuottajan ilmoitettava
siitd valittdmasti Orimattilan kaupungin varhaiskasvatuspalveluihin.

5.6 Palveluntuottajan hyvdaksymisen peruuttaminen

Orimattilan kaupungilla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle myodnnetty valtuutus toimia
palvelusetelijarjestelmassa ja poistaa tuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien luettelosta
valittomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

Hyvia palvelukdytantoja ei noudateta (Hallintolain 434/2003 mukaan), palveluntuottaja ei noudata
kunnan kirjallisista kehotuksista huolimatta tatd saantokirjaa ja/tai kunnan antamia muita ohjeita,
palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erdpaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa vaarassa
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tulla asetetuksi selvitystilaan, palveluntuottaja tai joku johtoon kuuluva henkild on tuomittu
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

Palveluntuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelijarjestelmassa toimivana yrittdjana ilmoittamalla
kunnalle kirjallisesti vahintdaan 4 kk ennen viimeista toimintapaivaa.
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6 ORIMATTILAN KAUPUNGIN TEHTAVAT

6.1 Kaupungin velvoitteet

Orimattilan kaupungin on pidettdava luetteloa hyvaksymistdaan palveluntuottajista. Tiedot
palveluntuottajista, naiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista ovat julkisesti saatavilla
internetissa tai muulla soveltuvalla tavalla.

Orimattilan kaupungin on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettdesss,
palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maardaytymisen perusteet ja
arvioitu suuruus sekd vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain
mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Orimattilan kaupungin tulee informoida asiakasta siitd, mista ja mita hanta koskevia tietoja voidaan
hdnen suostumuksettaan hankkia. Kaupungin on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskeva selvitys.

Orimattilan kaupunki tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvdaksyminen ja poistaa palveluntuottaja
luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai palveluntuottaja pyytaa
hyvaksymisen peruuttamista.

Orimattilan kaupungilla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa tuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisdksi myos palvelujen tuottamisen yhteydessa. Mikali yksityinen paivakoti
sijaitsee toisen kunnan alueella, on valvontavastuu ko. kunnan viranomaisilla. Kaupungin tulee
varmistaa, ettd palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut edellytykset.

Orimattilan kaupunki valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin  kuuluvat palveluntuottajat
palvelusetelilain edellyttamalla tavalla. Kaupungin tulee tehdd pdatés palveluntuottajan
hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kuukauden kuluessa hakemuksesta.

Orimattilan kaupungin puolesta palvelusetelin mydntamisestda paattanyt henkilé ei voi olla
varhaiskasvatuksesta vastaavana henkilond taikka hallinnollisessa  luottamusasemassa
palveluntuottajalla. Palvelusetelin myéntaneella henkil6lla ei mydskdaan saa olla merkittavaa
omistusta, eikd han saa kayttda merkittdvaa paatodsvaltaa palveluntuottajaorganisaatiossa tai
palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhtiossa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai
danivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa
arvopaperiporssissa.

Orimattilan kaupunki antaa tiedoksi padatoksen palvelusetelin arvosta asiakkaan valitsemalle
palveluntuottajalle. Mikali palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia, toimittaa Orimattilan
kaupunki niitd koskevat tiedot palveluntuottajalle.
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6.2 Kaupunki rekisterinpitajana

Orimattilan kaupunki on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen
henkil6tietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Kaupunki vastaa tietosuojaselosteen laatimisesta.
Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettdessd ja toteutettaessa, ovat
viranomaisen asiakirjoja. Asiakasrekisteria yllapidetaan Orimattilan varhaiskasvatuspalveluiden
tietojarjestelmassa.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa Orimattilan kaupunki
rekisterinpitdajana viime kadessa niiden kasittelysta. Palveluntuottajan ja kaupungin tulee myos
varmistaa, etta palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat
osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, ettda jokaisen
asiakkaan asiakirjat muodostavat hdnen hoitonsa kannalta valttamattoman jatkuvan
kokonaisuuden, johon hoitoa koskevat ratkaisut tulee perustaa.

Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakasasiakirjoja kasitellessaan, mita viranomaisen asiakirjojen
kasittelysta saadetaan. Jos palveluntuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti, kunnan
tulee huolehtia, ettd palvelusetelida kaytettdessa kyseiset asiakirjat sailytetdan vastaavasti, kuin
Orimattilan kaupungin itsensa tuottamissa palveluissa.

Orimattilan  kaupunki/palveluntuottaja vastaa asiakastietojarjestelman vyllapidosta, siita
muodostuvasta asiakasrekisterista ja asiakastietojarjestelman kustannuksista.

Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda) sisdltda valtakunnallisesti tietoja varhaiskasvatuksesta.
Varhaiskasvatustoimijat eli kunnat, kuntayhtymat ja yksityiset varhaiskasvatuksen palveluntuottajat
tallentavat Vardaan tiedot varhaiskasvatustoimijoista ja toimipaikoista, varhaiskasvatuksessa
olevista lapsista ja heidan huoltajistaan seka varhaiskasvatuksen henkilostosta.

Kullakin rekisteroidylla on oikeus katsella tietoja, joita hdanesta on tallennettu Vardaan. Lasten tietoja
voivat katsella myds lasten huoltajat.

Viranomaiset voivat kayttaa lakisdaateisten tehtaviensa hoitamiseksi tarpeellisia tietovarantoon
tallennettuja tietoja. Tietovarantoon tallennettuja tietoja voidaan kayttaa lisaksi varhaiskasvatuksen
arvioinnissa, tilastoinnissa, seurannassa ja tutkimuksessa.
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7 VASTUUT JA VAHINGONKORVAUKSET

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Orimattilan kaupunki ei vastaa
palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Palveluntuottajan vastuulla ovat
tilojen ja pihan turvallisuus seka palveluntuottajan (tai hanen alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan
keskeytymiset.

Orimattilan kaupungilla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmasta
ja siitd johtuvista virhetilanteista sekd maksuliikenteesta ja sen sujuvuudesta.

8 VEROTUS

8.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttda, etta palveluseteli

- myodnnetadn selkedsti maariteltyihin palveluihin
- on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkil6lle
- eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa

8.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 37§:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnistd. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion, hyvinvointialueen tai kunnan
harjoittamaa sekd sosiaaliviranomaisen valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan
harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten seka idkkdiden
henkildiden huollosta ja vammaisten henkildiden huollosta ja muista palveluista ja tukitoimista,
paihdehuollosta sekd muusta téllaisesta toiminnasta. (29.6.2021/623)


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19931501#a29.6.2021-623
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9 SAANTOKIRJA

9.1 Saantokirjan noudattamisen valvonta ja vastuuhenkilot

Orimattilan kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten
palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottajan hyvaksyttyjen
palveluntuottajien joukosta, mikali saantokirjan maarayksia ei noudateta.

Asiakkaan kayttdessda palvelusetelia =~ Orimattilan  kaupunki ei ole sopimussuhteessa
varhaiskasvatuspalveluja tuottavaan yksityiseen palveluntuottajaan, mutta palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan ehtoja. Mikali palveluntuottaja ei tayta saantokirjassa
maarattyja ehtoja, Orimattilan kaupunki voi poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen
palveluntuottajien joukosta.

Palveluntuottaja poistetaan palveluntuottajarekisteristd, mikali han ei kahdesta kirjallisesta
huomautuksesta huolimatta korjaa huomautukseen johtanutta asiaa. Jos palveluntuottaja rikkoo
palveluntuottajalle asetettuja edellytyksia (luku 5), voidaan palveluntuottaja poistaa valittomasti
palveluntuottajarekisterista ja palvelusetelin maksaminen lopettaa. Poisto rekisterista on voimassa
kaksi (2) vuotta, minka jalkeen palveluntuottaja voi uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin.

Palveluntuottaja nimeda henkilon tai henkil6t, jotka toimivat yhteyshenkil6ina ja vastuuhenkildina
saantokirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina. Orimattilan kaupungin yhteys- ja
vastuuhenkiléina toimivat varhaiskasvatuksen palvelupaallikot.

9.2 Saantokirjan muuttaminen ja voimassaoloaika

Orimattilan kaupungilla on oikeus tehdd muutoksia tdaman saantokirjan ja/tai sen liitteiden
sisdltdamiin  maaradyksiin.  Sivistysvaliokunta hyvaksyy sdantokirjan yleiseen osaan ja
varhaiskasvatusjohtaja sadantokirjan erityiseen osaan tehtavat muutokset.

Orimattilan kaupunki ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti/sdahkoisesti sen jalkeen,
kun pdatds on saanut lainvoiman. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin
sadntoihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjallisesti kaupungille kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa
muutosilmoituksen vastaanottamisesta. Sahkoposti voi toimia kirjallisena ilmoituksena. Mikali
Orimattilan kaupungille ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin
aikaisintaan kolmekymmenta (30) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.



SAANTOKIRJAN ERITYINEN OSA

10 PALVELUN SISALTO JA LAADUN VALVONTA

10.1 Palvelun sisaltovaatimukset

Palveluntuottajan tulee tayttda seuraavat velvoitteet:

- Palveluntuottajan toimitilojen on taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta yksikdssa
huolehditaan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaisten maardysten mukaisesti, seka
yllapidettava yksikkdkohtaista turvallisuussuunnitelmaa.

- Palveluntuottajan on noudatettava valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteita
sekd sen kunnan varhaiskasvatussuunnitelmaa, jossa paivakoti sijaitsee. Palveluntuottaja voi
tdydentaa varhaiskasvatussuunnitelmaa mahdollisilla omilla painotuksilla.

- Palveluntuottajan tulee tehda lapsikohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat

- Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan vuosittain 30.9. mennessa kaupungille yksikén
toimintasuunnitelman, joka sisdltdd tiedot henkilokunnan maarastd, kelpoisuudesta ja
taydennyskoulutuksesta seka tiedot toimintayksikosta.

- Palveluntuottaja toimittaa edellisen toimintavuoden toimintakertomuksen 30.6. mennessa.

- Palveluntuottaja laatii turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat. Palveluntuottaja huolehtii riittavasta
yksikdn henkildston turvallisuuskoulutuksesta ja —harjoituksista.

- Palveluntuottajan on noudatettava Paijat-Hameen hyvinvointialueen Varhaiskasvatuksen
ladkehoitosuunnitelmaa ja laadittava yksikko-/lapsikohtaiset suunnitelmat. Palveluntuottaja
toimittaa padivdakodin oman ladkehoitosuunnitelman Orimattilan kaupungille.

- Palveluntuottaja sitoutuu laatimaan Toiminnallisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman

- Palveluntuottaja sitoutuu vastaamaan varhaiskasvatuksen tietovaranto Vardan vaatimien
tietojen yllapitamisesta.

- Yksityiset palveluntuottajat sitoutuvat  ottamaan kayttoon  TietoEvryn Effica
varhaiskasvatusohjelmiston  Satelliitti  -lisdominaisuuden ja  kustantavat tarvittavat
toimintayksikkdkohtaiset tukimaksut seka kuukausittaiset tuki- ja kdyttéoikeusmaksut.

- Palveluntuottaja vastaa tyontekijoidensa taydennyskoulutuksesta.
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- Palveluntuottaja laatii palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja
parantamiseksi omavalvontasuunnitelman, joka tarkistetaan vuosittain valvontakaynnilla.

- Palveluntuottaja sitoutuu tarjoamaan varhaiskasvatusta varhaiskasvatusoikeuden piirissa oleville
0-5 vuotiaille lapsille ilmoittamiensa palvelutuotteiden mukaisesti.

- Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan tiedot palveluistaan (tuntimaarat) 30.3. ja niiden
voimassa olevista hinnoista kaupungille, joka pitaa ne julkisesti nahtavilla. Palveluntuottaja
sitoutuu ilmoittamiinsa palvelutuotteisiin ja hintoihin toimintavuodeksi kerrallaan 1.8-31.7.
Yksityinen palveluntuottaja arvioi yksikkdnsa toiminnan kannalta tarjottavat tuotteet ja
paikkamaarat eri palveluntuotteille.

- Palveluntuottaja sitoutuu jarjestamaan varhaiskasvatusta arkisin perheiden tarpeiden mukaisesti
tarvittaessa klo 6:30-17:00 valilla.

- Palveluntuottaja sitoutuu jarjestamaan tarvittaessa kesa- ja loma-aikojen paivystyksen omassa
yksikossa tai yhteistydossa samalla paikkakunnalla sijaitsevassa toisessa Orimattilan kaupungin
hyvaksymassa palvelusetelipdivakodissa.

- Palveluntuottaja sitoutuu jarjestamaan varhaiskasvatuslain mukaista tukea sita tarvitseville
lapsille kohdassa 10.2 kuvatuin perustein.

- Tuottaja huolehtii kaupungin pyytamista muista raportointi- ja valvontatehtavista.

- Palveluntuottaja arvioi toimintaansa vuosittain ja toimittaa arviointitulokset Orimattilan
kaupungille.

- Palveluntuottaja sitoutuu laatimaan asiakkaiden kanssa palvelusopimuksen, joka sisaltaa
kaupungin edellyttamat asiat

lapsen nimi, henkildtunnus, padivakodin nimi

lapsen hoidon aloituksen tai muutoksen voimaan astumisen pdivamaara
perheen yhteystiedot: kotiosoite, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite
tieto siitd, hyvaksyyko perhe korkeimman omavastuuosuuden
palveluntarve, varattu tuntimaara viikossa

O O O O

Vardaan/tietovarantoon tarvittavat muut tiedot: onko kokoaikainen, onko
paivittdinen varhaiskasvatus

o kummankin osapuolen allekirjoitus
o irtisanomisaika/vastuu
Palveluntuottaja tarkistaa samalla lapsen kotikunnan, etta lapsi on orimattilainen.

- Palveluntuottajalla on velvollisuus osallistua aktiivisesti kaupungin edellyttamiin tyéryhmiin ja
koulutuksiin.
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- Palveluntuottaja ottaa toiminnassaan huomioon Orimattilan valmiussuunnitelman suositukset ja
pyrkivat niiltd osin kuin se on liiketaloudellisesti perusteltua, tdyttamaan kyseiset suositukset.

10.2 Lapsen kehityksen ja oppimisen tuki

Varhaiskasvatuksen jarjestaja, myos yksityinen palveluntuottaja, on velvollinen antamaan lapselle
hanen tarvitsemaansa tukea paivakodissa. Jokaisella lapsella on lahtdkohtaisesti oikeus saada tukea
omassa lapsiryhmassaan erilaisin joustavin jarjestelyin. Orimattilan varhaiskasvatuksessa lapsen
kehityksen ja oppimisen tuki jarjestetdaan ensisijaisesti lapsen omassa varhaiskasvatusymparistdssa.
Mikali lapsen tuen tarpeet sita edellyttavat, lapsella on oikeus osallistua varhaiskasvatukseen
pienryhmassa tai erityisryhmadssa. Lapsen tuen tarve arvioidaan ja tukea jarjestetdan viivytyksetta.
Orimattilassa tuki varhaiskasvatuksessa jarjestetdaan yleisend, tehostettuna ja erityisena tukena
inklusiivisten periaatteiden mukaisesti. Tuen tasojen valilla siirrytdan joustavasti ja tuen taso
arvioidaan aina  tapauskohtaisesti.  Palveluntuottajan  tulee toteuttaa  Orimattilan
varhaiskasvatussuunnitelmassa esiteltya kasvun ja oppimisen tuen mallia.

Varhaiskasvatuksen jarjestaja paattaa tuen jdrjestamisen kaytannoistd, toteuttamisesta,
toimintatavoista ja arvioinnista paivdkodissa. Varhaiskasvatuksen jarjestdja seuraa ja arvioi

annettavan tuen vaikuttavuutta ja riittavyytta. Varhaiskasvatuksen jarjestdja vastaa siita, etta
lapsen oikeus saada varhaiskasvatuksen erityisopettajan palveluja seka varhaiskasvatukseen
osallistumisen edellyttamia tulkitsemis- ja avustamispalveluja ja apuvalineitd toteutuu. Kunta
tarjoaa tarvittaessa varhaiskasvatuksen erityisopettajan  palveluita palveluntuottajalle
konsultaationa. Varsinaiset erityisopettajan palvelut palveluntuottaja jarjestaa itse.

Tuen tarve voi vaihdella tilapdisesta jatkuvaan ja vahaisesta vahvempaan tai toisinpain.
Palvelusetelilla tuotetussa varhaiskasvatuksessa tarjottu tuki on paddasiassa yleista tukea. Yleisen
tuen lisdksi lapsi saattaa tarvita tehostettua tai erityista tukea. Jos lapsi tarvitsee tehostettua tai
erityista tukea, yksityisen palveluntuottajan on mahdollista saada erillisestd hakemuksesta korotettu
kerroin palveluseteliin. Yksityinen palveluntuottaja kirjaa lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan
lapsen tarvitseman tuen. Taman jalkeen Orimattilan kaupungin VEO-tiimi arvioi tuen tarvetta
samoilla periaatteilla kuin Orimattilan kunnallisessa varhaiskasvatuksessa ja tekee tarvittaessa
esityksen lapsen tuesta varhaiskasvatusjohtajalle. Varhaiskasvatusjohtaja tekee tukeen liittyvat
hallinnolliset paatokset. Yksityisen palveluntuottajan tulee ennen hallintopaatésta kuulla huoltajia
lain edellyttamalla tavalla.

Tehostettua tai erityista tukea saava lapsi on otettava huomioon paéivakodin henkiloston
lukumaarassa. (Varhaiskasvatuslaki 358).
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10.3 Laatumittarien seuranta ja raportointi

Orimattilan kaupunki voi tehda palveluiden tuottajien asiakkaille laatukyselyita ja kyselyiden
tulokset ovat myds palveluntuottajien hyédynnettavissa. Laatukyselyista tiedotetaan etukateen ja
ne suoritetaan yhdessa palveluntuottajien kanssa.

10.4 Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvalitukset

Palveluntuottaja kuvaa kirjallisesti pdivdakodin palautejarjestelman yksikdn omavalvonta-
suunnitelmassa. Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilld tuotettua palvelua
koskevista muistutuksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista seka edelld mainittuja koskevista
ratkaisuista. Palvelun laadusta annetun reklamaation johdosta voi Orimattilan kaupunki pyytaa
selvitysta palveluntuottajalta ja vaatia laadun korjausta.

10.5 Asiakkaan ja palvelun tuottajaa koskevat sopimuserimielisyydet

Asiakasreklamaatioiden yhteydessa asiakasta ohjataan ensisijaisesti selvittamaan tilannetta
varhaiskasvattajien tai tarvittaessa heiddan esimiehensa kanssa. Mikadli ongelmat eivat ratkea
keskustelemalla, asiakas tai palveluntuottaja voi olla yhteydessda Orimattilan kaupungin
varhaiskasvatuksen palvelupaallikéihin.

Reklamaatiotilanteissa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestaan sopimuskumppanilleen eli
palveluntuottajalle. Sen lisaksi, mitd palvelusetelilaissa sdaddetdan, asiakkaan asemaan sovelletaan
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia. Viranomaisilla on lakisaateinen
valvonta- ja ohjausvelvollisuus.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan
elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kayttaa kulutushyodykettd tarjotessaan sopimusehtoa,
jota hyodykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien
kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttdd kuluttajacikeuden mukaisia
oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya
maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan purku seka vahingonkorvaus. Palvelusetelid
kdyttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi.

Palaute

Asiakas voi antaa saamastaan palvelusta palautetta sahkdpostitse, puhelimitse tai paikan paalla.
Palautteen vastaanottaja, palveluntuottajan edustaja, kirjaa palautteen. Asiakas voi antaa
saamastaan palvelusta palautetta myods suoraan Orimattilan kaupungin varhaiskasvatuksen
palvelupaallikaille tai aluehallintovirastoon.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan antamaan palautteeseen. Palautteeseen tulee vastata kahden
viikon sisalla. Palveluntuottajan on toimitettava saamansa palvelupalaute mahdollisimman pian,
vahintadn kahden viikon kuluessa palautteen antamisesta, tiedoksi valvovalle viranomaiselle.
Palvelupalautteen toimittaminen on aina palveluntuottajan vastuulla.
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Muistutus

Palveluunsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymaton voi tehda asiasta kirjallisen muistutuksen
palveluntuottajalle tai Orimattilan kaupungin varhaiskasvatuksen palvelupaallikéille. Ennen
muistutuksen tekemista asia kannattaa yrittaa selvittaa toimipaikan henkildston kanssa. Usein asiat
ratkeavat keskustelun avulla, eikd muita toimenpiteitd tarvita. Muistutuksen voi tehda
vapaamuotoisesti. Muistutus on lakisdateinen oikeus, ja vastaavan henkilén on vastattava siihen
kohtuullisessa ajassa, mika tarkoittaa enintddan muutamaa viikkoa. Muistutuksesta annettuun
vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Kantelu

Palvelua koskeva kantelu tehddan joko aluehallintovirastoon kantelulomakkeella tai
vapaamuotoisesti. Kantelun voi tehdd, vaikka olisi jo tehnyt palvelusta muistutuksen
varhaiskasvatuspaikkaan. Kantelua ei yleensa tutkita, jos tapahtumista on aikaa yli viisi vuotta.
Tarvittaessa viranomaiset siirtdvat kantelut sovitun tydnjaon mukaisesti asianmukaiseen
kasittelypaikkaan. Siirrosta ilmoitetaan kantelijalle.
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11 PALVELUJEN KAYTON RAPORTOINTI

Palveluntuottaja pitda paivakirjaa lasten lasndolosta ja poissaoloista. Mikali palveluntuottaja ei ole
Effican satelliitin piirissa, tdma on velvollinen toimittamaan paivakirjat aina seuraavan kuukauden
alussa 10. paivaan mennessa

Palveluntuottajalla on velvollisuus pitaa lasten sijoitustiedot ajantasaisina ja ilmoittaa Orimattilan
kaupungin varhaiskasvatuspalveluihin sijoitustiedot seka palveluntarpeen muutokset kuluvan
kuukauden 20. pdivadan mennessa tai muutoin sovittaessa (esim. loma-aikoina). Tietojen
oikeellisuudesta on aina vastuussa toimintayksikon esimies tai hanen estyneena ollessaan
varahenkild.



