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TÄRKEITÄ PUHELINNUMEROITA

Hätäkeskus 112: tulipalo, vakava tapaturma, äkillinen väkivaltatilanne  
Poliisi, rikosasiat (ei-kiireelliset) 0295 437 289
Poliisin konsultaatioapu seksuaalirikoksissa 0295437694 tai 0503670033
Myrkytyskeskus 09 471 977
Akuutti 24 (neuvoja) 116 117 
Lastensuojelupäivystys 044 482 8200.
Päijät-Sote 03 81911 (vaihde)
Ensi- ja turvakoti 03 875090
Taksi 0601 100 01
Kriisikeskus 03 877660
Rikosuhripäivystys 116 006
Seurakuntayhtymä 03 89111
Orimattilan seurakunta 03 874 600







KOULUN KRIISIRYHMÄ
Rehtori Sirpa Kinnunen
Vararehtori Kati Helviö
Terveydenhoitaja Susa Nikula
Koulupsykologi  Sinikka Ekonen
Koulukuraattori Katja Tähkänen
Tiimivastaavat:
erityisluokanopettaja Nina Karjalainen (1-3lk)
luokanopettaja Tiina Vuorinen (4-6lk)
Hyvinvointivastaava(t):
Helena Takala-Kärkkäinen ja Satu Lehtonen



Kriisiryhmä kokoontuu vähintään kerran vuodessa lukuvuoden alussa syyskuun loppuun mennessä sekä aina tarvittaessa tehtäviensä mukaisesti.
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YLEISOHJE
Pidä matkapuhelin päällä työssä ollessasi (Huom! ei äänettömällä)
1. Koulun sisäiset kriisitilanteet, joissa ei tarvita viranomaisapua 
· ota yhteys koulun OHR:n jäseniin
2. Väkivaltatilanteet
· ota yhteys viranomaisiin ( 112 )
3. Useampaa oppilasta tai oppilasryhmää koskevat kriisit
· ota yhteys OHR:n jäseniin, srk:lta tukea
4. Turvallisuutta uhkaavissa tilanteissa tiedotetaan sivistystoimen johtoon; viranomaiset hoitavat kriisiä
 
· Rehtori/ vararehtori kutsuu kriisiryhmän koolle  
· Kriisiryhmä arvioi, millä tasolla (koko koulu, henkilökunta, luokka, yksittäinen oppilas, vanhemmat) psyykkistä tukea tarvitaan
· Rehtori tiedottaa asiasta opettajille ja muulle henkilökunnalle ja antaa tarkemmat toimintaohjeet
· Luokanopettaja tiedottaa oppilaita ja tarjoaa mahdollisuuden keskustella luokassa tapahtuneesta, kriisiryhmän jäseniä apuna
· Oppilaita ei saa koskaan lähettää kotiin järkyttävän tapahtuman, esim. 
· vakavan onnettomuuden jälkeen, ennen kuin asiasta on puhuttu koulussa
· Aina tulee lisäksi varmistaa, ettei järkyttynyt lapsi mene tyhjään kotiin
· Rehtori tiedottaa tapahtuneesta oppilaiden vanhemmille 
· Rehtori järjestää ensimmäisen päivän päätteeksi purkukokouksen henkilökunnalle, samalla suunnitellaan seuraavien päivien toiminta




1. Oppilaan henkilökohtaiseen elämään liittyvät kriisit

1.1. Oppilaan vakava sairastuminen

· Rehtori/luokanopettaja sopii huoltajien kanssa, mitä kerrotaan oppilaille; kunnioitetaan huoltajien ja oppilaan omaa mielipidettä.
· Tärkeää on kertoa oppilaille faktat asiasta.
· Rohkaistaan ja autetaan luokkatovereita pitämään yhteyttä sairaaseen oppilaaseen.
· Jatkossa oppilaille tarjotaan mahdollisuus tukea antavaan keskusteluun koulupsykologin, koulukuraattorin tai koulun muun kriisiryhmän jäsenen kanssa.  
   

1.1. Itsemurha/ itsetuhoinen käyttäytyminen

· henkilökunnan on ilmoitettava vanhemmille ja tarvittaessa oltava yhteydessä lastensuojeluun, jos lapsella on itsetuhoisia ajatuksia
· rehtori sopii omaisten kanssa, miten itsemurhaa tai sen yritystä käsitellään 
     siinä luokassa, jota kriisi eniten koskettaa 
· muissa luokissa asiaa käsitellään sovitusti
· luokanopettajan/ on hyvä keskustella itsemurhaan liittyvistä faktoista ja myyteistä luokassaan, avuksi voi pyytää kriisiryhmän jäseniä
· riskissä oleviin oppilaisiin kiinnitettävä erityistä huomiota: huolenaiheet oppilashuollon asiantuntijoille

1.2. Lapsen seksuaalinen hyväksikäyttö

Lapsen seksuaalisen hyväksikäytön epäily voi herätä, jos lapsi itse kertoo asiasta, lapsen käyttäytyminen muuttuu äkillisesti, lapsi on ahdistunut ja levoton, lapsella on paljon fyysisiä oireita tai merkkejä, lapsi puhuu ja käyttäytyy yliseksuaalisesti tai vetäytyy omiin oloihinsa ja haluaa olla näkymätön. Joskus hyväksikäytön epäily tulee esille lapsen jonkun muun toiminnan tai kertomisen yhteydessä.
Lapsen pahoinpitelyä tai seksuaalista hyväksikäyttöä epäiltäessä tehdään välittömästi lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus poliisille.
Jos asiasta herää epäily
· keskity lapsen spontaanin puheen kuunteluun
· käytä vain avoimia, neutraaleja kehotuksia tai kysymyksiä: ”kerro siitä” ”onko sinulla vielä jotain muuta”. Älä esitä johdattelevia kysymyksiä
· kirjaa sanasta sanaan heti muistiin, mitä lapsi on kertonut
· kerro lapselle, että sinun on velvollisuus viedä asiaa eteenpäin
· huoltajille kertomisesta on hyvä keskustella poliisin kanssa
· konsultoi kouluterveydenhoitajaa/  kuraattoria/ psykologia
· asian ensin tietoonsa saanut opettaja tekee lastensuojeluilmoituksen (sähköinen, puhelimitse tai kirjallisesti)
· Jos lapsella on vammoja, jotka vaativat välitöntä tutkimusta ja hoitoa, hänet saatetaan päivystysluontoisesti lääkärin vastaanotolle
· jatkotoimista päättää lastensuojelu/poliisi

1.3.  Perheväkivalta ja pahoinpitely / pahoinpitelyepäily
Epäily voi syntyä esimerkiksi, kun:
· lapsi itse kertoo asiasta (fyysistä rankaisemista, uhkailua, henkistä uhkailua, väkivaltaa)
· lapsen saattajalla on epäily tai tietoa
· lapsen käytös ja oireet herättävät epäilyn
· lapsella on vammoja tai muita löydöksiä
· rikoksesta epäillyn toiminta paljastuu
Lapsen pahoinpitelyä tai seksuaalista hyväksikäyttöä epäiltäessä tehdään välittömästi lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus poliisille.
· keskity lapsen spontaanin puheen kuunteluun
· käytä vain avoimia, neutraaleja kehotuksia tai kysymyksiä: ”kerro siitä” ”onko sinulla vielä jotain muuta”. Älä esitä johdattelevia kysymyksiä
· kirjaa sanasta sanaan heti muistiin, mitä lapsi on kertonut
· huoltajille kertomisesta on hyvä keskustella poliisin kanssa
· konsultoi kouluterveydenhoitajaa/  kuraattoria/ psykologia
· asian ensin tietoonsa saanut opettaja tekee lastensuojeluilmoituksen (sähköinen, puhelimitse tai kirjallisesti)
· Jos lapsella on vammoja, jotka vaativat välitöntä tutkimusta ja hoitoa, hänet saatetaan päivystysluontoisesti lääkärin vastaanotolle
· ei-akuutissa tilanteessa konsultoi lastensuojelua/ poliisia/ Lasten oikeuspsykiatrian yksikköä, joilta saat lisäohjeita tilanteessa toimimiseen
· kerro lapselle, että sinun on velvollisuus viedä asiaa eteenpäin
· jatkotoimista päättää lastensuojelu/poliisi
Jos asiasta kertoo huoltaja, ohjaa hänet hakemaan apua.

1.4.  Päihtynyt  oppilas 
· jos oppilas tulee kouluun päihtyneenä tai hänellä on hallussaan päihteitä, rehtorin on asiasta ilmoitettava vanhemmille sekä lastensuojeluun ja poliisille
· huumeiden käytöstä tai hallussapidosta tulee aina tehdä rikosilmoitus

kriisiryhmä / oppilashuoltoryhmä arvioi jatkotoimenpiteiden tarpeen (mm. asian laajempi selvittely ja käsittely luokissa, yhteydenotto koteihin, ohjaaminen  koulun ulkopuolisiin tukipalveluihin 

1.5. Oppilaan kuolema
Oppilaan kuolemasta ilmoittaa perheelle aina viranomainen. OHR-ryhmän jäsen voi olla mukana.
Jos oppilas on kuollut kouluajan ulkopuolella, tiedon saanut opettaja välittää tiedon rehtorille, joka käynnistää tarvittavat toimet yhdessä kriisiryhmän ja asianomaisen luokan opettajien kanssa.
vanhempien kanssa sovitaan, miten asiaa käsitellään koulussa 
suruliputus, aamunavaus, asiantuntijan konsultointi jatkotoimista
tapahtuneesta keskustellaan luokissa rehtorin/opettajan tai kriisiryhmän jäsenen johdolla oppilaan luokassa
valokuva luokassa, pulpetti omalla paikallaan 
omaisia muistetaan
menehtyneen oppilaan tekemiä käsitöitä/piirustuksia
henkilöstölle mahdollisuus ryhmäkeskusteluun tapahtuneesta
oppilaiden toipumista seurataan ja asia otetaan puheeksi myöhemminkin
hautajaisiin osallistumista tuetaan, mikäli omaiset niin toivovat


2. Opettajan tai muun työntekijän kuolema

· rehtori neuvottelee ensin kriisiryhmän kanssa työnjaosta, kertoo tapahtuneesta ensin henkilöstölle ja koko kouluyhteisölle
· henkilöstölle ja luokalle järjestetään mahdollisuus asiantuntijan vetämään keskusteluun
· opettajat käyvät keskustelun tapahtuneesta luokissa, kriisiryhmän jäsenet tarvittaessa mukana
· menehtynyttä kunnioitetaan koulutyössä: suruliputus, kuva, muisteluhetki
· omaisia muistetaan
· kukat, adressi, (oppilaiden tekemä kortti)
· osallistutaan hautajaisiin, mikäli omaiset sitä toivovat









3. Koulupäivään vaikuttavat yleiset kriisit


3.1.  Tulipalo, onnettomuus tai tapaturma
 Koulupäivän aikana koulun tiloissa tai koulualueella voi sattua esim. liikenneonnettomuus, tulipalo tai vakavia fyysisiä vammoja aiheuttava tapaturma.
Toimitaan yleisohjeen mukaisesti 

3.2. Vakava väkivalta tai sen uhka

· Mikäli kohtaat uhkaavan henkilön:
· puhu rauhallisesti
· älä uhkaa, pakota, kosketa tai korota ääntäsi
· säilytä turvallinen välimatka
· vältä nopeita tai yllättäviä liikkeitä
· säilytä rauhallisuus
· pyri poistumaan tilanteesta turvalliseen paikkaan
· hälytä apua / ilmoita rehtorille

· HUOM! mukana on oltava kaksi aikuista
· oppilas, opettaja tai muuhun henkilökuntaan kuuluva voi joutua oppilaan tai hänen huoltajansa väkivallan tai uhan kohteeksi
· jos wilma-viestintä, vanhempainvartti tai puhelu on sävyltään uhkaava, keskeytä tilanne ja pyydä joku toinen aikuinen avuksi tai hälytä apua viranomaisilta
· vakavissa tapauksissa (vamman tuottamus tai vakava uhkaus) rehtori on yhteydessä poliisiin ja asiaa koululla hoitanut henkilö lastensuojeluun
· asia käsitellään oppilashuollon asiantuntijajäsenten kanssa
· opettaja ja muuhun henkilökuntaan kuuluva tekee ilmoituksen työhyvinvointivaltuutetulle tapahtuneesta ja lisäksi hän voi hakea apua työterveyspalveluista
· koulun aikuisilla on lupa tutkia oppilaan tavarat mahdollisen väkivallan estämiseksi 


3.3. Luokassa tapahtuva uhkaava tilanne
-pyydetään oppilasta ilmoittamaan naapuriluokan aikuiselle avun tarpeesta
-viedään laminoitu lappu oven vierestä lähimmälle aikuiselle
->Lappuun luokan nimi/numero 






3.3.  Koulun ulkopuolisen henkilön uhkaava tunkeutuminen kouluun

Jos tapaat koulun tiloissa vieraan henkilön, pyri aina selvittämään, millä asialla hän liikkuu.
Koulun ulkopuolinen henkilö saattaa olla päihtynyt, huumeiden vaikutuksen alainen tai aseistettu

· Arvioi tilanne nopeasti
· Ilmoita rehtorille ja/tai vararehtorille
· Rehtori / vararehtori kuuluttaa tällaisia tilanteita varten yhteisesti sovitun, koko henkilökunnan tiedossa olevan peiteviestin 
· opettajat huolehtivat nopeasti sisätiloissa olevat oppilaat luokkiin
· ovet lukitaan sisäpuolelta, ovien eteen kasataan pulpetteja tms., valot sammutetaan, mennään lattialle seinän viereen matalaksi, ei liikkumista, ei puhumista 
ulkotiloissa olevat oppilaat ohjataan poispäin uhasta mahdollisimman turvallisia reittejä
· odotetaan lisäohjeita ennen kuin poistutaan luokasta tai kokoontumispaikasta
· Rehtori /vararehtori/ soittaa 112
· turvallisuustyöryhmän jäsenet tai muut erikseen vastuutetut henkilöt pyrkivät eristämään epäillyn, jos mahdollista, sulkemalla ovia
· Rehtori tai hänen määräämänsä henkilö toimittaa poliisille koulun ja koulualueen pohjapiirustuksen, joka on saatavilla kansliassa
· Koulun henkilökunta ei saa kierrellä rakennuksessa uhan aikana
· Rehtori laatii raportin tilanteesta jälkeenpäin oppilaiden vanhemmille, lähialueen kouluille sekä medialle


3.4. Kansallinen tai kansainvälinen kriisitilanne

· noudatetaan mahdollista virallista valtakunnallista ohjeistusta


3.5. Tiedotusvälineiden kautta tullut tieto suuronnettomuudesta,   joukkoväkivallasta, luonnonkatastrofista, sodasta tai muusta arjen tasapainoa järkyttävästä tapahtumasta

· noudatetaan mahdollista virallista valtakunnallista ohjeistusta
· muissa tapauksissa kriisiryhmä sopii tilannekohtaisesti jatkotoimista sekä asian käsittelystä luokissa ja antaa ohjeistuksen opettajille
· jos kriisi koskettaa erityisesti oppilasta tai henkilökunnan jäsentä, apua voi saada koulupsykologilta ja työterveyspalveluista ja kriisikeskuksesta





