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LIITTEET

1. Tärkeät puhelinnumerot

Yleinen hätänumero

112

Myrkytyskeskus

09- 471 977




(09- 4711, Meilahti keskus)

Terveyskeskus

044-459 6311
Terveydenhoitaja

044-459 6318

Taksi


0400-405 777



Koulupsykologi

044-459 6324





Laitosmies


044-459 6239
Rehtori


044-459 6230

Yläaste, kanslia

044-459 6233

Muholan koulu

044-459 6215

2. Turvatiimin jäsenet Nurmelan koulussa
Lisa Paavilainen


044-459 6230
Timo Leppänen


044-459 6241
Satu Härö



044-459 6241
3. Nurmelan koulun yleistiedot

	Nimi ja osoite
	Nurmelan koulu, Keskustie 27   43900 Kinnula

	Omista / haltija
	Kinnulan kunta

	Puhelin
	044-459 6248

	Sähköposti
	etunimi.sukunimi@kinnula.fi

	Vakuutusyhtiö
	
	Kiinteistötunnus
	2:57


	Kiinteistön pääkäyttötarkoitus
	Koulu (alakoulu, yläkoulu ja erityiskoulu)

	Kerros m2
	1257,6 m2
opetustiloja n. 50%

varastotiloja n. 10%

muita tiloja n. 40%
	Kerroksia
	2 + 3. kerroksessa opettajain huone


	Paloluokka
	B1
	Suojaustaso
	1

	
	
	
	

	Valmistumisvuosi
	1970 ja peruskorjaus tehty 1996
	Palotarkastusväli   
	1 vuosi


Liitteet (esim. asemapiirros, pohjapiirustukset )  

Lv. 2015-2016 aikana koulun tiloissa toimii myös aamu- ja iltapäiväkerho.  Koululla toimii myös erilaisia kerhoja kouluajan ulkopuolella.
4. Ennakoitavat vaaratilanteet

4.1. Tulipalo ja tulityö
Tulipalojen syttymislähteitä on paljon. Yleisimpiä syttymislähteitä ovat tuhopoltot, sähkölaitteet ja tietysti ihminen itse omalla huolimattomuudellaan tai vahingossa aiheuttaa tulipaloja.

	Kiinteistön mahdollisia tulipalon syttymislähteitä

	Syttymislähde
	tulipalon ennaltaehkäisykeino

	Tupakointi


	Koulun alueella tupakointi ehdottomasti kielletty.

	Kynttilät


	Avotulenteko koulussa ja koulualueella kielletty.

	Sähkölaitteet

· kahvinkeittimet

· Tv, videot

· tietokoneet

· liedet 

· jouluvalot yms. koristeet

· jatkojohdot


	Sammutuspeitteet sijaitsevat kemian luokassa.

	Tuhopoltot


	Tulentekovälineiden tuominen kouluun kielletty.



	Tulityöt *


	Koululla tehdään tulitöitä fysiikan ja kemian luokissa ja työt tehdään opettajan valvonnan alaisuudessa.



	Avotulenkäsittely


	Avotulenteko koulussa ja koulualueella on kielletty.


Tulityöt

Jokaisella tilapäisellä tulityöpaikalla tulitöitä tekevällä henkilöllä tulee olla voimassa oleva tulityökortti. 

4.2 Muut mahdolliset vaaratilanteet

	Muut mahdolliset vaaratilanteet

	Vaaratilanne
	ennaltaehkäisykeino

	Uhkaavat henkilöt 


	Kaikki uudet henkilöt esitellään. 

	Ryöstö / varkaus 


	Oppilaat pitävät omista tavaroistaan huolta. Arvotavaroiden tuomista kouluun tulee välttää.




5. Toimenpiteet vaaratilanteiden ennalta ehkäisemiseksi

5.1. Päivittäinen palontorjunta 

Rakennus, rakennelma ja sen ympäristö on suunniteltava, rakennettava ja pidettävä kunnossa siten, että tulipalon syttymisen tai leviämisen vaara on vähäinen ja että pelastustoiminta on onnettomuuden sattuessa mahdollista. (PeL,21§)

Rakennus on pidettävä vähintään rakennusluvan mukaisessa kunnossa.

Mikä tarkoittaa mm: 

- Pelastustiet ja ympäristö pidettävä kunnossa, jotta hälytysajoneuvot pystyvät esteettä   
   kulkemaan. Vältetään turhaa varastointia seinien vierustoilla, pidetään esim.  roskalavat 
   riittävän etäällä rakennuksesta.

- Palo-osastointi on kunnossa, kuten palo-ovet itsestään sulkeutuvat ja salpautuvat, eikä
    niitä ole kiilattu auki. Sähkö-, putki-, sekä muut läpiviennit on tukittu.

- Poistumisturvallisuutta, kuten kulkutiet ovat vapaat, eivätkä lukitukset estä poistumista.

- Helposti syttyvää materiaalia tai muuta tavaraa, joka lisää tulipalon vaaraa tai vaikeuttaa tulipalon
  sammuttamista, ei säilytetä ullakolla, kellareissa, rakennusten alla tai rakennuksen läheisyydessä.
5.2 Hälytys- ja sammutusjärjestelmät

	Lähin yleinen väestöhälytin 

	Sijainti  
	n. 500 m:n päässä

	Kuuluvuus
	Hyvä


	Sisäiset hälytykset

	Henkilökunnan ja oppilaiden hälyttäminen
	- henkilökunta hälytetään keskusradiolla 
- ala- ja yläluokkien kuulutus toimii 

- kuvaamataidon luokan kuulutus ei toiminnassa tällä hetkellä
- kuulutuslaitteiden käyttökoulutus aina lukuvuoden alkaessa


Alkusammutuskalusto: katso alkusammuttimet


                Ensisammuttimet merkitty pohjapiirustuksiin (liitteenä)


                tarkastukset: joka toinen vuosi

	Kiinteistön pääsulut

	Ilmastoinnin hätäpysäytys
	Kiinteistönhoitaja-vahtimestari pysäyttää iv-koneet. Pysäytyskatkaisija kolmannessa kerroksessa ilmastointihuoneessa.

	Kaukolämpö
	lämmönjakohuone, pohjakerros

	Vesi
	Vesi voidaan sulkea koko rakennuksesta

ohje; Pääsulusta yläkoulun alakerrasta.

	Sähkö
	Sähköt voidaan kytkeä pois huoneistokohtaisesti, 

ohje; Joka kerroksessa sähkökeskus.

Koko rakennuksesta sähköt kytketään pois päältä 

sähköpääkeskuksesta, joka sijaitsee alakoulun pohjakerroksessa.


	Kiinteistön turvallisuutta edistävät laitteet

	Nimi
	Sijainti ja toimintaperiaate

	 esim. Merkki- ja turvavalot
	eteisen sähkökeskuksessa, sähkökatkon sattuessa palavat vähintään 30 min akkukäytöllä mahdollistaen turvallisen poistumisen rakennuksesta


6. Turvallisuushenkilöstö
	Ammattinimike
	Suojelutehtävänimike
	Työpuhelimet
	Kotipuhelimet
	Sähköposti

	Rehtori

Lisa Paavilainen
	Turvallisuus-päällikkö

	044-459 6230

	                 
	lisa.paavilainen@
kinnula.fi

	Laitosmies
Sauli Kumpulainen
	Kiinteistön kunto, palovaroittimet, ilmastointi, vesi ja lämpö
	044-459 6239
	
	sauli.kumpulainen@kinnula.fi

	Luokanopettaja
Timo Leppänen
	Apulaisturval-lisuuspäällikkö
2. kerroksen vastuuhenkilö
	044-459 6241
	
	timo.leppanen@
kinnula.fi

	Erityisopettaja
Satu Härö
	Turvatiimin jäsen
1.kerroksen vastuuhenkilö
	044-459 6246
	
	satu.haro@kinnula.fi


Turvallisuusorganisaatioon kuuluvien tehtävät

Turvallisuusorganisaatioon kuuluville henkilöille järjestetään koulutuksia ja nimetyt henkilöt on koulutettava tehtäviinsä.

Johdon edustaja päättää onnettomuus- ja tuhotilanteissa  yrityksen tai laitoksen toimintaa koskevista kysymyksistä, kuten esimerkiksi toiminnan jatkamisesta tai keskeyttämisestä.

Turvallisuuspäällikkö  vastaa turvallisuudesta ja suojelusta. Hänen tulee laatia  pelastussuunnitelma ja pitää se ajan tasalla. Hänen tehtävä on kehittää turvallisuutta ja johtaa suojelun toimeenpanoa.

Apulaisturvallisuuspäällikkö on Turvallisuuspäällikön sijainen. Hän osallistuu suunnitteluun ja johtaa suojelua Turvallisuusjohtajan poissa ollessa.

Alueiden turvallisuuspäälliköt

Jos kiinteistön alue on jaettu eri alueisiin nimetään kullekin alueelle turvallisuuspäällikkö joka Turvallisuuspäällikön alaisuudessa vastaa oman alueensa turvallisuudesta ja suojelusta.  Hän osallistuu myös alueensa turvallisuuden ja suojelun suunnitteluun. 

7. Hätäilmoitus

Kun havaitset vakavan sairauskohtauksen, onnettomuuden tai tulipalon, tee välittömästi HÄTÄILMOITUS  numeroon 112 (myös luokkapuhelimesta 112). Puhelu on maksuton. Matkapuhelimesta soittaessasi et tarvitse suuntanumeroa.

HÄTÄILMOITUS

[image: image1.jpg]112





 Yleinen hätänumero 112

	








	1 Kerro kuka olet
ja mistä soitat. Jos soitat naapurista tai matkapuhelimesta, kerro myös puhelinnumero
 
2 Mitä on tapahtunut?

Tulipalo, kerro mitä palaa (asuinrakennus, tehdas, varasto, metsä, auto...)

Onnettomuus, mikä onnettomuus (liikenne, öljyvahinko, sortuma...)

Sairaskohtaus, mitä potilas valittaa, mitä potilas tekee nyt

3 Missä on tapahtunut?
Kerro osoite mahdollisimman tarkasti
Sovi opastuksesta!!!
4 Kerro onko joku vaarassa
tai loukkaantunut. Pelastajien ensisijainen tehtävä on ihmishenkien pelastaminen.

5 Vastaa kysymyksiin
lyhyesti ja tarkasti. Mitä tarkemmat tiedot voit antaa, sitä tehokkaamman avun saat.

6 Älä sulje puhelinta
ennen kuin saat luvan!




Kuvat: SPEK (www.spek.fi) 

8. Luokasta poistuminen hätätilanteessa
Opettaja määrää oppilaat luokassa parijonoon oven eteen, laskee oppilaiden lukumäärän, määrää viimeisenä tulevan, sekä johtaa ja valvoo ryhmän poistumisen.

Opettaja varmistaa, että ovi on suljettu ja viimeinenkin oppilas on luokan ulkopuolella. Jos rapussa kulkee aikaisemmin liikkeelle lähteneitä, odotetaan omaa vuoroa. Opettaja kulkee itse viimeisenä. 

Opettaja laittaa roskakorin oven ulkopuolelle merkiksi, että tila on tyhjä.
Rakennuksesta poistutaan ripeästi ja hyvässä järjestyksessä. 

Ulkona kokoonnutaan jääkiekkokaukalon vieressä olevalle nurmikentälle, jossa tarkistetaan, että kaikki ovat paikalla.

9. Poistuminen yhteisistä tiloista

Ruokala: Poistuminen ruokalasta

Opettajat ja avustajat vastaavat oppilaiden turvallisesta poistumisesta mahdollisen kriisin aikana.

Poistuminen ruokalasta mahdollisen kriisitilanteen aikana:


1. pääovet

2. keittiön kautta yläkoulun takapihalle

3. käytävän kautta takaovesta
4. teknisen työn tilojen kautta
Juhlatilaisuudet: Poistuminen juhlatilaisuuksista

· rehtori, apulaisrehtori tai juhlan järjestelyvastuussa oleva(t) opettaja(t) ottaa johdon ja antaa tilanteen vaatimat ohjeet henkilökunnalle, oppilaille ja vieraille

· tarvittaessa ryhdytään alkusammutukseen

· varmistetaan turvalliset poistumisreitit

· poistutaan rauhallisesti koulun kokoontumispaikalle
10. Ensiapuhenkilöt

Terveydenhoitaja Pia Kulmala

044-459 6318


(Pääsääntöisesti terveyskeskuksessa)





Laitosmies Sauli Kumpulainen

044-459 6239
11. Hätäensiapuohjeet

11.1 Sairaustapaukset ja ensiapu

11.1.1 Epilepsia

Aivojen tietyt toimintahäiriöt voivat aiheuttaa lihasnykäyksiä ja kouristuksia, joihin liittyy usein tajuttomuutta.

Toimenpiteet:

· Estä potilasta satuttamasta itseään.

· Älä estä kouristusliikkeitä.

· Älä laita suuhun mitään.

· Avaa kiristävät vaatteet.

· Laita kylkiasentoon.

· Varmista esteetön hengitys.

· Jos kouristus kestää yli 5 minuuttia, hälytä ambulanssi puh.112.

11.1.2 Diabetes

Veren sokeripitoisuutta säätelee insuliini. Diabeetikolla insuliinintuotanto on puutteellista ja se korvataan lääkkeillä.

Jos insuliiniannos on liian suuri tai diabeetikko unohtaa syödä riittävästi, voi verensokeri laskea liian alhaiselle tasolle ja seurauksena saattaa olla ns. insuliinisokki.

Insuliinisokin ennakoivat oireet:

· voimattomuus, väsymys

· päänsärky

· iho kylmän hikinen

· tajunnan heikkeneminen tai –menetys

Toimenpiteet tajuissaan olevalle:

· Anna sokeria / sokeroitua mehua / sokeripitoista syötävää.

· Jos oireet eivät mene ohi noin 15 min kuluessa, toimita hoitoon.

Toimenpiteet tajuttomalle:

· Älä syötä tai juota.

· Käännä kylkiasentoon.

· Turvaa hengitys.

· Toimita välittömästi hoitoon.

11.1.3 Pyörtyminen

Pyörtyminen on yleinen tajunnan menetyksen muoto, jonka syitä ovat väsymys, järkytys, pitkä seisominen yms.

Pyörtymiseen liittyvä tajuttomuus aiheutuu aivojen verensaannin hetkellisestä säätelyhäiriöstä.

Toimenpiteet:

· Aseta potilas makuulle.

· Jalat koholle / ”pää polviin”, pyörtynyt herää nopeasti aivojen saadessa verta.

· Ellei herää muutamassa minuutissa, toimita hoitoon.

11.1.4 Oppilastapaturmat

· Välitön ensiapu annetaan koululla.

· Taksilla tai ambulanssilla terveyskeskukseen
· Tapaturmasta, joka edellyttää koulutyön keskeyttämistä, ilmoitetaan kotiin.

· Hammastapaturmat hammashoitolaan
11.1.5 Aikuisen elvytys

1. Selvitä elvytystarve:
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· Koeta herättää elottomalta näyttävä
puhuttelemalla ja ravistelemalla häntä 

2. Jos potilas ei herää:

                 [image: image6.jpg]



· Kutsu apua tai soita hätäilmoitus numeroon 112
  

· Noudata puhelimessa saamiasi ohjeita 

3. Tarkista hengittääkö potilas:
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· Avaa hengitystiet kohottamalla potilaan leukaa
ylös ja taivuttamalla päätä taaksepäin
  

· Katso, liikkuuko potilaan rintakehä
  

· Tunnustele ja kuuntele ilman virtausta
suusta ja sieraimista 

Jos potilas hengittää, käännä hänet kylkiasentoon
hengityksen turvaamiseksi ja tarkkaile hengitystä.

Jos potilas ei hengitä: 

1. Aloita paineluelvytys:

[image: image8.jpg]\/




· HUOM! Jos kyseessä on lapsi, aloita 5 puhalluksella.
  

· Aseta toisen kämmenen tyvi rintalastan keskelle ja toinen käsi kädenselän päälle
  

· Paina 30 kertaa käsivarret suorina noin 100 painelua minuutissa niin, että rintakehä painuu 4-5 cm 

2. Aloita puhalluselvytys:
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· Kohota leuka ylös, taivuta pää taakse sekä sulje sieraimet peukalolla ja etusormella
  

· Paina huulesi potilaan suulle ja puhalla kaksi
rauhallista puhallusta keuhkoihin ja seuraa
samalla rintakehän liikkumista
  

· Kahden onnistuneen puhalluksen jälkeen
mikäli henkilö ei herää eikä hengitä normaalisti: 

3. Jatka painelu- ja puhalluselvytystä rytmillä
30 painallusta - 2 puhallusta

· Kunnes apua tulee tai et itse enää jaksa
  

· Älä keskeytä elvytystä, ellei potilas osoita virkoamisen merkkejä 

[image: image21.jpg]Punainen Risti 2011
Painelu-puhalluselvytys (PPE) on elottoman lapsen ensiapu

Kun lapsi (alle murrosikdinen) menettaa &killisesti tajuntansa, toimi ndin:

1. Saatko lapsen hereille?
Heréttele lasta puhuttelemalla ja ravistelemalla.

Lapsi ei heraa.

2. Soitto hatdanumeroon 112,

Hatanumeroon 112 soitetaan valittdmasti, jos paikalla on muita tai itse
voit soittaa muiden ensiaputoimenpiteiden ohessa. Muutoin yksin olles-
sasi elvyté lasta ensin 1 minuutti ja tee hatdilmoitus heti tdmaén jal-
keen. Hatdkeskuksen antamia ohjeita tulee noudattaa.

Kaénné tédman jalkeen lapsi seldlleen, ja selvitid hengittiidko hin
normaalisti?

3. Avaa hengitystie.

Ojenna varovasti lapsen paa leuan kéarjestd nostamalla ja toisella kadel-
I3 otsasta painamalla. Samalla katso, kuuntele ja tunnustele hengi-
tysta. Liikkuuko rintakeha? Kuuluuko hengityksen &éni? Tuntuuko il-
man virtaus poskellasi? Arvio onko hengitys normaalia, epédnormaalia
tai hengitys puuttuu. Mikali eparéit, toimi kuin hengitys ei olisi normaa-
lia.

Hengitys ei ole normaalia tai se puuttuu.

4. Puhalla 5 alkupuhallusta.

Avaa lapsen hengitystie. Aseta suusi tiukasti lapsen suun péélle ja sulje
lapsen sieraimet sormillasi (peitd vauvan suu ja sieraimet omalla suul-
lasi). Rauhallisesti puhalla ilmaa lapsen keuhkoihin sen verran, etté
lapsen rintakeha nousee (liikkuu).

Puhalla yhteensa viisi kertaa.

5. Paina 30 kertaa.

Aseta kdmmenen tyviosa lapsen rintakehélle, rintalastan alaosalle. Pai-
na kasivarsi suorana 30 kertaa siten, ettd rintalasta painuu selkeésti
kohtisuoraan alaspéin ja palautuu. Ajallisesti painumis- ja palautumis-
vaiheet ovat yhté pitkid. Keskiméaarainen painelutiheys on 100 kertaa
minuutissa, eika ylitd 120 kertaa minuutissa. Laske painelut &&neen.

6. Puhalla 2 kertaa.

Avaa lapsen hengitystie. Aseta suusi tiiviisti lapsen suun paélle, sulje
sieraimet, ja puhalla rauhallisesti ilmaa lapsen keuhkoihin. Puhalluksen
aikana katso rintakehan liiketta (nousee).

Toista puhallus. Kahden puhalluksen kesto on 5 sekuntia.

Jatka rytmilla 30:2.

7. Yksin toimiessasi, tee nyt hatdilmoitus soittamalla 112.

8. Jatka lapsen elvytystd tauotta rytmilla 30:2
kunnes lapsi herda: liikkuu, avaa silmansa ja hengittdd normaalisti,
ammattihenkilét antavat luvan lopettaa tai voimasi loppuvat.



11.1.5.1. Lapsen elvytys
11.1.6 Tajuttoman ensiapu

1. Selvitä ensin potilaan ensiavun tarve:
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· Koeta herättää elottomalta näyttävä
puhuttelemalla ja ravistelemalla häntä 

2. Jos potilas ei herää:

[image: image11.jpg]



· Kutsu apua tai soita hätäilmoitus numeroon 112
  

· Noudata puhelimessa saamiasi ohjeita 

3. Tarkista hengittääkö potilas:
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· Avaa hengitystiet kohottamalla potilaan leukaa
ylös ja painamalla päätä taaksepäin
  

· Katso, liikkuuko potilaan rintakehä
  

· Tunnustele ja kuuntele ilman virtausta
suusta ja sieraimista 

4. Jos potilas hengittää, käännä tajuton
kylkiasentoon hengityksen turvaamiseksi
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· Nosta potilaan toinen käsi yläviistoon kämmen
ylöspäin ja aseta toinen käsi rinnan päälle
  

· Nosta potilaan takimmainen polvi koukkuun
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· Tartu potilasta hartiasta ja koukussa olevasta
polvesta ja käännä hänet kyljelleen itseäsi päin
  

· Aseta käsi posken alle kämmenselkä ylöspäin
  

· Jätä päällimmäinen jalka suoraan kulmaan
  

· Varmista hengityksen aukipysyminen taivuttamalla
päätä taaksepäin 

5. Tarkkaile hengitystä ja mahdollista
heräämistä avun saapumiseen asti

11.1.7 Suurten verenvuotojen tyrehdyttäminen

· Runsas ulkoinen tai sisäinen verenvuoto
aiheuttaa nopeasti sokin
  

· Runsas ulkoinen verenvuoto on pysäytettävä
mahdollisimman nopeasti käytettävissä olevin
järkevin keinoin 

Toimenpiteet: 
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· Nosta vuotava raaja kohoasentoon
  

· Paina käsin suoraan vuotokohtaan
  

Aseta runsaasti vuotava potilas pitkälleen,
näin vähennät sokkivaaraa
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· Laita vuotokohtaan paineside:
peitä vuotokohta sidetaitoksella,
laita sidetaitoksen päälle painoksi siderulla,
tulitikkulaatikko, kivi tai muu ja kiinnitä
sitomalla tukevasti
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· Tue vuotava raaja kohoasentoon
  

· Jos raju vuoto raajassa jatkuu, laita
kiristysside vuotokohdan yläpuolelle
  

· Toimita potilas mahdollisimman nopeasti hoitoon 

12. Ensiapukaapit

Ensiapukaappien sijoituspaikat

· terveydenhoitajan vastaanotto

· toimisto 

· ensiapulaukku opettajain huoneessa
· oppilasvälinevarastossa (ullakolla)

· fysiikan luokassa
Ensiapukaapeista vastaa terveydenhoitaja, mutta pääsääntöisesti jokaisella on velvollisuus ilmoittaa mahdollisista puutteista terveydenhoitajalle.

13. Tulipalo

13.1 Toiminta tulipalotilanteessa

Pelasta välittömästi vaarassa olevat. Opettaja johtaa pelastustoimintaa luokassa ja opastaa oppilaat mahdollisimman nopeasti turvaan. 

Ilmoita palosta yleiseen hätänumeroon 112 ja toimita tieto rehtorille ja laitosmiehelle.

Aloita sammutus lähimmällä alkusammutusvälineellä.

Rajoita paloa sulkemalla ovet ja ikkunat.

Opasta palokunta paikalle.

13.2 Alkusammuttimet ja hätäsuihkut

Alkusammuttimet on merkitty luokissa oleviin karttoihin ja hätäsuihkut ovat
fysiikan ja kemian luokissa.
14. Yleinen vaaramerkki ja toimintaohjeet

YHTÄJAKSOINEN NOUSEVA JA LASKEVA ÄÄNI​MERK​KI
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YLEINEN VAARAMERKKI ILMOITTAA:




- KAASUVAARASTA

- SÄTEILYVAARASTA



- MYRKKYVAARASTA



- SUURONNETTOMUUDESTA

KUN YLEINEN VAARAMERKKI SOI,

TOI​MI SEU​RAA​VASTI:

1. Mene sisälle


2. Sulje ovet, ikkunat ja ilmanvaihto

3. Kuuntele radiota (Radio Suomi)

4. Toimi annettujen ohjeiden mukaan

5. Älä käytä puhelinta

6. Älä poistu alueelta ilman viranomaisten lupaa

15. Kaasuvaara

15.1 Toiminta kaasuonnettomuudessa
JOS OLET ULKO​NA:                                           

1. Tarkista tuulen suunta. Poistu tuulen alta sivutuu​leen.                  

2. Pyri korkeam​paan maastonkohtaan. Ylempänä on tur​valli​sem​paa.             

3. Jos joudut kaasu​pitoi​seen il​maan,​ LIIKU RAU​HAL​LISES​TI. Suo​jaudu hen​gittämällä koste​an vaat​teen läpi.                             


4. Pyri sisä​tiloi​hin.                                 

JOS OLET SISÄL​LÄ:                                     

1. Pysäytä ilmastointi (vahtimestari sulkee) ja tuuletus. Sulje ovet, ikkunat ja vent​tiilit.

2. Avaa radio. Kuuntele alueradio-ohjelmaa. Toimi annettujen ohjei​den mukaisesti.

3. Vältä puhelimen käyttöä.                              

4. Jos kaasun hajua tuntuu, hengitä KOSTEAN VAAT​TEEN LÄPI.   

5. Pyri rakennuksen yläkerroksiin, mikäli mah​dol​lista.                         

ÄLÄ POISTU ALUEELTA ILMAN VIRAN​OMAISTEN LUPAA! 

VOIT JOUTUA VAARAAN MATKALLA!

16. Säteilyvaara

16.1. Toiminta säteilyvaaratilanteessa

Säteilyvaaran ensimmäiset toimenpidetasot ovat lapsilla 10 ja aikuisilla 100 mikrosievertiä tunnissa viranomaisten mittaamana säteilyn annosnopeutena (voimakkuutena). 

Normaali taustasäteily on enintään 0.3 mikrosievertiä tunnissa.

1. Mene sisälle

2. Sulje ovet, ikkunat ja ilmanvaihto

3. Kuuntele radiota

4. Toimi annettujen ohjeiden mukaan. Huomioi suojelusuunni​telma. Älä käytä puhelinta

5. Älä poistu alueelta ilman viranomaisten lupaa.

Toimi rauhallisesti ja seuraa yrityksen/laitoksen suojelusuunnitelmaa ja radiosta annettuja ohjeita.

Viranomaisten saapuminen saattaa kestää jonkin aikaa, joten toimi rauhallisesti ja seuraa yrityksen/laitoksen suojelusuunnitelmaa ja radiosta annettuja ohjeita.

Parhaan suojan saat rakennuksen keskiosissa tai kellarikerroksessa.

Nauti joditabletit vasta viranomaisen kehotuksesta!

Valmistaudu suojautumaan väestönsuojaan, huomioi:

· toiminnan organisointi

· suojelumateriaali ja henkilöpuhdistus

· sisäinen hälytys suojautumisesta

· elintarvikkeiden suojaus

VIRANOMAISET ILMOITTAVAT, KUN VAARA ON OHI!

ALOITA YRITYKSESSÄ TAI LAITOKSESSA JATKOPUHDISTUSTOIMENPITEET

ESIM. RADIOAKTIIVISEN LASKEUMAPÖLYN PUHDISTAMISEKSI.

17. Pommiuhkaus

17.1 Toiminta pommiuhkaustilanteessa
Jos pommiksi epäilty esine löydetään tai saadaan pommiuhkaus puhelimitse tai muutoin,

toimi seuraavasti:

· SUHTAUDU jokaiseen pommiuhkaan vakavasti!

· Kaikkiin pommiuhkauksiin suhtaudutaan vakavasti ja ne tutkitaan huolellisesti.

· Usein kysymyksessä on häiriintyneen henkilön uhkaus tai aiheeton ilmoitus.

· Jos pommiuhkaus saadaan puhelimitse, niin yritä pitkittää puhelua ja saada mahdollisimman tarkat tiedot uhkauksen syistä ja kohteesta, itse pommista, sen sijainnista ym.  Kyseiset tiedot voidaan myöhemmin kirjata Poliisihallituksen jakamaan uhkauksen vastaanotto- ja arviointilomakkeisiin (liite 1). 
· Lisäksi huomioi soittajan mielentila, puheen tuntomerkit

· Ympäristöäänet ja muut mahdolliset asiat
· ILMOITA pommiuhkauksesta heti esimiehelle.
· Esimies ilmoittaa välittömästi poliisille.

· Oppilaat evakuoidaan välittömästi koulun kentälle opettajien johdolla ja rehtori päättää mahdollisesta kotiuttamisesta.

· Uhanalaiset tilat tyhjennetään ja alue eristetään riittävän laajalta alueelta, myös ylä- ja alapuolelta.

· POLIISIN tultua paikalle toimitaan poliisin ohjeiden mukaan.

· Pommiksi epäiltyyn esineeseen, pakettiin tai laukkuun
EI MISSÄÄN TAPAUKSESSA SAA KOSKEA!

· Pommin tutkiminen ja käsittely jätetään asiantuntijoille.

· VARAUTUMINEN pommiuhkauksen varalta edellyttää, että, 

   henkilökunta on tietoinen, miten tilanteessa toimitaan.

· Suojelujohtajan tehtäviin kuuluu ohjeiden jako henkilökunnalle 
tarpeelliseksi katsomallaan tavalla.

18. Asiattomat henkilöt koulun alueella

18.1. Ennalta ehkäisevät toimet

Kulunvalvonta koulutyönaikana kuuluu henkilökunnalle omien tehtävien ohella. Jokainen on velvollinen puuttumaan asiaan jos havaitsee asiatonta liikkumista koulun tiloissa. Epäkohdista ilmoitetaan rehtorille.

Luettelot jaetuista koulun avaimista on koulun kansliassa. Avainta ei saa lainata. Jos esimerkiksi oppilaan tulee päästä tiettyyn lukittuun huoneeseen, opettaja / muu koulun henkilökunta ei lainaa avainta, vaan käy itse avaamassa oven.

Varkautta ja ryöstöä edeltää usein tiedustelu. Tarkkaile oudosti käyttäytyviä asiattomia henkilöitä, seuraa heidän toimiaan ja paina tuntomerkit mieleesi, ilmoita havainnoistasi.

Älä luota haalareiden yrityslogoon.

Pidä arvokkaat laitteet ja rahat poissa näkyviltä ja käsilaukut / lompakot poissa pöydiltä.

18.2. Ryöstö tai varkaus

Pysy rauhallisena, älä vastusta ryöstäjää. Hidasta toimintaa niin, että muutkin voivat tarkkailla ryöstäjän toimintaa. Anna naapureille sovittu merkki. Älä ärsytä ryöstäjää, älä leiki sankaria. Uhattuna älä hälytä.

18.3. Tuntomerkit ja tuntomerkkilomake
Paina tuntomerkit mieleesi. Paina mieleen ryöstäjän ääni ja erikoistuntomerkit. Ryöstäjän poistuessa tarkkaile pakenemista tai osoita seurattava kohde sovitulla merkillä. Kiinnitä huomiota pakotapaan ja mahdollisiin apureihin.

TUNTOMERKKILOMAKE

TÄYTÄ TÄMÄ LOMAKE HETI TAPAHTUMAN JÄLKEEN OMASTA MUISTISTASI

Ikä_______________

Pituus_____________

Vartalo__________________________________________________________________________

Erikoistuntomerkit_________________________________________________________________

Kasvojen muoto ja väri_____________________________________________________________

Silmien väri______________________________________________________________________

Puhetapa________________________________________________________________________

Kätisyys ja käden vammat___________________________________________________________

Muuta___________________________________________________________________________

LIIKKUMINEN

Suunta__________________________________________________________________________

Tapa____________________________________________________________________________

Ajoneuvon tuntomerkit_____________________________________________________________

MUUT TUNTOMERKIT

Hattu_____________________   Hiukset____________________   Parta____________________

Solmio, huivi ____________________________________________________________________

Paita_______________________________  Takki, pusero ________________________________

Ase ____________________________________________________________________________

Housut______________________________   Jalkineet___________________________________

Muuta___________________________________________________________________________

RIKOKSEN TAPAHDUTTUA TAI EPÄILYTTÄVISSÄ TAPAUKSISSA OTA YHTEYS POLIISIIN

18.4. Hälyttäminen

Hälytä vasta kun se voi tapahtua vaaratta. 

Ilmoita:

· paikka

· aseellinen / aseeton ryöstö

· tekijöiden määrä

· tuntomerkit / erikoistuntomerkit

· pakotapa

· suunta

· auton väri 

· auton merkki

· rekisterinumero

· älä sulje puhelinta ilman lupaa

18.5. Jälkitoimet 

Lukitse ovet. Huolehdi mahdollisista loukkaantuneista. Varmista mahdolliset todistajat. Suojaa jäljet ja esineet. Täytä tuntomerkkilomake itsenäisesti ja anna sellainen todistajille.

Toiminta vaikean asiakkaan kanssa

· Pysy rauhallisena ja asiallisena. Se on kaiken toimintasi perusta.

· Kuuntele rauhallisesti mitä asiakkaalla on sanottavaa.

· Älä ryhdy väittelemään, älä kiihdy. Älä provosoidu.
· Älä vähättele asiakkaan ongelmaa.

· Etsi neuvotteluratkaisua.

· Vaarallisessa tilanteessa poistu välittömästi tilanteen niin salliessa ja hälytä apua.

18.6. Toimintaohjeita väkivaltaisen henkilön kohtaamisen varalta
· Pidä olemuksesi ja esiintymisesi rauhoittavana, asiallisena ja kohteliaana ja kätesi näkyvillä mielellään kämmenpuolet ylöspäin.

· Älä tuijota tai pälyile. Pidä riittävä etäisyys asiakkaaseen.

· Puhu selkeästi, rauhallisesti ja lyhyesti. Myötäile aina, kun se on mahdollista. Älä ärsytä uhkaavaa henkilöä.
· Älä esitä henkilökohtaisia vaatimuksia tai kieltoja, vaan pidä ne yleisinä

· Pyri saamaan uhkaava henkilö istumaan.

· Jos seisotte, seiso mieluummin hiukan sivussa. Jos kävelette, kulje hieman perässä.

· Pidä huoli siitä, että takanasi on tilaa ja pakotie.

· Älä käännä selkääsi, sillä se viestittää välinpitämättömyyttä tai yliolkaisuutta.

· Älä tee äkkinäisiä liikkeitä. Kerro etukäteen, jos aiot liikkua. Jos kyseessä on ryöstö, tottele ryöstäjää.

· Mikäli mahdollista, ota mukaan työtoveri tai joku muu luotettu henkilö. Jätä ovi auki.

· Ota uhkaukset aina todesta! 

· Etsi neuvotteluratkaisua
· Vaarallisessa tilanteessa poistu välittömästi ja hälytä apua.

19. Kriisitilanteet

Tämä kriisisuunnitelma on laadittu auttamaan koulun henkilökuntaa onnettomuuksien tai kuolemantapausten varalta. 

Mitkään tilanteet eivät ole toistensa kanssa samanlaisia. Siksi suunnitelma on pyritty rakentamaan niin, että sitä voitaisiin käyttää joustavasti.

19.1. Kriisiryhmä

Toimintaa kriisitilanteissa johtaa kriisiryhmä, johon kuuluvat:
· rehtori

· apulaisrehtori
· erityisopettaja 
· terveydenhoitaja

· koulupsykologi

19.2. Kriisitoiminnasta tiedottaminen

· opettajille ja henkilökunnalle tiedottaminen

· kriisien tunnistamisvalmiuksien lisääminen

· kriisipalveluista tiedottaminen

19.3. Ehkäisevä työ

· ensiaputaitojen koulutus ja ylläpito 

· turvallisuutta, yhteenkuuluvuutta ja yhteistyötä tukeva toiminta

· vuorovaikutus- ja selviytymistaitojen vahvistaminen

· oppilashuoltoryhmän toiminta 

· oppilaiden ongelmanratkaisutaitojen kehittäminen

19.4. Toiminta kriisitilanteessa

· Tarvittaessa kutsutaan apua pelastuskeskuksesta (112)

· Varmistetaan tapahtuman tiedot

· Tapahtuneesta tiedotetaan rehtorille

· Kriisiryhmä kokoontuu päättämään toimenpiteistä

· tiedottaminen kotiin

· tiedottaminen opettajille ja henkilökunnalle

· tiedottaminen oppilaille

· tiedottaminen muille

· tapahtuneen jälkihoito
· Ensimmäisenä paikalle tuleva opettaja tai henkilökunnan edustaja huolehtii 

· tarvittavasta ensiavusta 

· tarvittaessa avunpyytämisestä pelastuskeskuksesta (112) 

· ulkopuolisten poistamisesta paikalta 

· tapahtumasta tiedottamisesta rehtorille - rehtorin poissa ollessa apulaisrehtorille tai virkaiältä vanhimmalle opettajalle

· Ilmoitettavat asiat ( huomioi tiedotusvastuu )
· keitä tapaus koskee

· mitä on tapahtunut

· missä tapahtui

· milloin tapahtui

20. Puhelimien paikat

Alakoulu 

· ei puhelimia luokissa

Pienluokka
· opettajalla puhelin
muut paikat

· avustaja
044-459 6248
· opettajainhuone  
· rehtori
044-459 6230
· vararehtori
044-459 6241
21. Koulun tai oppilaitoksen pohjakaava ja poistumistiet

-pohjakuvat jokaisessa luokassa
22. Toimintamalleja äkillisissä kriisitilanteissa

Tähän on koottu ohjeet yleisimpien kriisitilanteiden varalle.

22.1. Toimintaohjeita kuolemantapauksessa

· Kun kuolemantapauksesta on kaikille tiedotettu, nostetaan lippu puolitankoon

· Älä lähetä oppilasta kotiin koulussa tapahtuneen kuolemantapauksen vuoksi kesken päivän

· Anna oppilaalle mahdollisuus tarvittaessa soittaa kotiin

· Yritä saada oppilas mahdollisimman pian takaisin kouluun kotona tapahtuneen kuoleman jälkeen - rutiinit pelkästään hyväksi

· Älä lähetä oppilasta yksin kotiin lähiomaisen kuoleman vuoksi

· Älä viivyttele informaation antamista koulussa, kun onnettomuus on tapahtunut, (huhuja syntyy helposti, kun on tapahtunut jotain vakavaa)

· Jos oppilas on kuollut, tarvitaan useita keskusteluja luokassa tai pienemmissä ryhmissä pitemmän ajan aikana

· Älä unohda parasta ystävää - ota huomioon hänen reaktionsa

· Jos oppilas on kuollut, jätä hänen pulpettinsa tyhjäksi

· On sallittua ja toivottavaa, että aikuiset näyttävät tunteensa

· Neuvoja vanhemmille: tärkeää viettää aikaa lasten kanssa ja keskustella tapahtuneesta totuudenmukaisesti

· Se, joka auttaa tarvitsee myös apua

· Jos oppilas/opettaja on kuollut, yhteinen muistotilaisuus koko koulun väelle on tärkeä, (koulupastori)

· Mikäli mahdollista, myös oppilaiden on hyvä osallistua siunaustilaisuuteen

22.2. Oppilaan kuolema

Jos kuolema on tapahtunut koulussa tai koulumatkalla, koulun johtaja on yhteydessä poliisiin tai lääkäriin, joiden tehtävänä on kuolinviestin vieminen omaisille henkilökohtaisesti. Tämän jälkeen koulun johtaja on yhteydessä kuolleen oppilaan kotiin. Koulu lähettää kotiin suruvalittelukukat tai – adressin. Vanhempien kanssa sovitaan koulun toimenpiteistä ja oppilaiden ja opettajien osallistumisesta hautajaisiin vanhempien toivomusta kunnioittaen.

Oppilaan tai opiskelijan kuolemaa ja sen aiheuttamaa surua käsitellään kuolleen oppilaan tai opiskelijan luokan tai ryhmän kanssa opettajan tai kriisiryhmän jäsenen johdolla. Kuolemasta on lupa kertoa oppilaille, kuolintavasta ei. Oppilaita autetaan purkamaan ajatuksiaan ja tunteitaan ja heille kerrotaan mahdollisista surureaktioista. Muiden luokkien tai ryhmien opettajat kertovat asiasta omille oppilailleen tai opiskelijoilleen. Myös opettajat tarvitsevat tukea. Työntekijöille ja oppilaille tai opiskelijoille voidaan tarvittaessa järjestää psykologinen jälkipuinti (debriefing), jonka toteuttaa ulkopuolinen asiantuntija, esimerkiksi kunnan kriisiryhmän jäsen.

Koteihin tiedotetaan asiasta kirjeellä. Tarvittaessa järjestetään vanhempainilta muutama päivä tapahtuneen jälkeen, koska vanhemmat voivat tarvita tukea lastensa auttamiseen. Koulussa järjestetään muistotilaisuus, jonne voidaan kutsua kuolleen oppilaan tai opiskelijan ja hänen luokkansa tai ryhmänsä vanhemmat. Lisäksi järjestetään erilaisia surun käsittelyä helpottavia rituaaleja, kuten nostetaan lippu puolisalkoon, muistetaan kuollutta lasta tai nuorta kirjein, runoin tai piirustuksin, asetetaan hänen pulpetilleen palava kynttilä, kukkia tai valokuva. Mikäli kuolema tapahtuu loman aikana, koulussa järjestetään jälkikäteen muistotilaisuus. Opettajien on syytä seurata oppilaiden toipumista ja mahdollista tuen tarvetta.

22.3. Opettajan tai työntekijän kuolema
Koulun johtaja on yhteydessä kuolleen omaisiin. Koulun johtaja tai kriisiryhmän jäsen kertoo kuolleen opettajan luokalle tapahtuneesta. Muille luokille asian kertoo oma opettaja tai joku kriisiryhmän jäsenistä. Koulussa pidetään muistotilaisuus. Kodeille tiedotetaan asiasta kirjeitse tai vanhempainillassa. Koulu lähettää omaisille adressin tai kukkia. Koulun johtaja sopii omaisten kanssa koulun työntekijöiden ja oppilaiden tai opiskelijoiden mahdollisesta osallistumisesta hautajaisiin. Kuolleen työntekijän työtovereille (ja tarvittaessa oppilaille tai opiskelijoille) voidaan järjestää psykologinen jälkipuinti, jonka toteuttaa ulkopuolinen asiantuntija, esimerkiksi kunnan kriisiryhmän jäsen.

22.4. Itsemurha

Itsemurhan käsittely kouluyhteisössä on erityisen tärkeää, koska itsemurha saattaa toimia ongelmanratkaisumallina muille. Koulun johtaja sopii kuolleen nuoren vanhempien kanssa koulun toimenpiteistä ja hautajaisiin osallistumisesta, vanhempien toivomuksia kunnioittaen. Tieto itsemurhasta annetaan ensin koulun työntekijöille, jotka sopivat yhdessä kriisiryhmän kanssa, mitä ja miten oppilaille kerrotaan asiasta. Asiallisella informaatiolla ja psyykkisellä tuella ehkäistään uusia itsemurhatapauksia. Opettaja ja joku kriisiryhmän jäsenistä käsittelevät asiaa kuolleen nuoren luokan tai ryhmän kanssa. Muiden luokkien tai ryhmien opettajat (tai joku kriisiryhmän jäsenistä) käsittelevät asiaa omien oppilaidensa tai opiskelijoidensa kanssa.

Jos itsemurha tapahtuu koulupäivän aikana, huolehditaan siitä, etteivät oppilaat pääse tapahtumapaikalle tai poistuvat sieltä heti. Kutsutaan ambulanssi, poliisi ja koulun kriisiryhmä. Suruviestin kotiin vie poliisi tai lääkäri. Tämän jälkeen koulun johtaja on yhteydessä kotiin.

Kuolleen ystäville ja luokalle tai ryhmälle on syytä järjestää psykologinen jälkipuintitilaisuus. Myös opettajille on hyvä järjestää oma jälkipuintitilaisuus. Muistotilaisuus, rituaalit, omaisten muistaminen ja hautajaisiin osallistuminen toteutetaan kuten yleensä kuolemantapausten yhteydessä. Mikäli itsemurha on tapahtunut loman aikana, järjestetään jälkeenpäin muistotilaisuus.

Itsemurhaa on aina syytä käsitellä oppilaiden ja opiskelijoiden kanssa. Erityisesti nuoren itsemurhalla on havaittu olevan mallivaikutusta muihin nuoriin. Erityisen tärkeää on korostaa sitä, ettei kenenkään tarvitse jäädä elämänongelmiensa kanssa yksin vaan apua on saatavilla. On tärkeää estää itsemurhan ja kuoleman ihannointi sankarillisena ratkaisukeinona. Nuoren itsemurhan jälkeen on tärkeä seurata tilannetta. Osa oppilaista tai opiskelijoista (myös opettajista) voi muutamien kuukausien ajan itsemurhan jälkeenkin tarvita tukitoimia, esimerkiksi asiantuntijan vetämiä yksilö- tai ryhmäkeskusteluja. Itsemurhan mallivaikutuksen vuoksi myös lähikoulujen rehtoreita olisi hyvä informoida nuoren tekemästä itsemurhasta.

22.5. Vakava väkivalta tai sen uhka

Koulussa tapahtuneesta väkivaltatilanteesta ilmoitetaan heti koulun johtajalle, joka tarvittaessa soittaa poliisin ja mahdollisesti myös ambulanssin paikalle. Lisäksi voidaan ottaa yhteyttä työsuojeluvaltuutettuun. Tarvittaessa hankitaan lääkärintodistus ja tehdään rikosilmoitus poliisille tai lastensuojeluilmoitus sosiaalitoimistoon. Vanhemmille ilmoitetaan tapahtuneesta. Jos väkivallan kohteena on alle 15-vuotias, on lieväkin pahoinpitely virallisen syyttäjän alainen rikos. Jos kyseessä on oppilaiden tai opiskelijoiden keskinäinen väkivalta, asian käsittelyä jatketaan koulussa myöhemmin asianosaisten kesken. Väkivaltatilanteen luonteesta ja vakavuudesta riippuu, käsitelläänkö sitä koulussa muidenkin oppilaiden kanssa.

Mikäli väkivallan tekijänä on opettaja tai muu koulun työntekijä, koulun johtajan on puututtava asiaan välittömästi. Tapahtumien kulku on selvitettävä haastattelemalla sekä oppilaita että työntekijää. Myös vanhempien näkemyksiä on kuultava. Työntekijän mahdollisuudet jatkaa koulussa selvitetään. Tarvittaessa käytetään ulkopuolista asiantuntija-apua. Aluehallintoviranomaisten sivistystoimen osastot valvovat koulujen tai oppilaitosten toimintaa, ja ne voivat tarvittaessa (esimerkiksi vanhempien tekemän valituksen johdosta) tehdä niihin tarkastuskäyntejä.

Mahdollisesta tulevaisuudessa tapahtuvasta väkivallasta voidaan saada tietoa myös uhkauksilla. Lisäksi uhasta voidaan epäsuorasti vihjata esimerkiksi Internetiin vuodetuilla videopätkillä. Kyseisissä tilanteissa toimitaan Poliisihallituksen antamien ohjeiden mukaan. Turvakansion liitteet sisältävät sekä perustoimintamallin akuutissa uhkaustilanteessa että toimintavaihtoehtoja, jos on syytä epäillä konkreettista uhka- tai vaaratilannetta. Liitteistä löytyvät myös Poliisihallituksen ohjeet rakennuksen evakuointia varten ja epäillyn rikollisen tilanteen ensiohje.
22.6. Onnettomuus tai tapaturma

Ensimmäisenä onnettomuuspaikalle saapunut aikuinen arvioi, mitä on tapahtunut ja minkälaista apua tarvitaan. Sen jälkeen ryhdytään nopeasti tarvittaviin toimiin, esimerkiksi kutsutaan paikalle kouluterveydenhoitaja tai ambulanssi. Tarvittaessa soitetaan yleiseen hätänumeroon ja tehdään hätäilmoitus. Hätäilmoitusta tehtäessä kerrotaan, mitä on tapahtunut, missä paikassa ja osoitteessa ja vastataan esitettyihin kysymyksiin (potilaan vointi, tarkemmat tiedot, hälyttäjän nimi ym.) Puhelua ei saa katkaista ennen kuin siihen annetaan lupa. Hoidetaan opastus onnettomuuspaikalle. Ilmoitetaan koulun johtajalle ja mahdollisesti muille avun saannista ja saaduista ohjeista.

22.7. Koulumatkalla tapahtuva auto-onnettomuus

Koulukuljetuksesta vastaava kuljettaja on aina velvollinen ilmoittamaan onnettomuudesta koulun rehtorille tai muulle henkilökunnalle.

Huoltajia informoidaan aina puhelimitse. Kuljettajalta vaaditaan aina kirjallinen selvitys tapahtuneesta, joka toimitetaan kouluun ja huoltajille. 

Oppilaat toimitetaan lääkärintarkastukseen jos tilanne niin vaatii.

Oppilaalle järjestetään koulussa mahdollisuus keskustella tapahtuneesta oman luokan opettajan tai rehtorin kanssa. Oppilaan vointia seurataan koulupäivän aikana.

23. Kriisien ehkäisy ja selviytymisen tukeminen

23.1. Yleistä

Elämää ei voi hallita, joten kaikkia kriisitilanteita ei koskaan pystytä ehkäisemään. On kuitenkin olemassa tilanteita, joiden sivuuttaminen voi synnyttää kriisitilanteen. Esimerkiksi opiskelijan toistuvat poissaolot voivat olla merkki päihdeongelmasta tai masennuksesta. Jos poissaoloihin ei puututa, tilanne voi paljastua koululle vasta oppilaan tai opiskelijan keskeyttäessä opintonsa. Kiusaaminen, johon ei puututa, voi johtaa oppilasryhmän ilmapiirin heikkenemiseen ja kiusatun oppilaan äärimmäisiin tekoihin, jopa itsemurhaan.

Tapaturmia voidaan ehkäistä huolehtimalla koulurakennuksen ja –ympäristön turvallisuudesta. Työturvallisuuslaki koskee oppilaiden ja opiskelijoiden työturvallisuutta erikoisopetustiloissa kuten teknisen työn, tekstiilityön, kemian ja fysiikan luokissa sekä kotitalousluokissa. Lakiin liittyvät tarkastustehtävät kuuluvat työsuojeluviranomaisille. Myös koulukuljetuksia hoitavilta tahoilta tulee vaatia hyvää turvallisuustasoa.

Seuraavassa annetaan vihjeitä vaikeiden elämäntilanteiden tunnistamiseen. Tunnistamisvihjeet eivät ole kattavia, vaan suuntaa antavia. Tarkoitus ei ole, että opettajat alkavat diagnosoida oppilaitaan. Opettaja voi kuitenkin olla korvaamaton apu, mikäli hän ohjaa apua tarvitsevan lapsen tai nuoren mielenterveystyön asiantuntijan hoitoon. Mikäli opettaja on epävarma siitä onko hänen huolensa aiheellinen, hänen kannattaa neuvotella oppilas- tai opiskelijahuollon työntekijän kanssa. Omaan huoleen kannattaa suhtautua vakavasti. Huoli kertoo usein siitä, että lapsen tai nuoren asiat eivät ole kohdallaan.

23.2. Masennus

Masennuksen tunnistaminen ei aina ole helppoa. Masennus voi joskus peittyä ns. pellen naamion taakse. On ensiarvoisen tärkeää, että masentunut oppilas tai opiskelija ohjataan avun piiriin.

Masennuksen merkkejä voivat olla

· univaikeudet: henkilö ei nuku tarpeeksi tai on koko ajan unelias

· syömisvaikeudet: henkilö ei syö tarpeeksi tai syö suruunsa

· voimattomuus: ”olen ihan poikki, en jaksa enää”

· apatia, vetäytyminen: harrastukset, ystävät yms. eivät enää kiinnosta

· vihamielisyys: voimakasta kiukkuilua, äksyilyä

· keskittymisvaikeudet: ylivilkkaus

· itseinho: olen ruma, ei minusta kukaan pidä
· itkuisuus ja surullisuus hallitsevaa

· tuomiopäivän tunteet: henkilö puhuu, ajattelee, kirjoittaa, piirtää kuolemasta.

Luettelo on vain esimerkinomainen. Mikäli oppilaalla tai opiskelijalla on näitä oireita paljon, on otettava yhteys koulupsykologiin tai –lääkäriin tai mielenterveystyön asiantuntijaan.

23.3. Psykoottinen käyttäytyminen

Joskus voi käydä niin, että oppilas tai opiskelija alkaa käyttäytyä silminnähden poikkeavalla tavalla. Kyseessä voi olla vakava mielenhäiriö, johon tarvitaan nopeasti ammattiauttajien apua.

Psykoosin oireita voivat olla

· vetäytyminen, pyrkimys olla yksin

· sekavat tai epärealistiset puheet

· rituaalit, pakkotoiminnot

· ikätasoa lapsellisempi toiminta

· suhtautuminen koulutyöhön muuttuu, ei välitä koulutyöstä tai yrittää tehdä enemmän kuin jaksaa

· erikoinen toiminta, jota ei itse halua tai osaa selittää

· vihjailu avuntarpeesta

· ulkoisen olemuksen muuttuminen näkyvästi, esim. hoitamattomuus

· tunneilmaisun kapeutuminen tai muuttuminen, esim. äkilliset naurun- ja itkunpuuskat

· harhaluulot.

Luettelo on vain esimerkinomainen. Mikäli oppilaalla tai opiskelijalla on näitä oireita paljon, on otettava yhteys koulupsykologiin tai –lääkäriin tai mielenterveystyön asiantuntijaan.

23.4. Itsemurhavaara

Itsemurhauhkailuun tai itsemurhapuheisiin on aina suhtauduttava vakavasti. Jos itsemurha-aikeita epäillään, oppilaalta kysytään suoraan, onko hän ajatellut itsemurhaa. Jos vastaus on myöntävä, häneltä kysytään, onko hänellä suunnitelma sen toteuttamiseksi. Itsemurha-aikeista kysyminen antaa nuorelle mahdollisuuden puhua asiasta ja helpottaa pahaa oloaan. Vaikka nuori kieltäisi kertomasta asiasta muille, itsemurha-aikeista tulee kertoa vanhemmille sekä oppilashuollon työntekijöille. On varmistettava, että oppilas saa ammatti-apua. Vaitiolovelvollisuus ei päde, kun kyseessä on kuolemanvaara! Usein nuoren ystävät huomaavat ensimmäisenä itsemurhavaaran. Siksi nuorille olisi hyvä kertoa, että itsemurhauhkailuista tulee aina kertoa jollekin aikuiselle, vaikka ystävä vannottaisi olemaan kertomatta. ”Parempi vihainen kuin kuollut ystävä”.

Itsemurhavaarasta kertovat

· aiemmat yritykset

· itsemurhalla uhkailu

· vakava masennus.

Muita riskitekijöitä ovat

· voimakas kiinnostus kuolemaan tai itsemurhiin

· kaikkien rakkaiden tavaroiden antaminen pois

· veitsellä leikittely, turha riskienotto

· suuret muutokset käytöksessä ja suoritustasossa sekä

· lähipiirissä tapahtunut itsemurha.

24. Tiedottaminen kriisitilanteissa

1. Kriisitilanteessa rehtori tekee tilannearvion ja antaa selkeät toimintaohjeet henkilöstölle ja oppilaille sekä pyrkii rauhoittamaan tilannetta. Hän vastaa siitä, että paikalle hälytetään välittömästi tarvittava apu. Rehtori ohjaa henkilöstöä toimimaan rauhallisesti oppilaiden turvana.

2. Tilanteen rauhoituttua rehtori järjestää neuvottelun koulun henkilökunnan kesken. Tällöin sovitaan toimintalinjoista, vastuista ja työnjaosta:

· kartoitetaan henkilöstön omat kokemukset kriisistä ja arvioidaan voimavarat asioiden käsittelyyn

· kootaan tiedot oppilaiden tilanteesta niin pitkälle kuin mahdollista.
· sovitaan, miten oppilaiden koteihin ja läheisiin ihmisiin ollaan yhteydessä

· sovitaan, miten toimenpiteistä tiedotetaan

· sovitaan, miten kriisin kohdanneita perheitä muistetaan

· sovitaan, millaisia yhteisiä tilaisuuksia järjestetään tilanteen käsittelemiseksi ja sovitaan tilaisuuksiin liittyvät vastuut

· sovitaan, miten eri opiskelutilanteissa asiaa käsitellään; vältetään asioiden liiallista käsittelyä ja korostetaan, että opettajan ensisijainen tehtävä on kuunnella, vastata kysymyksiin, antaa tietoa ja seurata oppilaiden mahdollisia oireita, jotka liittyvät kriisiin

· sovitaan, miten annetaan tietoa median edustajille; tässä on syytä olla erityisen tarkka varsinkin oppilaiden suojaamisessa. Epäillyssä rikoksesta tiedottamisen oikeus on vain tutkinnanjohtajalla tai hänen valtuuttamallaan henkilöllä.
· sovitaan, miten ollaan yhteydessä yhteistyökumppaneihin; millaista asiantuntija-apua voidaan saada koulun ulkopuolelta

· sovitaan, miten asioiden käsittelyä jatketaan henkilöstön kesken ja keskustellaan, mitä mahdollisia tukitoimia he tarvitsevat.

3. Rehtori neuvottelee myös oppilashuollon henkilöstön kanssa. Tällöin sovitaan toimintalinjoista, vastuista ja työnjaosta:

· sovitaan, mikä on oppilashuollon henkilöstön rooli yhteydenpidossa koteihin tai opiskelijoiden perheisiin ja tiedon saamisessa oppilaiden tuen tarpeesta

· sovitaan, millaista tukea koulussa voidaan tarjota ja miten enemmän tukea tarvitsevat oppilaat ohjataan ulkopuolisen tuen piiriin

· sovitaan, miten oppilashuollon henkilöstö tukee muuta henkilökuntaa 

· sovitaan, miten hoidetaan yhteydet muihin kouluihin tai oppilaitoksiin, erityisesti niihin, joissa on samojen perheiden lapsia

· mikäli oppilaita ja henkilöstöä on vaarassa tai kadoksissa, voi olla tarpeen perustaa erityinen kriisiryhmä koordinoimaan toimenpiteitä; ryhmään voi pyytää asiantuntija-apua terveyskeskuksesta, paikallisesta SPR:n osastosta tai muusta vastaavasta.

4. Rehtori huolehtii yhteisen tilaisuuden järjestämisestä. Järjestelyissä on hyvä ottaa huomioon seuraavat näkökulmat:

· tilaisuus suunnitellaan huolella ja sen kestossa otetaan huomioon myös nuorimmat oppilaat

· tilaisuus on kaikille yhteinen ja oppilaiden ja henkilöstön henkilökohtaista vakaumusta ja kulttuuritaustaa kunnioittava

· tilaisuutta johtaa rehtori tai hänen osoittamansa henkilö

· tilaisuudessa asia esitetään lyhyesti ja kaikille ymmärrettävällä tavalla:

· lyhyt kuvaus tosiasioista

· keitä asia on kohdannut ja miten
· mitä tuntemuksia järkyttävä asia herättää

· miten koulussa asia otetaan huomioon lähipäivinä

· asiaan liittyvä keskustelu oppilaiden kanssa on suotavaa käydä luokissa ja opiskelijaryhmissä lasten ja nuorten tarpeista lähtien

5. On tärkeää, että rehtori huolehtii kriisin aikana ja sen jälkeen omasta jaksamisestaan.

24.1. Koulun aikuiset mallina   

Kriisitilanteissa ihmiset yleensä ahdistuvat ja hätääntyvät. Jotkut voivat lamaantua tai vetäytyä tilanteesta. Lapset, kuten aikuisetkin, reagoivat uutisiin eri tavoin. Se, minkä toinen ohittaa ilman kysymyksiä, voi toisessa aiheuttaa voimakkaita tunnereaktioita. Yleensä keskustelu oman opettajan, koulun muun aikuisen ja vanhempien kanssa riittää.

Aikuiset toimivat myös kriisitilanteissa mallina. Koulun johto luo käyttäytymisellään mallin siitä, että tunteita voidaan jakaa yhdessä. Keskustelulle tulee varata riittävästi aikaa koulussa. On tärkeää, että aikuiset viestittävät myötätuntoa ja halua jakaa asioita yhdessä. Asiallinen ja oikea tieto rauhoittaa lapsia ja aikuisia. Aikuisen välittämä turvallisuuden tunne on lapselle merkittävä suojaava tekijä.

Koulun aikuisten yhteinen valmistautuminen ja keskinäinen tuki auttavat kohtaamaan lasten ja nuorten kysymyksiä. Tärkeintä ei ole tietää oikeita vastauksia, vaan viestiä sitä, että on valmis kuuntelemaan ja jakamaan esille tulevia tunteita yhdessä.

Kun vanhemmat soittelevat koululle, on tärkeää säilyttää oma asiantuntijuutensa ja kuunnella. Vanhempien ja huoltajien on hyvä tietää, että koululla on suunnitelmat eri tilanteisiin. Koulun  oppilashuoltoryhmä seuraa tilannetta ja reagoi tilanteiden mukaan.

24.2. Miten puhua luokissa? 

Koulussa on hyvä säilyttää normaali työjärjestys, sillä arjen rytmi ja jatkuvuus luo turvallisuutta. Kuitenkin opetuksessa tulee joustaa tilanteen edellyttämällä tavalla. Lasten ja nuorten esittämille
kysymyksille, ajatuksille ja tunteille tulee varata riittävästi aikaa.

Keskeisin aikuisten rooli on kuunnella, ottaa kysymykset vastaan ja jäsentää tietoa yhdessä lasten ja nuorten kanssa. Aikuisten tulisi pyrkiä luomaan rauhoittava ja turvallisuutta luova ilmapiiri, missä saa puhua ja myötäelää tapahtunutta.

Lasten ja nuorten kanssa voi virittää keskustelua kysymällä, onko kotona katsottu uutisia, onko tapahtuneesta puhuttu kotona tai kavereiden kesken, millaisia ajatuksia se on herättänyt ja miltä se tuntui. Lapselle ja nuorelle on tärkeä välittää tunne siitä, että koulussa ollaan turvassa eikä kenelläkään ole vaaraa. Jos aikuinen ei tiedä vastausta esitettyihin kysymyksiin, sekin on hyvä sanoa ääneen. Samanaikaisesti tulee viestittää, että lapsia ja nuoria ei jätetä yksin.

Erilaisissa kriisitilanteissa aiemmin koetut asiat voivat aktivoitua, vaikka henkilö itse ei olisi ollut läsnä kriisitilanteessa. Siksi on hyvä seurata oppilaiden käyttäytymistä ja tarvittaessa ottaa yhteyttä kotiin ja oppilashuollon henkilöstöön.

Nuorilla saattaa olla tarve pohtia joukkotiedotusvälineiden lisäksi myös erilaisia verkkosivustoja. Kriisitilanteeseen liittyvä informaatiotulva ja aineistojen käsittely voi lisätä ahdistuksen, pelon ja turvattomuuden tunteita. Ryhmissä on siksi hyvä rohkaista oppilaita etsimään ja käsittelemään tietoa siitä, mitkä asiat ovat kriisitilanteiden hallinnassa tärkeitä ja minkälaisia selviytymisen ja tuen muotoja on olemassa. 

24.3. Käsittely lasten kanssa   

Alla esitetyt näkökohdat ovat mahdollisuuksia, ei suoritettavia ohjeita. Jokainen tilanne on erilainen ja aikuinen tietää itse parhaiten, miten juuri hänen lapsiryhmänsä kanssa tulee toimia.

Keskustelu kannattaa yleensä aloittaa lapsia kuuntelemalla:

· katsoitteko televisiota, luitteko lehtiä, mitä olette jutelleet kotona, mitä kavereiden kanssa (tapahtumien käyminen läpi)

· mitä siitä ajattelette, miltä se tuntui (tunteet ja tapa ymmärtää asiat)

· tässä yhteydessä erityisesti nuoremmat voivat myös innostuneesti kertoa siitä, miten jännittävää se kaikki on – kauhistus aikuiselle. Tätä ei kuitenkaan pitäisi moralisoida, vaan sanoa (tilanteeseen soveltaen) esimerkiksi näin: ”Niin, tehän leikitte paljon pyssyleikkejä ja näette televisioista ampumisia ja se on jännää. Nyt tämä ei ollutkaan leikkiä, vaan todella surullista.”

· joku lapsista voi alkaa kertoa omakohtaisesti koettua kuolemaa – omaisen, ystävän kuolemaa yms. Tähän voi sanoa esimerkiksi, että Marja tietää miltä siellä koulussa nyt tuntuu.

Jossain vaiheessa opettajan on hyvä rauhallisesti kertoa, mitä on tapahtunut. Näin hän auttaa lapsia saamaan mielikuvista järkeenkäyvän kokonaisuuden. Tapahtumien kulku tulee esittää rauhallisesti, ilman kauhisteluja ja syyttelyjä. Surua ei tarvitse peittää, ja sen voi myös kertoa lapsille. Osa lapsista ei mahdollisesti tiedä asiasta juurikaan, vaikka suuri osa lapsista tietää paljon. Näille lapsille on erityisen tärkeää, että aikuinen kertoo tapahtumat yksinkertaisesti ilman pelon ja ahdistuksen latausta.

Lasten kysymyksiin tulee yrittää vastata mahdollisimman rehellisesti, mutta kuitenkin ottaen huomioon lapsen kehitystaso. Lapsille voi myös sanoa, että en tiedä tai sitä ei tiedetä vielä, mutta kerron sitten kun asiasta tiedetään.

· Miksi tekijä teki pahan teon? Esimerkki: Sitä ei kukaan tiedä, mutta luulen että hän oli aika onneton ihminen. Kukaan, jonka asiat ovat kunnossa, ei tekisi tällaista. En ole ihan varma, että hän edes ymmärsi, mitä hän oli tekemässä.

· Voiko täällä tapahtua sama asia? Esimerkki: Koskaan aikaisemmin ei tällaista ole tapahtunut, toivottavasti ei koskaan uudestaan. Mutta meidän täytyy pitää toisistamme huolta. Sitä varten me aikuiset, vanhemmat ja opettajat aina välillä tapaamme ja mietimme, miten kaikki sujuisi parhain päin. 

· Keskustelu voi edetä siihen, miten voimme pitää toinen toisistamme huolta, miten osoittaa pitämistä, olla kavereita.

Päivä on hyvä päättää johonkin luokalle tuttuun yhteiseen tekemiseen, jossa jokaisella on paikka – leikki, peli, mikä tahansa, joka luo tutun ja myönteisen tunteen. Tämä koskee kaiken ikäisiä. Näin vahvistetaan turvallisuuden tunnetta: meillä on hyvä olla yhdessä, me pidämme toisistamme huolta, me tuemme toisiamme, meillä on hauskaa. Tätä voi jatkaa pidemmän aikaa, niin kauan kuin kriisitapahtumat elävät lasten mielissä.

Myöhemmissä keskusteluissa voidaan koulussa tai luokissa järjestää hiljainen tunti. Tunnin aikana hiljennytään ehkä musiikin myötä ja sitten jokainen saa kertoa omista tunnelmistaan. Siinä tilanteessa lapset varmasti kertovat omakohtaisesti koetuista hautajaisista. Se on hyvä, kaikki ovat tavalla tai toisella kokeneet surua ja menetystä.

On hyvä seurata sitä, mitä lasten tai nuorten omassa piirissä liikkuu. Jos kriisitapahtumat alkavat hautaantua muiden asioiden alle, ei niitä tule nostaa keinotekoisesti esille. Jos taas joku lapsista tai nuorista tuntuu juuttuvan tapahtumiin, tulisi asiasta keskustella vanhempien kanssa ja miettiä, tarvitseeko lapsi tukea.

Lasten ja nuorten kriisireaktioita voivat olla pelot, ahdistuksen tunteet, vaikeus keskittyä, kärsimättömyys, ärtyvyys, itkuisuus, unen häiriöt, alakuloisuus, takertuvuus tai konfliktit ystäväpiirissä.

24.4. Kodin tärkeä rooli   

Lapsen vanhemmilla ja lähiverkostolla on merkittävä rooli lapsen tukemisessa. Lasten on usein helpointa kertoa ajatuksistaan ja tuntemuksistaan tutuille aikuisille. On keskeistä, että lapselle syntyy ikään ja kehitykseen nähden riittävä käsitys tapahtuneesta, jotta hän ei itse ala kuvitella kriisin aiheuttaneen asian syitä tai seurauksia.

Lapset tarvitsevat ensisijaisesti aikuisten läsnäoloa. Lapsia tulee kuunnella ja heille tulee antaa aikaa. Nuoret saattavat kaivata ikäistoveriensa seuraa. Aikuisten tulee turvata mahdollisuus nuorten kokoontumiseen esimerkiksi jonkun nuoren kotona siten, että heillä on tarvittaessa aikuisen tukea.

Kotona on tarpeellista varmistaa huolenpito arjessa sekä vahvistaa turvallisuuden tunnetta, jota ennalta-arvaamaton tapahtuma on voinut päästä rikkomaan. Kotona on hyvä varmistaa, että lapsi uskaltaa mennä kouluun. Pienten oppilaiden vanhemmat voivat tarpeen mukaan saattaa lapsensa kouluun. Jos lapsi tai nuori ilmaisee, että ei uskalla mennä kouluun, on keskeistä, että kotoa soitetaan kouluun ja sovitaan yhteisistä menettelytavoista tilanteen mukaan. 

24.5. Yhteistyö vanhempien kanssa
Vanhemmille tulisi kertoa kirjallisesti lapsen tai nuoren mukana, miten koulussa on toimittu – esimerkiksi ”Tänään lapset kertoivat kokemuksiaan ja tunnelmiaan, keskustelimme niistä, päivä päättyi yhteiseen leikkiin” – ja miten tullaan toimimaan. Pyrkimyksenä tulisi olla tilanteen rauhoittaminen ja informointi. Vanhempia tulisi kehottaa kyselemään lapseltaan, mitä asiasta on puhuttu ja mitä hän siitä ajattelee.

Olisi hyvä, jos vanhemmat voisivat viettää rauhallisia koti-iltoja lasten kanssa ja tehdä yhteisiä mukavia asioita. Kaikki lapset tarvitsevat sekä fyysistä että psyykkistä syliä. 

Luokan vanhemmat voidaan myös kutsua koolle ja kertoa, mitä koulussa on ajateltu. Vanhemmat voivat kertoa omista toiveistaan ja voidaan suunnitella yhteistyötä. Jos joku lapsi tai nuori reagoi poikkeavasti, olisi siitä välittömästi keskusteltava vanhempien kanssa.

25. Taustatietoa kriiseistä ja henkisestä tuesta

25.1 Oppilas kriisissä ja surussa

Oppilas voi joutua kriisiin, jos häntä kohtaa esim.:
· Onnettomuus

· Sairaus

· vanhempien avioero

· väkivallanteko

· läheisen kuolema tai sen uhka

· seurustelusuhteen päättyminen

· koulukiusaaminen

Surussa reagoiminen

Tavallisimmat reaktiot: (välittömästi tai myöhemmin)

· tuskaisuutta

· voimakkaita muistoja

· unihäiriöitä

· surua, kaipuuta, ikävää

· vihaa

· syyttelyä

· käyttäytymistä, jolla pyritään saamaan huomiota

· syyllisyyttä, itsesyytöksiä, häpeää

· toimintakyvyttömyyttä

· ruumiillisia kipuja

Muita mahdollisia reaktioita

· aggressiivinen käyttäytyminen

· kontaktien välttely

· fantasiat

· persoonallisuuden muutokset

· pessimismiä tulevaisuutta kohtaan

· syyn ja tarkoituksen vakavaa mietiskelyä

· voi vaikuttaa nuoren kehitykseen ja kypsymiseen

25.2. Kriisin ja trauman määritelmät

Kriisistä puhutaan yleensä silloin, kun ihminen on joutunut elämäntilanteeseen, jonka psyykkiseen hallitsemiseen ja käsittelemiseen hänen aikaisemmat kokemuksensa ja keinonsa eivät riitä. Kriisit voidaan jakaa kehityskriiseihin ja traumaattisiin kriiseihin. Normaaleja kehitykseen kuuluvia kriisejä voivat aiheuttaa esimerkiksi murrosikä, seurustelusuhteen katkeaminen, kotoa pois

muuttaminen, armeijaan meno tai naimisiinmeno. Suurin osa ihmisistä selviää näistä tapahtumista omin avuin, vaikka selviytyminen saattaakin joskus vaatia suuria ponnisteluja.

Traumaattiset tapahtumat voivat aiheuttaa kenelle tahansa huomattavaa kärsimystä.

Kun läheinen ihminen kuolee, ihminen joutuu onnettomuuteen tai koti palaa tulipalossa, traumaattinen kriisi jakaa elämän kahtia – on elämä ennen sitä ja elämä sen jälkeen. Traumalla tarkoitetaan paitsi varsinaista traumaattista tapahtumaa, myös tapahtuman vammauttavaa vaikutusta ihmisen psyykeen. Trauma voi syntyä myös pitkän ajan kuluessa koettujen vaurioittavien kokemusten seurauksena (esimerkiksi seksuaalinen hyväksikäyttö tai perheessä tapahtuva väkivalta).

25.3. Traumaattisen kriisin vaiheet ja siitä toipuminen

Jokainen kokee traumaattisen tilanteen yksilöllisesti. Kriisin psyykkisissä reaktioissa voidaan kuitenkin erottaa erilaisia vaiheita, joilla on yhteisiä piirteitä kriisin aiheuttajasta ja kokijasta riippumatta.

On tärkeää tiedostaa, että kriisireaktiot ovat normaaleja reaktioita ylivoimaisiin tilanteisiin.

Traumaattisen kriisin vaiheet

1. Sokkivaihe saattaa kestää muutamasta tunnista muutamaan vuorokauteen. Tällöin ihminen ei kykene käsittämään tapahtunutta, hän voi jopa kieltää sen. Ihminen voi käyttäytyä poikkeavasti tai tilanteeseen sopimattomasti, esimerkiksi kylmän rauhallisesti tai raivoisasti, sekavasti. Hän ei ehkä jälkeenpäin muista tapahtumia tai annettuja ohjeita.

2. Reaktiovaihe voi olla muutaman viikon tai kuukauden mittainen. Ihminen yrittää saada käsitystä tapahtuneesta: miksi ja miten kaikki tapahtui. Henkiset puolustuskeinot alkavat toimia paremmin ja tapahtuman kieltäminen vähenee. Tässä vaiheessa voi ilmetä erilaisia ruumiillisia oireita, ahdistuneisuutta, masennusoireita, univaikeuksia, vihamielisyyttä ( mm. toisten syyttämistä), tunteiden peittämistä tai näennäistä tilanteen hallintaa.

3. Käsittelyvaihe kestää muutamista kuukausista vuoteen. Tällöin tapahtunut hyväksytään, siihen ja menneeseen elämäntilanteeseen keskittyminen vähenee ja oireet ja tuntemukset vähenevät.

4. Uudelleen suuntautumisen vaiheessa tapahtuu lopullinen toipuminen. Ihminen on kyennyt käsittelemään tapahtuneen siten, että se ei enää rajoita elämää. Kukaan ei ole kriisin jälkeen ennallaan, mutta parhaassa tapauksessa ihminen on vahvempi ja paremmin valmistautunut kohtaamaan vastoinkäymisiä.

Oppitunneilla on hyvä myös käydä lävitse tarpeen mukaan valtakunnallisia puhelinnumeroita sekä paikallisia tahoja, joiden kanssa tapahtuneesta voi keskustella ja joista saa tarvittavaa apua.

25.4. Välitön selviytymisen tuki

Ihmisten selviytymistä traumaattisessa tilanteessa helpottavat seuraavat seikat:

· rauhoittava, turvallisuutta luova ilmapiiri

· myötäeläminen ja huolenpito

· reaktioiden ymmärtäminen ja hyväksyminen

· uhrien kertomuksen kuunteleminen

· tyhjien sanojen ja lupausten välttäminen

· levollinen läsnäolo, se ettei jää yksin

· avoin ja rehellinen tieto tapahtuneesta

· tietojen pitäminen ajan tasalla.

Psykologinen jälkipuinti järjestetään aina kolmen vuorokauden sisällä traumaattisesta tapahtumasta. Ensimmäisen kolmen vuorokauden aikana ihminen on avoin tapahtuman käsittelylle, sen jälkeen psyykkiset puolustuskeinot voivat estää asian käsittelyä. Jälkipuinnin vetävät siihen koulutetut työntekijät. Jälkipuinnin tarkoituksena on tukea normaalin surutyön käynnistymistä ja estää posttraumaattisen stressihäiriön syntyminen. Jälkipuinnissa annetaan tietoa tapahtumien kulusta, jotteivät mielikuvitus tai huhut paikkaisi aukkoja. Jälkipuinti antaa mahdollisuuden jäsentää osallistujien ajatuksia ja tunteita. Siellä annetaan tietoa mahdollisista jälkireaktioista ja avunsaantipaikoista sekä kartoitetaan avun tarvetta.

Purkukokous (defusing) järjestetään traumaattisissa tilanteissa auttajina toimiville. Se tarjoaa mahdollisuuden keskustella välittömästi tapahtuneesta ja purkaa kokemuksia. Kriisiryhmä voi järjestää itselleen purkukokouksen ilman ulkopuolistakin vetäjää.

Rituaaleilla on tärkeä merkitys surun käsittelyssä. Muistotilaisuus, hautajaiset, kuvat, kynttilät, kirjeen kirjoittaminen tai piirtäminen auttavat surun työstämistä.

25.5. Myöhempi tuen tarve

Ihmisten myöhempi tuen tarve on yksilöllinen ja siihen vaikuttavat traumaattisen tapahtuman luonne. Suru lähimmäisen kuolemasta ei häviä muutamassa kuukaudessa, ei ehkä koskaan, siksi surulle ja toipumiselle on annettava aikaa. Joillakin oppilailla tai opiskelijoilla voi olla tarve keskustella ja työstää asioita useaan kertaan, jolloin oppilashuollon henkilöstö voi järjestää heille yksilöllisiä tai ryhmätapaamisia. Erityisen traumaattisen tilanteen jälkeen lapsi tai nuori voi olla myös traumaterapian tarpeessa, jolloin hänet tulee ohjata mielenterveyspalveluihin. Myös koulun työntekijöillä voi olla myöhempää tuen tarvetta.

26. Toimenpiteet kriisivalmiuden ylläpitämiseksi

Kriisisuunnitelman päivittäminen

Uusien työntekijöiden perehdyttäminen

Vuosittainen tiedotus työyhteisölle, kodeille ja oppilaille

Koulutustilaisuudet
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28. Koulukiusaaminen ja –väkivalta

Koulukiusaamisella ja –väkivallalla tarkoitetaan toistuvaa henkistä, verbaalista tai fyysistä väkivaltaa, jonka yksi tai useampi oppilas tai aikuinen/koulun työntekijä kohdistaa yhteen uhriin tai ryhmään. Koulukiusaaminen ja kouluväkivalta voivat ilmetä nimittelynä, tönimisenä, potkimisena tai ryhmän ulkopuolelle sulkemisena. Koulussa voi esiintyä myös sukupuolista häirintää ja ahdistelua. Kiusaamisen ehkäisy edellyttää ryhmä- ja yhteisötason toimintaa, koska kiusaajan toimintaa tukevat muiden kannustus, vaikeneminen tai syrjässä pysyminen. Kiusaamiseen tulee puuttua heti, koska kiusaamisen katkaiseminen ja kiusaamisen traumaattiset seuraukset ovat sitä vaikeampia, mitä pidempään tilanteen annetaan jatkua.

28.1. Koulukiusaamiseen puuttuminen ja kiusaamisen ennaltaehkäisy

Jokaisella oppilaalla on oikeus turvalliseen oloon koulussa, eikä minkäänlaista kiusaamista hyväksytä. Jokaisen koulun aikuisen tulee puuttua kiusaamistilanteeseen välittömästi.

Eri oppiaineiden opetusjärjestelyt toteutetaan siten, että ne kehittävät oppilaiden valmiuksia hyvään yhteistyöhön ja erilaisuuden hyväksymiseen. Opetusryhmissä pyritään siihen, että luokan työskentelyilmapiiri on hyvä ja oppilaat auttavat toisiaan tarpeetonta kilpailua välttäen. Oppitunneilla pyritään kehittämään oppilaan vuorovaikutustaitoja.

Koulun tasolla pyritään luomaan edellytykset sille, että opettajat voivat opiskella vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaitoja. Kaikki yhteisön jäsenet sitoutuvat kiusaamisen ennaltaehkäisyyn. Opettajat tiedottavat oppilaille, miten koulussa toimitaan kiusaamistilanteissa.

Vanhemmille tiedotetaan koulun toimintaperiaatteista kiusaamistilanteessa ja heitä kannustetaan ottamaan ensitilassa yhteyttä opettajaan. Oppilaita rohkaistaan aina ilmoittamaan aikuiselle koulussa ja koulumatkalla tapahtuneesta kiusaamisesta.

28.2. Toimenpiteet kiusaamistilanteessa

Kiusaamiseen puututaan välittömästi. Opettaja keskustelee kiusaajan ja kiusatun kanssa. Tarvittaessa terveydenhoitaja tekee tutkimuksen. Keskustellaan asianomaisten oppilaiden vanhempien kanssa. Asiaa käsitellään oppilashuoltoryhmässä ja sovitaan toimenpiteistä.

Tarvittaessa asiasta pidetään luokka-aste tai ryhmäkohtaisia kokouksia. Aihetta käsitellään opettajainkokouksessa ja vanhempainillassa.

Kiusaamistilanteen selvittelyssä käytetään KIVA-koulun mallia 
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28.3. Koulukuljetuksen aikana tapahtuva mahdollinen kiusaaminen

1. Kuljettaja puuttuu välittömästi asiaan ja hän ilmoittaa aina asiasta koululle.
2. Opettajat keskustelevat vielä tapaukseen liittyvien oppilaiden kanssa ja käydään läpi käyttäytymissäännöt koulukuljetuksen aikana.

3. Informoidaan huoltajia asiasta.

28.4. Perheessä tapahtuva väkivalta

Jos on epäilyä siitä, että lapsi tai nuori on perheessään väkivallan kohteena tai todistajana, häneltä voi kysyä asiaa suoraan. Jos hän vahvistaa epäilyn oikeaksi, häneltä pyydetään lupa keskustella asiasta jonkun oppilashuoltoryhmän jäsenen kanssa. Asia käsitellään oppilashuoltoryhmässä ja sovitaan siitä, kuka ottaa yhteyttä kotiin ja lastensuojeluun tai poliisiin. Väkivallan uhri on ohjattava avun piiriin ja hänelle on kerrottava hänen oikeuksistaan ja mahdollisuudesta saada tukea. Väkivalta on aina rikos, vaikka se tapahtuisi perhepiirissä. Kunnissa tulisi olla terveystoimen, lastensuojelun, koulun ja poliisin yhdessä laatima toimintamalli perheessä tapahtuvan väkivallan ja seksuaalisen riiston eli insestin varalle.

28.5. Työntekijä tarvitsee apua

Työntekijällä voi olla työuupumus, pitkäaikainen masennus, päihteiden väärinkäyttöä tai muita mielenterveysongelmia. Tällaisessa tilanteessa koulun johtajan tulisi keskustella työntekijän kanssa ja ohjata hänet työterveyshuoltoon. Johtajan tulisi varmistaa avun saaminen olemalla tarvittaessa itse yhteydessä työterveyshuoltoon.

28.6. Koulun elämäntaitoja rakentava työ

Koulujen ja oppilaitosten olisi hyvä pohtia sitä, miten ne voisivat poistaa tai vähentää koulunkäyntiin liittyviä riskitekijöitä. Ryhmässä toimiminen ja jatkuvan arvioinnin kohteena oleminen voi olla joillekin lapsille ja nuorille hyvinkin stressaavaa.

Tulisi miettiä, minkälaisilla käytännöillä meidän koulussa

· ehkäistään kiusaamista ja vahvistetaan myönteistä ilmapiiriä

· estetään yksinjääminen ja edistetään ryhmäytymistä ja toverisuhteita

· varmistetaan onnistumisen ja osaamisen kokemukset kaikille

· katkaistaan epäonnistumisen kierre ja estetään koulunkäynnin keskeyttäminen

Koulu voi osana koulun arkea edistää lasten ja nuorten elämäntaitoja ja kykyä kohdata vaikeita tilanteita. Koulutyössä voidaan tietoisesti vahvistaa itsetuntoa, harjoitella myönteistä vuorovaikutusta ja arkielämän ongelmanratkaisutaitoja.

29. HÄIRIÖT JA NIIHIN PUUTTUMINEN

29.1. Myöhästymiset ja poissaolot
Huoltaja on velvoitettu ilmoittamaan luokanopettajalle oppilaan poissaolosta esimerkiksi sairauden vuoksi puhelimitse, tekstiviesteillä tai sähköpostitse. Mikäli opettaja epäilee oppilaan olevan luvatta pois koulusta, ottaa hän yhteyttä huoltajaan. Toistuvien luvattomien poissaolojen jatkuessa luokanopettaja siirtää asian OHR:lle. Toistuvasti oppitunnilta myöhästyvän oppilaan huoltajiin otetaan yhteyttä ja tarvittaessa siirretään asia OHR:lle.

29.2. Häiriökäyttäytyminen oppitunneilla
Oppilas, joka häiritsee käytöksellään muun luokan opiskelua, poistetaan käytävään, erityisopettajan luokkaan tai muuhun sovittuun, valvottuun tilaan. Huoltajalle ilmoitetaan häiriökäyttäytymisestä kirjallisesti tai puhelimitse.

29.3. Oppilas poistuu itse oppitunnilta

Tilanne selvitetään olosuhteiden mukaan, huoltajille ilmoitetaan asiasta ja tarvittaessa tilanteen jatkuessa tai toistuessa otetaan OHR:ään yhteyttä.

.29.4. Oppilas poistuu koulun piha-alueelta luvatta

Tilanne selvitetään olosuhteiden mukaan, huoltajille ilmoitetaan asiasta ja tarvittaessa tilanteen jatkuessa tai toistuessa otetaan OHR:ään yhteyttä.

29.5 Kurinpito
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Oppilas, joka häiritsee opetusta tai muuten rikkoo koulun järjestystä taikka menettelee vilpillisesti, voidaan määrätä jälki-istuntoon enintään kahdeksi tunniksi tai hänelle voidaan antaa kirjallinen varoitus. Jos rikkomus on vakava tai jos oppilas jatkaa edellä tarkoitettua epäasiallista käyttäytymistä jälki-istunnon tai kirjallisen varoituksen saatuaan, oppilas voidaan erottaa enintään kolmeksi kuukaudeksi. Kirjallinen varoitus ja määräaikainen erottaminen ovat kurinpitorangaistuksia.

Opetusta häiritsevä oppilas voidaan määrätä poistumaan jäljellä olevan oppitunnin ajaksi luokkahuoneesta tai muusta tilasta, jossa opetusta annetaan, taikka koulun järjestämästä tilaisuudesta.

Oppilaan osallistuminen opetukseen voidaan evätä enintään jäljellä olevan työpäivän ajaksi, jos on olemassa vaara, että toisen oppilaan taikka koulussa tai muussa opetustilassa työskentelevän henkilön turvallisuus kärsii oppilaan väkivaltaisen tai uhkaavan käyttäytymisen vuoksi taikka opetus tai siihen liittyvä toiminta vaikeutuu kohtuuttomasti oppilaan häiritsevän käyttäytymisen vuoksi.  

Kotitehtävänsä laiminlyönyt oppilas voidaan määrätä työpäivän päätyttyä enintään tunniksi kerrallaan valvonnan alaisena suorittamaan tehtäviään.

Opettajan on puututtava kaikkiin sellaisiin tilanteisiin, joissa oppilas rikkoo koulun järjestyssääntöjä.

Kurinpitorangaistuksia ovat jälki-istunto, kirjallinen varoitus ja määräaikainen erottaminen. Opetuksen järjestäjän tulee huolehtia siitä, ettei oppilas erottamisen aikana jää jälkeen opetuksesta. Erotetulle oppilaalle laaditaan opetussuunnitelmaan perustuva henkilökohtainen suunnitelma, jonka mukaan opetus toteutetaan ja oppimista seurataan. Erotetulle oppilaalle on järjestettävä tarvittava oppilashuolto.

Määräaikaisesta erottamisesta ja kirjallisesta varoituksesta tulee antaa päätös. Oppilaan määrääminen jälki-istuntoon tai työpäivän päätyttyä suorittamaan tehtäviään tulee kirjata opettajainhuoneessa olevaan rangaistuskirjaan.

Ennen oppilaan määräaikaista erottamista, kirjallisen varoituksen antamista oppilaalle ja oppilaan määräämistä jälki-istuntoon on yksilöitävä toimenpiteeseen syynä oleva teko tai laiminlyönti, kuultava oppilasta sekä hankittava tarpeellinen muu selvitys.

Oppilaan huoltajalle ilmoitetaan oppilaan saamista rangaistuksista. Ennen oppilaan määräaikaista erottamista ja kirjallisen varoituksen antamista on myös oppilaan huoltajalle varattava mahdollisuus tulla kuulluksi.

Tekemättömät kotitehtävät voidaan määrätä tehtäväksi koulupäivän jälkeen.
29.6. Koevilppi

Tilanne selvitetään olosuhteiden mukaan, huoltajille ilmoitetaan asiasta ja tarvittaessa tilanteen jatkuessa tai toistuessa otetaan OHR:ään yhteyttä.

30. Yökoulu / leirikoulu / opintoretket

Koululla ei järjestetä yökoulua. 
Retkistä tehdään suunnitelma, joka käsitellään opettajain kokouksessa.

Leirikoulusta tehdään suunnitelma kunnan sivistystoimelle.

31. Uiminen

Opettajalla on aina vastuu uimatilanteissa niin koulussa kuin koulun ulkopuolella järjestettävissä uimakouluissakin. 
Opettaja ei koskaan mene altaaseen, vain avustajat menevät. Opettajan on huolehdittava, että aina on riittävästi henkilökuntaa läsnä.
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