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1. KOULUN KRIISITILANTEIDEN TOIMINTAVALMIUS

Koulun kriisitilanteiden toimintavalmius tarkoittaa etukäteen huolella suunniteltua ja valmisteltua toimintamallia, jonka avulla voidaan vakavan kriisitilanteen sattuessa toimia.

- ryhtyä tilanteen vaatimiin välittömiin toimiin

- kohdata oppilaiden, henkilökunnan ja vanhempien reaktiot

- ryhtyä tarvittaviin tukitoimiin

Tavoitteena on:

- estää fyysiset ja psyykkiset haittavaikutukset

- säilyttää kouluyhteisön ja sen jäsenten toimintakyky

- tukea aikuisten ja nuorten sekä lasten toipumista

- vahvistaa yhteisön ja sen jäsenten kykyä selviytyä vaikeista   

   tilanteista

- varmistaa, että kukaan ei ole asioiden kanssa yksin
Kriisimallia tarvitaan, jotta tiedetään:

- mitä pitää tehdä

- kuka tekee mitäkin

- mistä on saatavissa lisäapua

2. KRIISIN VAIHEET JA LAPSEN JA NUOREN SURUREAKTIOT
2.1. SHOKKIVAIHE
Shokkivaihe syntyy välittömästi trauman jälkeen. Shokkivaiheelle on tyypillistä:

· Heikentynyt kyky ajatella ja toimia järkevästi
· Puutteellinen tilannehahmotus. Ihminen ei ymmärrä, mitä on tapahtunut. Hän voi tehdä epäloogisia ja vaarallisia asioita.

· Puutteellinen ajan- ja todellisuudentaju. Ihminen kertoo tapahtuneesta ikään kuin olisi itse ollut tapahtumien ulkopuolella.

· Yliaktiivisuus. Shokissa oleva voi esim. häiritä ensiapua ja olla suureksi vaivaksi.

· Liikkumisvaikeudet. Joskus shokissa olevan on vaikea liikkua, vaikka siihen ei ole fyysisiä esteitä. Tämä voi olla hengenvaarallista, jos henkilö ei pääse turvaan esim. onnettomuuspaikalta.

· Ruumiilliset reaktiot. Esim. oksentelu, ripuli, vilunväristykset, ylinopea hengitys, huimaus, krampit käsissä ja jaloissa, hourailu, huutaminen.

· Paniikki. Primitiiviset reaktiot, jotka onneksi ovat yleensä harvinaisia, esim. poukkoilu silmittömästi eri suuntiin, juokseminen suoraan vaaralliselle alueelle.
· Apatia, lamaantuminen, paikalleen jähmettyminen, tuijottaminen yhteen kohteeseen. Apaattinen täytyy viedä turvaan nopeasti, koska hän ei pysty reagoimaan mahdollisiin uusiin vaaratilanteisiin. 
ENSIAPU shokkivaiheessa!
· Hengenpelastava ensiapu on kiireellinen ja välttämätön, jottei kukaan menehdy.
· Tavanomainen huolenpito. Shokkiin joutuneista huolehtiminen ja lämpimät peitteet.

· Läheisyys ja kosketus rauhoittavat ja luovat turvallisuudentunnetta. Kädestä kiinnipitäminen ja puhuminen rauhallisella äänellä.

· Autettavan annetaan puhua ja kysellä. Kysymyksiin vastataan totuudenmukaisesti, mutta vältetään liian järkyttäviä väkivaltaisia yksityiskohtia.

· Yliaktiivisille tekemistä, liikuntakyvyttömät turvaan.
2.2. REAKTIOVAIHE
Ihminen alkaa tajuta, mitä on tapahtunut ja alkaa reagoida tapahtuneeseen tunnetiloilla, jotka ovat usein rajuja, mutta luonnollisia:

· PELKO

· SURU

· SYYLLISYYS, jos itse aiheuttanut
· VIHA, jos toinen aiheuttanut
· ILO, jos on helpottunut siitä että selviytyi hengissä tai ettei loukkaantunut
ENSIAPU, reaktiovaiheessa ( lähinnä psyykkistä)

· Luottamus. Tunteiden purkuvaiheessa psyykkinen ensiapu on kuuntelua. Auttaja kuuntelee autettavaa ja uskoo tämän kuvauksen kokemuksistaan niitä vähättelemättä.
· Keskustelu. Autettava ohjataan kuvaamaan tapahtumien kulkua aikajärjestyksessä, tarvittaessa useitakin kertoja. Tällä tavoin myös autettavan ajatuksiin syntyy ”järjestys”. Ei saa syntyä kuulustelun tunnetta keskusteluun!
Kun tapahtumasarja on ajallisesti järjestyksessä, se on helpompi saada pois ajatuksista. Samalla saadaan autettava selvittämään ja ymmärtämään tunteitaan, jotka ovat luonnollisia ja hyväksyttäviä.

Jos puhuminen aiheuttaa voimakkaita reaktioita, autettavan tulee antaa vapaasti ilmaista tunteitaan. Itkeminen tai pelosta kertominen voivat olla suureksi avuksi. Myös aggressiivinen käyttäytyminen on yksi tapa purkaa tunteita. Tällaiseen purkaukseen tulee reagoida rauhallisesti. Katsotaan, että autettava ei vahingoita itseään, toisia henkilöitä tai omaisuutta. 
2.3. KÄSITTELYVAIHE
Käsittelyvaiheessa kriisin läpikäynyt pystyy vähitellen ajattelemaan elämäänsä eteenpäin. Rajut tunteet ahdistavat vähemmän. Hän voi käydä traumaattisen kokemuksensa läpi niin, ettei se enää hallitse elämää. Arkipäivän asiat alkavat kiinnostaa ja hän pystyy niitä hoitamaan. Trauma vaikuttaa kuitenkin edelleen psyykkisesti ja vaatii yhä aktiivista työskentelyä. Tapahtumat saattavat putkahtaa esiin yllättävästi ja erityisesti yksinäisyydessä tai illalla ja yöllä unissa.  Siksi on tärkeää antaa käsittelyvaihetta läpikäyvälle henkilölle jatkuvasti apua ja tukea, mikä on jatkoa sille ensiavulle, jota aloitettiin uhrin ollessa reaktiovaiheessa.

Tärkeintä on edelleen keskustelu ja avoimuus, jossa kuunnellaan aktiivisesti onnettomuudessa olleen kertomusta tapahtuneesta. Asennoitumisen tulee olla positiivinen ja tukeva. Aktiivinen kuuntelu tarkoittaa, että kuunnellaan, mitä autettava kertoo ja osoitetaan, että ollaan kiinnostuneita hänen kertomuksestaan. On tärkeää hyväksyä, mitä hän sanoo ja uskoa hänen kokemuksiaan. Älä erehdy väittelemään!
Käsittelyvaiheessa tunteille pyritään antamaan nimet. Autettava pitäisi saada kuvailemaan tunteitaan mahdollisimman tarkasti. Autettavan on helpompi kestää tiedostettuja tunteita. Autettavan tunteet tulee myös jakaa ja ymmärtää positiivisesti. Autettava tarvitsee ymmärrystä ja myötäelämistä, ei sääliä, sekä luottamusta siihen, että henkilö pääsee kriisin yli.

Kriisivaihe kestää vähintään puolisen vuotta!

2.4. UUDELLEEN ASENNOITUMISEN VAIHE
Psyykkinen kriisi on ohi. Ihminen voi ajatella tapahtunutta jo ilman tuskaa. Kokemus jättää arpensa, mutta samalla se luo perustan, jolta voi elää eteenpäin. Kriisin läpikäynyt ihminen on voimakkaampi, kokeneempi ja valmistautunut kohtaamaan elämän vastoinkäymisiä paremmin kuin aiemmin. Läpikäyty ja selvitetty kriisi auttaa selviytymään mahdollisista myöhemmistä kriiseistä. Tässä vaiheessa ei välttämättä enää tarvita erityistä tukea, mutta ystäviä tarvitaan aina!

3. LAPSEN JA NUOREN SURUREAKTIOT JA NIIDEN KOHTAAMINEN

3.1. LAPSEN JA NUOREN SURUREAKTIOT
  Välittömät reaktiot

- shokki ja epäily , ” ei voi olla totta”, kieltäminen

- pelko ja vastustus, kauhistuminen, voimakas protesti

- apatia ja lamaannus

- kaikki jatkuu entisellään, lapsi jatkaa askareitaan kuin ei mitään 
  olisi tapahtunut
  Tavalliset reaktiot

- ahdistus, turvallisuuden tunne järkkyy, pelot (vanhemmille
  tapahtuu jotakin, pimeän tai yksinjäämisen pelko jne. ), jatkuva 
 vaaratilanteiden kohtaamisvalmius, säikähtely.

- voimakkaat muistot, tilanteeseen liittyvät aistihavainnot palaavat 
  mieleen yhä uudelleen.

- unihäiriöt, nukahtamisvaikeudet, painajaiset, yöheräily

- masennus, kaipaus, ikävä, itkeskely, mikään ei huvita, vainajan
  etsiminen, muisteleminen, läheisyyden etsiminen, vainajan
  jäljittely jne.
- viha ja huomiota vaativa käytös, kiukunpurkaukset, syyttely, 
  uhkailu

- syyllisyys, itsesyytökset, häpeä

- kouluvaikeudet, keskittymisvaikeudet, oppimisvaikeudet, 
  häiriökäyttäytyminen voivat esiintyä useampien vuosien ajan, jos 
  lapsi on menettänyt vanhempansa

                       - psykosomaattiset oireet, päänsärky, vatsavaivat, lisääntynyt
                         alttius sairastua esim. saa helpommin flunssan

  Muita mahdollisia reaktioita

- erityisesti lapsilla ja nuorilla, joilla on ollut useita traumaattisia 
  kokemuksia elämässään

- regressiivinen käyttäytyminen

- muiden välttely, syrjään vetäytyminen

- persoonallisuuden muutokset

- kuvitelmat, väärinkäytökset

- pessimistinen asenne tulevaisuuteen

- syyn ja tarkoituksen pohtiminen

- kehittyminen ja kypsyminen, itsekeskeisyys vähenee ja empatia 
kehittyy

3.2. LAPSEN JA NUOREN SURUREAKTIOIDEN KOHTAAMINEN
Avoin ja rehellinen kommunikaatio 

Selitä asia lapselle huomioiden lapsen ikä kehitystaso, selvitä väärinkäsitykset, älä kaunistele sanontoja.
Anna lapselle aikaa ymmärtää.  

Ole valmis kuuntelemaan lasta ja juttelemaan lapsen tai nuoren kanssa silloin, kun hän on siihen valmis ja halukas.
Tee menetyksestä todellinen  
Näytä omat tunteet lapselle.
Tue emotionaalista hallintaa  

Jatkuvuus, salli lapsen puhua syyllisyydentunteista, puhu lapselle kuolemanpelosta.
 Lapsen osallistuminen esim. hautajaisiin, muistotilaisuuteen tai käyntiin tapahtumapaikalla 
 edellyttää valmistelua, saattajaa sekä jälkipuintia lapsen ehdoilla turvallisen vanhemman 
 henkilön kanssa.
4. TOIMINTAMALLEJA ÄKILLISISSÄ KRIISITILANTEISSA
Tähän on koottu ohjeet yleisimpien kriisitilanteiden varalle.

4.1. KOULUKIUSAAMINEN JA KOULUVÄKIVALTA
Koulukiusaamisella ja kouluväkivallalla tarkoitetaan toistuvaa henkistä, verbaalista tai fyysistä väkivaltaa, jonka yksi tai useampi oppilas/opiskelija/koulun työntekijä kohdistaa yhteen uhriin tai ryhmään. Koulukiusaaminen ja kouluväkivalta voivat ilmetä nimittelynä, tönimisenä, potkimisena tai ryhmän ulkopuolelle sulkemisena. Koulussa voi esiintyä myös sukupuolista häirintää ja ahdistelua. Kiusaamisen ehkäisy edellyttää ryhmä- ja yhteisötason toimintaa, koska kiusaajan toimintaa tukevat muiden kannustus, vaikeneminen tai syrjässä pysyminen. Kiusaamiseen tulee puuttua heti, koska kiusaamisen katkaiseminen ja kiusaamisen traumaattiset seuraukset ovat sitä vaikeampia, mitä pidempään tilanteen annetaan jatkua.
 4.1.1. Toimenpiteet kiusaamistilanteissa ja kiusaamisen ennaltaehkäisy
Jokaisella oppilaalla on oikeus turvalliseen oloon koulussa, eikä minkäänlaista kiusaamista hyväksytä. Eri oppiaineiden opetusjärjestelyt toteutetaan siten, että ne kehittävät oppilaiden valmiuksia hyvään yhteistyöhön ja erilaisuuden hyväksymiseen. Opetusryhmissä pyritään siihen, että luokan työskentelyilmapiiri on hyvä ja oppilaat/ opiskelijat auttavat toisiaan tarpeetonta kilpailua välttäen. Oppitunneilla pyritään kehittämään oppilaiden vuorovaikutustaitoja.
Vuosittain keskuskoulun oppilaille järjestetään kysely koulukiusaamisesta. Kaikki kouluyhteisön jäsenet sitoutuvat kiusaamisen ennaltaehkäisyyn. Opettajat tiedottavat oppilaille/opiskelijoille, miten koulussa toimitaan kiusaamistilanteissa.

Jokaisen koulun aikuisen tulee puuttua kiusaamistilanteeseen välittömästi.
Vanhemmille tiedotetaan tarpeen vaatiessa koulukiusaamisesta ja heitä kannustetaan ottamaan kiusaamistapauksissa yhteyttä kouluun. Oppilaita/opiskelijoita rohkaistaan aina ilmoittamaan opettajalle koulussa ja koulumatkalla tapahtuneesta kiusaamisesta.

Koulukiusaamistapauksissa tilanteen havainnut opettaja keskustelee kiusaajan ja kiusatun kanssa. Tarvittaessa otetaan yhteys asianomaisten oppilaiden vanhempiin sekä asiaa käsitellään oppilashuoltoryhmässä, jossa voidaan sopia tapahtuman jatkotoimenpiteistä. Äärimmäisissä tapauksissa kiusaamisesta ilmoitetaan poliisille.
Kiusaamistapaukset ja niiden selvittämiset kirjataan. Kirjaamislomake on liitteenä 1.
4.2. OPPILAAN/OPISKELIJAN KUOLEMA
Jos kuolema on tapahtunut koulussa tai koulumatkalla, koulun rehtori on yhteydessä poliisiin, jonka tehtävänä on kuolinviestin vieminen omaisille henkilökohtaisesti. Tämän jälkeen koulun rehtori on yhteydessä kuolleen oppilaan kotiin. Vanhempien kanssa sovitaan koulun toimenpiteistä ja oppilaiden ja opettajien osallistumisesta hautajaisiin vanhempien toivomusta kunnioittaen.

Oppilaan tai opiskelijan kuolemaa ja sen aiheuttamaa surua käsitellään kuolleen oppilaan tai opiskelijan luokan tai ryhmän kanssa opettajan johdolla. Kuolemasta on lupa kertoa oppilaille, kuolintavasta ei. Oppilaita autetaan purkamaan ajatuksiaan ja tunteitaan ja heille kerrotaan mahdollisista surureaktioista. Muiden luokkien tai ryhmien opettajat kertovat asiasta omille oppilailleen tai opiskelijoilleen. Myös opettajat tarvitsevat tukea.  Oppilaille/opiskelijoille ja työntekijöille voidaan tarvittaessa järjestää psykologin apua. 
Koulussa järjestetään päivänavaus/ muistotilaisuus. Lisäksi voidaan järjestää erilaisia surun käsittelyä helpottavia rituaaleja, kuten nostetaan lippu puolisalkoon, muistetaan kuollutta kirjein, runoin tai piirustuksin, asetetaan hänen pulpetilleen palava kynttilä, kukkia tai valokuva. Mikäli kuolema tapahtuu loman aikana, koulussa järjestetään jälkikäteen muistotilaisuus. Opettajien on syytä seurata oppilaiden toipumista ja mahdollista tuen tarvetta.

4.3. OPETTAJAN TAI TYÖNTEKIJÄN KUOLEMA
Koulun rehtori on yhteydessä kuolleen omaisiin. Koulun rehtori kertoo kuolleen opettajan luokalle tapahtuneesta. Muille luokille asian kertoo oma opettaja. Koulussa pidetään muistotilaisuus. Koulun rehtori sopii omaisten kanssa koulun työntekijöiden ja oppilaiden/opiskelijoiden mahdollisesta osallistumisesta hautajaisiin. 

 4.4. ITSEMURHA
Itsemurhan käsittely kouluyhteisössä on erityisen tärkeää, koska itsemurha saattaa toimia ongelmanratkaisumallina muille. Koulun rehtori sopii kuolleen nuoren vanhempien kanssa koulun toimenpiteistä ja hautajaisiin osallistumisesta, vanhempien toivomuksia kunnioittaen. Tieto itsemurhasta annetaan ensin koulun työntekijöille, jotka sopivat yhdessä, mitä ja miten oppilaille/opiskelijoille kerrotaan asiasta. Asiallisella informaatiolla ja psyykkisellä tuella ehkäistään uusia itsemurhatapauksia. Opettaja käsittelee asiaa kuolleen nuoren luokan tai ryhmän kanssa. Muiden luokkien tai ryhmien opettajat käsittelevät asiaa omien oppilaidensa tai opiskelijoidensa kanssa.

Jos itsemurha tapahtuu koulupäivän aikana, huolehditaan siitä, etteivät oppilaat pääse tapahtumapaikalle tai poistuvat sieltä heti. Kutsutaan paikalle ambulanssi ja poliisi. Suruviestin kotiin vie poliisi tai lääkäri. Tämän jälkeen koulun rehtori on yhteydessä kotiin.

Muistotilaisuus, rituaalit ja hautajaisiin osallistuminen toteutetaan kuten yleensä kuolemantapausten yhteydessä. Mikäli itsemurha on tapahtunut loman aikana, järjestetään jälkeenpäin muistitilaisuus.

Itsemurhaa on aina syytä käsitellä oppilaiden ja opiskelijoiden kanssa. Erityisesti nuoren itsemurhalla on havaittu olevan mallivaikutusta muihin nuoriin. Erityisen tärkeää on korostaa sitä, ettei kenenkään tarvitse jäädä elämänongelmiensa kanssa yksin vaan apua on saatavilla. On tärkeää estää itsemurhan ja kuoleman ihannointi sankarillisena ratkaisukeinona. Nuoren itsemurhan jälkeen on tärkeä seurata tilannetta ja oppilaiden/opiskelijoiden mahdollista tuen tarvetta.
4.5. VAKAVA VÄKIVALTA TAI SEN UHKA
Koulussa tapahtuneesta väkivaltatilanteesta ilmoitetaan heti koulun rehtorille, joka tarvittaessa soittaa poliisin paikalle. Väkivallan uhri ohjataan tarvittaessa terveyskeskukseen. Väkivaltatilanteesta tehdään rikosilmoitus poliisille ja lastensuojeluilmoitus sosiaaliviranomaisille. (Liite 2) Vanhemmille ilmoitetaan tapahtuneesta. Jos väkivallan kohteena on alle 15-vuotias, on lieväkin pahoinpitely virallisen syyttäjän alainen rikos. Jos kyseessä on oppilaiden tai opiskelijoiden keskinäinen väkivalta, asian käsittelyä jatketaan koulussa myöhemmin asianosaisten kesken. Tarvittaessa asia viedään oppilashuoltoryhmän käsittelyyn. Väkivaltatilanteen luonteesta ja vakavuudesta riippuu, käsitelläänkö sitä koulussa muidenkin oppilaiden kanssa.
Mikäli väkivallan tekijänä on opettaja tai muu koulun työntekijä, koulun rehtorin on puututtava asiaan välittömästi. Tapahtumien kulku selvitetään haastattelemalla sekä oppilaita että työntekijää. Myös vanhempien näkemyksiä on kuultava. Työntekijän mahdollisuudet jatkaa koulussa selvitetään. 
4.6. ONNETTOMUUS TAI TAPATURMA
Ensimmäisenä onnettomuuspaikalle saapunut aikuinen arvioi, mitä on tapahtunut ja minkälaista apua tarvitaan. Sen jälkeen ryhdytään nopeasti tarvittaviin toimiin, esimerkiksi kutsutaan paikalle ambulanssi. Tarvittaessa soitetaan yleiseen hätänumeroon ja tehdään hätäilmoitus. Hätäilmoitusta tehtäessä kerrotaan, mitä on tapahtunut, missä paikassa ja osoitteessa ja vastataan esitettyihin kysymyksiin (potilaan vointi, tarkemmat tiedot, hälyttäjän nimi ym.) Puhelua ei saa katkaista ennen kuin siihen annetaan lupa. Hoidetaan opastus onnettomuuspaikalle. Ilmoitetaan tapahtumasta koulun rehtorille ja tehdään tapaturmailmoitus koulun kansliasta saatavalla lomakkeella.
4.7. PÄIHTEIDENKÄYTTÖ
Jos oppilas/opiskelija tavataan päihtyneenä koulussa, hänet havainnut opettaja tai muu kouluyhteisön jäsen ottaa opiskelijan erilleen ryhmästä ja keskustelee hänen kanssaan. Jos oppilas on alaikäinen, otetaan yhteys huoltajiin ja opiskelija toimitetaan kotiin. Tehdään lastensuojeluilmoitus. Jos opiskelija on täysi-ikäinen ja hän on antanut luvan antaa tietoja kotiin, niin otetaan yhteys huoltajiin ja toimitetaan opiskelija kotiin. Jos täysi-ikäinen opiskelija ei ole antanut lupaa antaa tietoja kotiin, opiskelija poistetaan koulusta ja ohjataan kotiin. Jos opiskelija on voimakkaasti päihtynyt/väkivaltainen, otetaan yhteys poliisiin tai toimitetaan opiskelija terveyskeskukseen. Oppilaan/opiskelijan päihteiden käyttöä käsitellään oppilashuoltoryhmässä, jossa päätetään jatkotoimenpiteistä.
Jos opettaja havaitsee tai epäilee oppilaan/opiskelijan käyttävän huumeita tai hän löytää niiden käyttöön liittyviä välineitä on asiasta ilmoitettava välittömästi rehtorille tai oppilashuoltoryhmän jäsenille. Jos oppilaitoksessa on perusteltu syy epäillä huumausainerikosta, tulee asiasta ilmoittaa välittömästi poliisiviranomaisille.

Oppilaitoksen henkilökunnan on kiinnitettävä huomiota ulkopuolisiin henkilöihin, jotka liikkuvat asiattomasti oppilaitoksen tiloissa/alueella.
Liitteessä 3 on Kinnulan kunnan päihdestrategia.
4.8. MASENNUS
Masennus ei ole pelkästään yhdestä tapahtumasta aiheutunut tilanne vaan seurausta pitemmästä tapahtumaketjusta, mutta se voi johtua myös koulun kriisitilanteista. Syvä masennus on aina vakava riskitekijä lapsen ja nuoren kohdalla. Joskus se on ”naamioitunut masennus”, joka on vaikeata tunnistaa, koska nuoren mielialat voivat vaihdella laidasta laitaan.
4.8.1. MASENNUKSEN TUNNUSMERKIT
· yksinäisyys

· epätavalliset, selittämättömät muutokset

· halu vetäytyä, ei halua seurustella muiden kanssa, ei kavereita

· päihteiden runsas käyttö

· huumekokeilut

· käytöshäiriöt

· unihäiriöt, nukkuu liian vähän tai liikaa iltapäivään saakka, väsymys

· syömishäiriöt, epäterveellinen ruoka, ahmimista, ruokahaluttomuutta

· apaattisuus, ei ole mistään kiinnostunut, entiset harrastukset jäävät

· vihamielisyys, ärhentely, suuttuu helposti

· keskittymiskyvyn puute, kouluvaikeudet, arvosanat laskevat nopeasti

· oman arvon tunne puuttuu, kukaan ei välitä minusta, minä en ole mitään

· surumielisyys, ei hymyä, itkee helposti, peittää kasvonsa hiuksilla

· kuoleman ajattelu, ajattelee, puhuu, kirjoittaa, piirtää kuolemasta

Jos huomaat useita vakavia ja jatkuvia oireita, nuori on mahdollisesti masentunut ja tarvitsee apua!

Jos opettaja epäilee, että oppilas/opiskelija on masentunut, hän keskustelee oppilaan/opiskelijan kanssa. Opettaja kertoo havainnostaan luokanvalvojalle/ ryhmänohjaajalle, joka voi myös keskustella oppilaan/opiskelijan kanssa. Koulusta 
otetaan yhteyttä alaikäisen oppilaan huoltajiin ja asia viedään tarvittaessa oppilashuoltoryhmän käsittelyyn.

5. TOIMINTA JA TIEDOTTAMINEN KRIISITILANTEISSA
Kriisitilanteissa avun tarve on itsestäänselvyys ja apua tulee antaa ja hakea automaattisesti. Koulun kriisityöryhmä kokoontuu heti kriisin sattuessa tekemään toimintasuunnitelmaa sekä ottaa tarvittaessa yhteyttä kunnan kriisiryhmään.

Kriisiryhmän kokoonpano:

· rehtori

· vararehtori

· kouluterveydenhoitaja

-
  koulupsykologi

· luokanvalvoja / muu opettaja / uskonnon opettaja

Rehtori on keskushenkilö, jolle informaatio tapahtuneesta annetaan ja joka antaa tietoa tarvittaessa edelleen esim. lehdistölle.

Rehtori ilmoittaa koulussa tapahtuneesta onnettomuudesta kotiin. Kuolemaan johtaneesta onnettomuudesta perheelle ilmoittaa lääkäri, poliisi tai pappi tilanteen mukaan.

Opettajien täytyy olla tietoisia koulun kriisiryhmästä ja menettelytavoista. Hyvä yhteistyö on tärkeää koulua koskettavissa kriisitilanteissa. Toiminnassa ei saa esiintyä yksittäistä poukkoilua ja perheen tunteet, tavat ja toiveet on aina otettava ensisijaisesti huomioon.
Tiedottaminen
1. Kriisitilanteessa rehtori tekee tilannearvion ja antaa selkeät toimintaohjeet henkilöstölle, 
    oppilaille ja opiskelijoille sekä pyrkii rauhoittamaan tilannetta. Hän vastaa siitä, että
    paikalle hälytetään välittömästi tarvittava apu. Rehtori ohjaa henkilöstöä toimimaan 
    rauhallisesti oppilaiden ja opiskelijoiden turvana.

2. Tilanteen rauhoituttua rehtori järjestää neuvottelun koulun henkilökunnan kesken. 
    Tällöin sovitaan toimintalinjoista, vastuista ja työnjaosta.
3. Rehtori neuvottelee myös oppilashuoltoryhmän kanssa. Tällöin sovitaan 
    toimintalinjoista, vastuista ja työnjaosta.
4. Rehtori huolehtii yhteisen tilaisuuden järjestämisestä
    Tilaisuudessa asia esitetään lyhyesti ja kaikille ymmärrettävällä tavalla.
· lyhyt kuvaus tosiasioista

· keitä asia on kohdannut ja miten

· mitä tuntemuksia järkyttävä asia herättää

· miten koulussa tai oppilaitoksessa asia otetaan huomioon lähipäivinä

· asiaan liittyvä keskustelu oppilaiden tai opiskelijoiden kanssa on suotavaa käydä luokissa ja opiskelijaryhmissä nuorten tarpeista lähtien

6.  KOULUN MERKITYS LASTEN JA NUORTEN AUTTAMISESSA KRIISITILANTEISSA
Kriisitilanteissa ihmiset yleensä ahdistuvat ja hätääntyvät. Jotkut voivat lamaantua tai vetäytyä tilanteesta. Lapset ja nuoret, kuten aikuisetkin, reagoivat uutisiin eri tavoin. Se, minkä toinen ohittaa ilman kysymyksiä, voi toisessa aiheuttaa voimakkaita tunnereaktioita. Yleensä keskustelu oman opettajan, koulun muun aikuisen ja vanhempien kanssa riittää.

Aikuiset toimivat myös kriisitilanteissa mallina. Koulun aikuiset luovat käyttäytymisellään mallin siitä, että tunteita voidaan jakaa yhdessä. Keskustelulle tulee varata riittävästi aikaa. On tärkeää, että aikuiset viestittävät myötätuntoa ja halua jakaa asioita yhdessä. Asiallinen ja oikea tieto rauhoittaa nuoria. Aikuisen välittämä turvallisuuden tunne on nuorelle merkittävä suojaava tekijä.

Koulun aikuisten yhteinen valmistautuminen ja keskinäinen tuki auttavat kohtaamaan nuorten kysymyksiä. Tärkeintä ei ole tietää oikeita vastauksia, vaan viestiä sitä, että on valmis kuuntelemaan ja jakamaan esille tulevia tunteita yhdessä.

Kun vanhemmat soittelevat koululle, on tärkeää säilyttää oma asiantuntijuutensa ja kuunnella. Vanhempien ja huoltajien on hyvä tietää, että koululla on suunnitelmat eri tilanteisiin. Koulun oppilashuoltoryhmä seuraa tilannetta ja reagoi tilanteiden mukaan.

Koulussa on hyvä säilyttää normaali työjärjestys, sillä arjen rytmi ja jatkuvuus luo turvallisuutta. Kuitenkin opetuksessa tulee joustaa tilanteen edellyttämällä tavalla. Nuorten esittämille kysymyksille, ajatuksille ja tunteille tulee varata riittävästi aikaa.

Keskeisin aikuisten rooli on kuunnella, ottaa kysymykset vastaan ja jäsentää tietoa yhdessä nuorten kanssa. Aikuisten tulisi pyrkiä luomaan rauhoittava ja turvallisuutta luova ilmapiiri, missä saa puhua ja myötäelää tapahtunutta.

Nuorelle on tärkeä välittää tunne siitä, että koulussa ollaan turvassa eikä kenelläkään ole vaaraa. Jos aikuinen ei tiedä vastausta esitettyihin kysymyksiin, sekin on hyvä sanoa ääneen. Samanaikaisesti tulee viestittää, että nuoria ei jätetä yksin.

Erilaisissa kriisitilanteissa aiemmin koetut asiat voivat aktivoitua, vaikka henkilö itse ei olisi ollut läsnä kriisitilanteessa. Siksi on hyvä seurata oppilaiden/opiskelijoiden käyttäytymistä ja tarvittaessa ottaa yhteyttä kotiin ja oppilashuollon henkilöstöön.

Kriisitilanteeseen liittyvä informaatiotulva ja aiheen käsittely voi lisätä ahdistuksen, pelon ja turvattomuuden tunteita. Ryhmissä on siksi hyvä rohkaista oppilaita etsimään ja käsittelemään tietoa siitä, mitkä asiat ovat kriisitilanteiden hallinnassa tärkeitä ja minkälaisia selviytymisen ja tuen muotoja on olemassa. 
Kun kriisitilanne koskettaa yksittäistä oppilasta/opiskelijaa tai koko koulua, opettajilla on suuri merkitys lasten tarpeiden tyydyttäjänä. Opettajat muodostavat koulussa voimavararyhmän, koska:
- Koulu edustaa pysyvyyttä ja jatkuvuutta

- Lapset ja nuoret viettävät koulussa paljon aikaa


- Opettajilla on kokemusta lapsista/nuorista. Opettajat tuntevat yleensä lapsen
                      ja nuoren persoonallisuuden


- Opettajat tuntevat luokan kulttuurin ja ilmapiirin ja oppilaat/opiskelijat sekä 

   huoltajat


- Apu tavoittaa useita samaan aikaan ja samalla tavalla


- Opettajat tietävät, kuinka oppilaat/opiskelijat saadaan mukaan ja millaisia 
                      ilmaisumuotoja voi käyttää kuolemantapauksesta tai katastrofeista 
                      puhuttaessa


- Useiden oppilaiden/opiskelijoiden koulumenestys huononee trauman jälkeen 
                    - Koulu voi vaikuttaa vanhempien asenteisiin ja käyttäytymiseen; useat 


  vanhemmat aliarvioivat lastensa/nuortensa kärsimyksiä ja ovat haluttomia
                      käsittelemään heidän kanssaan traumatilannetta. Opettajien

  on hyvä muistaa ja tietää, että lapset ja nuoret viimekädessä suojelevat
                      omaa kotia ja puhuvat vain hyvää tai peräti vaikenevat.


- Opettajilla on mahdollisuus havaita erityistä apua tarvitsevat


- Koulun kautta tuleva apu estää lapsia/nuoria leimautumasta

Liitteet
1. Koulukiusaamisen raportointilomake

2. Lastensuojeluilmoitus

3. Kinnulan kunnan päihdestrategia
Liite 1

RISTIRIITATILANTEEN/ KOULUKIUSAAMISEN RAPORTOINTILOMAKE
pvm: _____________________________
Miten sain tiedon asiasta?


[image: image1] ristiriitatilanne



[image: image2] oma huomio


[image: image3]  kiusaamistilanne



[image: image4] huoltajan yhteydenotto
       muu, mikä?__________________________ 
[image: image5] oppilas kertoi


[image: image6] muu, kuka? ____________________

Tapahtumaan osalliset:


Muut paikalla olleet:


Selostus tapahtuneesta:


Toimenpiteet em. johdosta.


______________________________                            


opettajan allekirjoitus


          rehtorin allekirjoitus
Tilanne seuranta-ajan jälkeen:



[image: image7] Ristiriita/ kiusaaminen on selvitetty. 
[image: image8]                    Asia vaatii lisätoimenpiteitä.

Liite 2
[image: image9.jpg]KINNULAN KUNTA.
Sosiaalitoimi

LASTENSUOJELUILMOITUS alle 18-vuotiaan henkilén pdihtymystilanteessa

Ilmoitusvelvollisuus: lastensuojelulaki 5. luku § 25

"Jos sosiaali- ja terveydenhuollon, koulutoimen, poliisitoimen tai seurakunnan palveluksessa tai
luottamustoimessa oleva henkilo virkaa tai tointa hoitaessaan on saanut tietdici ilmeisestd perhe-tai
Yksilokohtaisesta lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta, hanen on ilmoitettava asiasta
viipymdtta sosiaalityontekijdlle.”

Lastensuojeluilmoituslomake on tarkoitettu tueksi, kun lapsen tai nuoren péihteiden kiytto
huolestuttaa. Tavoitteena on mahdollistaa nopea puuttuminen lapsen tai nuoren hoitamattomaan
péihteiden kayttoon.

Lapsen nimi

Henkil6tunnus

Osoite

Lapsen huoltaja

Lastensuojeluilmoituksen syy

leikkaa viivaa pitkin
Sinulle nuori:

Voit ottaa yhteyttd sosiaalitoimistoon, keskustie 45, 43900 Kinnula.
Sosiaalityontekijin tavoitat numerosta 4596302 tai 044-4596302
tai sosiaalipdivystyksen kautta soittamalla 112.




