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1 Johdanto

Kriisisuunnitelmalla tarkoitetaan varautumista koko yhteis6a tai sen jasenia koskettaviin
akillisiin tilanteisiin. lhmisen elamaan liittyy monenlaisia kriiseja, osa on kasvuun ja
kehitykseen liittyvia (esim. murrosika ja itsendistyminen), mutta myds akillisia tilanteita, jotka
aiheuttavat traumaattisen kriisin. Tyypillisida tallaisia kriisitilanteita ovat akkikuolemat,
vakivallanteot, ”lahelta piti”-tilanteet, erilaiset onnettomuudet kuten liikenneonnettomuudet
ja tulipalot. Ihmiset reagoivat kriisitilanteisiin eri tavoin; sokkivaiheessa osa ihmisista
lamaantuu toimintakyvyttomiksi, osa ahdistuu ja jotkut joutuvat pakokauhun valtaan.
Traumaattinen kriisi aiheuttaa lahes jokaiselle psyykkisia jalkireaktioita, vaikka fyysista
vammaa ei syntyisikaan.

2 Karstulan perusopetuksen kriisivalmiusryhma

Koulussamme on kriisivalmiusryhma, joka kriisin ilmettyd suunnittelee, miten tilanteessa
toimitaan. Kriisivalmiusryhma keraa tapahtuneesta tietoa ja paattaa, mita tehdaan. Kriisitydon
kaytannon toteutus on kaikkien koulun aikuisten tehtava. Henkilod, joka on saanut tiedon
tapahtuneesta, tiedottaa ensimmaisena rehtorille tai jollekin kriisivalmiusryhman jasenelle.
Rehtorille tulisi kertoa: ketd tapaus koskee, mitd on tapahtunut ja mitd tapahtumasta
tiedetaan. Rehtori kutsuu koolle kriisivalmiusryhman.

Jaana Talja-Latvala, rehtori 044-4596661
Hanna Jukkala, apulaisrehtori 044-4596526
Paivi Muhonen, kouluterveydenhoitaja 044-4598904
Tuija Maanselka, koulukuraattori 044-4596678
Sonja Reini, koulupsykologi 044-7114511

Kriisitilanteissa tarkeita auttajia ovat lisdksi mm. poliisi, palo- ja pelastustoimi,
terveyskeskus, lastensuojelu, lasten- ja nuorisopsykiatria, sosiaalitoimi seka seurakunta.

3 Tarkeitd puhelinnumeroita

Yleinen hatanumero 112
Poliisi 112
Myrkytyskeskus 0800-147 111
Saarijarven terveysasema 044-459 8500

Keski-Suomen keskussairaala 116117



Koulupsykologi 044-711 4511

Koulukuraattori 044-459 6678
Kouluterveydenhoitaja 044-459 8904
Lasten ja nuorten puhelin 116 111
Sosiaalipaivystys 112
Sosiaalityontekija 044-459 7012
Perheneuvola 040-587 2253
Nuorisopsykiatrian poliklinikka 014-269 2030
Kriisikeskus Mobile 044-788 8470
Lastenpsykiatrian poliklinikka 014-269 2018
Karstulan kappeliseurakunta,

diakoni 040-586 4120

4 Toimintamalleja erilaisissa kriisitilanteissa

Kriisitydskentelyn keskeisena sisaltona on vaikeiden asioiden kohtaaminen eldamaan
kuuluvina tapahtumina. Samalla tuetaan ymmartamaan ihmisten kayttaytymista
epanormaalissa tilanteessa. Traumaattisen kriisin kohtaaminen merkitsee sisaisen
psyykkisen perusturvallisuuden jarkkymista. Talloin tarvitaan tukea ja turvaa kriisin kasittelyn
aloittamiseen ja eldman tasapainon saavuttamiseen.

4.1 Oppilaan kuolema

+ oppilaan kuolemasta ilmoittaa perheelle pappi, poliisi tai sairaala

+ koulussa tiedon saanut henkild informoi rehtoria

+ rehtori tiedottaa henkildkunnalle

+ luokanopettaja/luokanvalvoja neuvottelee kriisivalmiusryhmén kanssa, kuka on
perheen kontaktihenkild

+ perheen toivomuksia koteihin tiedottamisesta ja koulun toimintatavoista
kunnioitetaan

+ keskustelu luokissa oppilaiden ikdtason mukaisesti (tunteiden ilmaisussa apuna
esim. piirtaminen, laulaminen)

£ muistaminen ja surunvalittelu yhteisells adressilla

+ suruliputus

+ hiljainen hetki koulun salissa tai luokissa (valokuva ja kynttild hetkessd mukana)

+ sovitaan perheen kanssa surunvalittelukdynnisté kotiin ja osallistumisesta
hautajaisiin

+ oppilaille annetaan mahdollisuus keskustella asiasta aikuisen kanssa

+ henkildkunnalle annetaan mahdollisuus késitell4 asiaa

+ koulun aikuiset seuraavat oppilaiden reaktioita tapahtuneen jalkeen
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kriisivalmiusryhma hankkii tarvittaessa ulkopuolista apua

4.2. Opettajan tai muun koulun henkilokuntaan kuuluvan kuolema

rehtori informoi tapahtuneesta koko koulua

keskustelu luokissa oppilaiden ikdtason mukaisesti

hiljainen hetki aulassa (valokuva ja kynttila mukana hetkessa)

suruliputus

muistaminen ja surunvalittelu yhteisella adressilla

sovitaan lahiomaisten kanssa surunvalittelukaynnista kotiin ja osallistumisesta
hautajaisiin — kunnioitetaan lahiomaisten toiveita ja tapaa surra
kriisivalmiusryhma hankkii tarvittaessa ulkopuolista apua

oppilaille annetaan mahdollisuus keskustella asiasta aikuisen kanssa
henkilokunnalle annetaan mahdollisuus kasitelld asiaa

mikali kuolema tapahtuu loma-aikana, pidetaan yhteinen hiljainen hetki jalkikateen
koulun aikuiset seuraavat oppilaiden reaktioita tapahtuneen jalkeen

4.3 Oppilaan lahiomaisen kuolema

eteneminen perheen toiveiden mukaan, tiedon vastaanottajalla on suuri vastuu
luokanvalvojalta tieto rehtorille, joka tiedottaa tarvittaessa kriisivalmiusryhmaa
perheen tuen tarpeen kartoitus koulun nakékulmasta

o tieto oppilasta opettaville opettajille

o kotoa lupa kertoa asiasta muulle luokalle
osanotto oppilaan suruun esim. kortilla, piirustuksilla
opettaja valmistelee oppilaat vastaanottamaan kyseisen oppilaan taman tullessa
kouluun - kriisivalmiusryhma auttaa ja on mukana
oppilaille annetaan mahdollisuus keskustella aikuisen kanssa

4.4 Oppilaan vakava sairaus

kysytaan huoltajilta lupa kertoa luokan oppilaille ja muulle henkilokunnalle

sovi huoltajan kanssa, mita kerrotaan oppilaille

keskustelua sairaan, hanen ystavapiirinsa ja luokan kanssa

kouluterveydenhoitaja valittda toimintaohjeet sairaskohtausten varalta

lasten ja nuorten toiminnallisuuden ja mydtatunnon (empatia) kanavoiminen sairaan
hyvaksi

oppilaille mahdollisuus keskustella asiasta aikuisen kanssa

rohkaistaan pitdmaan yhteytta sairastuneeseen oppilaaseen
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4.5 Kiusaamistilanteet

tehdaan selvaksi, ettd kiusaamista ei hyvaksyta meidan koulussamme. Koko
henkilokunta on velvollinen puuttumaan kiusaamistapauksiin

jokaiseen kiusaamistapaukseen puututaan valittomasti keskustellen osapuolten
kanssa yksin ja yhdessa

asiasta ilmoitetaan kotiin

jos kiusaaminen on toistuvaa, eika lopu asiaan puuttumisesta huolimatta,
selvitystydhon otetaan mukaan oppilashuollon henkildstda

oppilaita pyydetaan havainnoimaan kiusaamisia (tukioppilaat erityisesti)

4.6 Itsemurhan uhka tai itsemurhayritys

puhu oppilaan kanssa; kysy, onko itsetuhoisia ajatuksia?

ala jata yksin, hae lisatukea

tarjoudu pohtimaan yhdesséa ongelmaa, ala yrita ratkaista sitd; kuuntele, ala vahattele
tai tuomitse

ongelma, jonka vuoksi oppilas on valmis tekemaan itsemurhan, ei voi olla hetkessa
ratkaistavissa

ota yhteys kotiin

konsultoi tilanteen mukaan oppilashuoltoa = vastuu tilanteen arvioinnista

akuutissa tilanteessa suoraan yhteys paivystykseen (112/sosiaalipaivystaja), jossa
arvioidaan oppilaan valittoman avun tarve

4.7 Itsemurha

tieto rehtorille, joka tiedottaa koulun henkilokuntaa ja koulun kriisivalmiusryhmaa
koulun kriisivalmiusryhma konsultoi tilanteen mukaan oppilashuoltoa

tieto oppilaille: perheeltd lupa kertoa tosiasiat, jotta perattomat huhut estettaisiin —
kodin kanssa sovitaan, miten toimitaan ja asiaa kasitellaan

tiedote mahdollisista reaktioista ainakin oman luokan koteihin

henkildkunnalle annetaan mahdollisuus asian kasittelyyn

erityinen tuki ja seuranta silminnakijoille ja lAhimmille ystaville

keskustelut luokissa

oppilaille annetaan mahdollisuus keskustella aikuisen kanssa

muistaminen koulussa ja luokassa

asian kasittely on aarimmaisen tarkeaa, koska itsemurha nostaa esiin kysymyksia ja
voimakasta syyllisyytta

4.8 Vakivaltatilanne koululla

4.8.1 Vikivaltainen oppilas

toimi - ala kdanny pois tilanteesta
kehota lopettamaan vakivalta
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esta vakivallan jatkuminen, hae mahdollisuuksien mukaan apua koulun muilta
tyontekijoilta

opettaja voi pyytaa toista oppilasta hakemaan apua muilta koulun aikuisilta
ala arkaile pyytaa poliisia ja ambulanssia paikalle

tiedota opettajalle ja rehtorille

tarvittaessa rehtori kokoaa kriisivalmius-/opiskeluhuoltoryhman, joka jarjestaa
kriisiapua

tarvittaessa ota yhteys oppilaan huoltajiin ja pyyda, ettd he hakevat oppilaan
tarvittaessa poista oppilas luokasta, pyyda paikalle toinen aikuinen. Huolehdi myos
valvonnasta luokasta poistamisen jalkeen

tarvittaessa rehtori evaa oppilaalta koulunkayntioikeuden loppupaivaksi tai
pidemmaksi ajaksi

tilanteessa mukana ollut aikuinen kirjoittaa muistion tapahtumista

hankitaan laakarintodistus ja tehdaan rikosilmoitus tai lastensuojeluilmoitus

4.8.2 Ulkopuolinen uhka koulussa

tilanteen havaitsija tiedottaa rehtoria, joka tiedottaa muita koulussa olevia
kuulutuksella

koulun ovien hatalukitus

tiedotus keskusradiolla sovitulla koodilla --------------

ilmoitus 112

opetustilojen ovet lukitaan, varmennetaan kiinni pysyminen

verhot kiinni ja valot pois

suojautuminen oven puoleiselle seinustalle

opettajalla puhelin auki

odotetaan ohjeita keskusradiosta, tilasta poistutaan vasta luvan tultua

mikali tilanne tapahtuu valitunnilla, seurataan kuulutusta, mihin kokoonnutaan
tarvittaessa luokkien tyhjennys poistumisohjeiden mukaan kokoontumispaikoille
paatetaan koulupaivan keskeyttamisesta tai jatkamisesta rehtorin/ apulaisrehtorin
toimesta

jos oppilaat lahetetaan kotiin, tiedottavat luokanvalvojat ja luokanopettajat jokaisen
oppilaan huoltajia tapahtuneesta erikseen

rehtori paattaa, voiko oppilaat lahettaa kotiin itsenaisesti vai pitdako huoltajan tulla
hakemaan lapsensa

vakivaltatilanteen jalkeen oppilaat kootaan rehtorin tai viranomaisten ohjeen mukaan
joko luokkiin, liikuntasaliin tai kirkkoon, missa annetaan yhteiset ohjeet

tiedotuksen medialle antaa vain rehtori, sivistysjohtaja tai kunnan johtoryhma
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4.9 Onnettomuus koululla

huolehditaan oppilaat mahdollisimman nopeasti pois tapahtumapaikalta
pelastussuunnitelman ohjeiden mukaisesti

huolehditaan onnettomuudessa mukana olleiden kriisiavun toteuttamisesta oman
kriisivalmiusryhman avulla, tarvittaessa pyydetaan ulkopuolista apua

tiedotetaan faktat koulun oppilaille ja henkildkunnalle, jotta valtyttaisiin vaarilta
huhuilta

tilanteessa mukana olleiden kanssa keskustellaan onnettomuuden tapahtumista
koulu tiedottaa oppilaiden vanhemmille tapahtuneesta

4.10 Vakava paikallinen, valtakunnallinen tai ulkomailla tapahtuva onnettomuus
tai kriisi

kriisivalmiusryhma kartoittaa tilanteen ja sopii toimenpiteet
toimintatavassa otetaan huomioon valtakunnallinen ohjeistus
toimenpiteita voivat olla keskustelu tilanteesta tai hiljainen hetki
tarvittaessa annetaan mahdollisuus keskustella asiasta aikuisen kanssa

4.11 Oppilas tavataan paihtyneena koululla

otetaan yhteys huoltajaan ja pyydetadn noutamaan lapsi kotiin

ilmoitetaan vastaavalle kuraattorille ja tehdaan lastensuojeluilmoitus

jos oppilaan tila on huono, tilataan ambulanssi

jos oppilas aiheuttaa vakavia hairioita tai vaaratilanteita, soitetaan poliisi paikalle

4.12 Perheessa tapahtuva vakivalta ja/ tai seksuaalinen hyvaksikaytto

epaselvissa tilanteissa voi konsultoida asiasta kuraattoria
otetaan yhteys poliisiin ja sosiaalityontekijaan (lastensuojeluilmoitus), asiasta ei saa
ilmoittaa kotiin

4.13 Kiinnipitotilanne koulussa

Kasvatushenkildkuntaan kuuluva henkild voi lapsen rauhoittamiseksi pitaa kiinni
lapsesta, jos lapsi sekavan tai uhkaavan kayttaytymisensa perusteella
todennakdisesti vahingoittaisi itsedan tai muita.

Kiinnipitdaminen on lopetettava heti, kun se ei enaa ole valttamatonta.

Kiinnipitdminen tarkoittaa lapsen fyysista kiinnipitamista. Minkaanlaisten valineiden
kaytto ei ole sallittua.

Kiinnipitdminen on viimesijainen keino, johon saa ryhtya vain, jos se on valttdmatonta.
Kiinnipitamisesta ei tehda paatosta, mutta sen syyt ja perusteet on kirjattava lasta
koskeviin asiakirjoihin. Kiinnipitdmiseen turvautuneen henkildn on annettava
tapahtuneesta rehtorille selvitys.



5 Tiedottaminen kriisitilanteissa

Tiedottamisesta ja toimittajien kysymyksiin vastaamisesta vastaa ainoastaan rehtori. Nain
voimme suojata shokkitilassa olevia oppilaita ja tyontekijoita tiedotusvalineiden
kysymyksilta. Rehtori asettaa myods rajat lehdiston tulemiselle koulun alueelle.
Opettajakuntaa ja muuta koulun henkildkuntaa informoidaan tapahtuneesta jarjestamalla
yhteinen kokoontuminen. Opettajat saavat ohjeita asian kasittelysta luokissa - huhujen
ehkaiseminen, oikeat tiedot. Koteja tiedotetaan tapahtuneesta ja siita, miten tapahtunutta
kasitelldan koulussa.

6 Kiriisitilanteiden myéhempi jalkihoito ja arviointi

Jotkut henkilot saattavat oireilla viela useamman vuoden kuluttua tapahtuneesta.
Kriisivalmiusryhman tulee varautua naihinkin tilanteisiin. Tarvittaessa apua voivat antaa myds
oman kunnan terveys- ja sosiaalipalvelut ja seurakunta. On tarkeaa, etta myos
kriisivalmiusryhman jasenten jaksamisesta ja tuen saamisesta huolehditaan. Kriisitilanteen
jalkeen kriisivalmiusryhman tulisi arvioida kriisitoimintamallin toimivuutta ja tehda siihen
tarvittavat muutokset.

7 Hataensiapu

Hataensiavulla tarkoitetaan henkea pelastavaa ensiapua. Hataensiaputoimenpiteilla
pyritdan turvaamaan loukkaantuneen hengitys ja verenkierto seka estamaan hanen tilansa
huononeminen ammattiavun tuloon saakka.

Ensiavun viivastymisesta aiheutunutta vahinkoa on vaikea korjata, siksi ensimmaiset
minuutit ovat ratkaisevia. Hataensiaputoimenpiteet ovat samanlaiset sairaskohtauksessa ja
tapaturmassa.

Hataensiaputoimenpiteisiin kuuluvat:
1. Sairastuneen tai loukkaantuneen tilan selvittaminen

Selvita sairastuneen tai loukkaantuneen tila. Jos loukkaantuneita on useita, aloita
hiljaisimmasta.

Onko autettava heratettavissa? Puhuttele ja ravistele.
Jos autettava ei heraa, soita 112.

Hengittaako autettava? Kokeile, tunnetko ilmavirran poskeasi vasten. Nosta loukkaantuneen
leukaa yléspain varmistaaksesi vapaat hengitystiet.

Jos autettava hengittaa, kaanna hanet kylkiasentoon.



2. Ensiapu hengityksen ja verenkierron turvaamiseksi

Jos hengitys ei ole riittavaa, aloita painelu- ja puhalluselvytys.
Huom! Jos kyseessa on lapsi, aloita viidesta puhalluksesta.
Paineluelvytys:

e Asetatoisen kAmmenen tyvi rintalastan keskelle ja toinen kasi kadenselan paalle
o Paina 30 kertaa kasivarret suorina niin, etta rintakeha painuu 5 cm ( n. 100
painelua/min.)

Puhalluselvytys:

o Kohota leukaylds, taivuta paata taaksepain seka sulje sieraimet peukalolla ja

etusormella
e Paina huulesi potilaan suulle ja puhalla kaksi rauhallista puhallusta keuhkoihin (niin

etta rintakeha nousee)
e Jos henkild ei kahden onnistuneen puhalluksen jalkeen heraa tai hengita normaalisti,

jatka painelu-puhalluselvytysta rytmilla 30 painallusta - 2 puhallusta

Tyrehdyta verenvuodot.

Yrita ehkaista sokin syntyminen rauhoittelemalla ja pitdmalla potilas lampiméana.



